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Pressemitteilung

Schneller zur richtigen Versorgung mit DocMorris und Infermedica:
Von Symptomen zu Losungen mit dem KI-Assistenten

DocMorris, ein fithrendes Unternehmen in den Bereichen Online-Apotheke, Telemedizin und Markt-
platz, treibt seine , Al First“-Strategie weiter voran. Ziel ist es ein integriertes Okosystem von KI-gestiitz-
ten Dienstleistungen aufzubauen, die die Patientenerfahrung neu definieren. Mit dem Start der Beta-
Phase des Kl-gestiitzten Gesundheitsbegleiters in der DocMorris App im Oktober 2025 begann der kon-
tinuierliche Wandel vom reinen Dienstleister zum ganzheitlichen ,Health in one click“-Okosystem.

DocMorris vereinfacht die Gesundheitsversorgung, indem es Symptom-Checks, Videosprechstunde,
Apothekenzugang und zusétzliche digitale Dienste auf einer einzigen, rund um die Uhr verfagbaren
Plattform zusammenfihrt. Dieser Ansatz ermoglicht es Patientinnen und Patienten, die Kontrolle zu
ubernehmen und ein besseres Verstandnis fiir ihre eigene medizinische Versorgung zu entwickeln, und
macht sie von passiven Dienstleistungsempfiangern zu aktiven Entscheidungstrdgern. Der DocMorris-
Gesundheitsbegleiter fungiert als zentrale Schnittstelle und erster Ansprechpartner fur Kundinnen und
Kunden und bietet ihnen ein integriertes, umfassendes Versorgungsangebot.

Fur viele Patienten kann der Weg von den ersten Symptomen bis zur richtigen Behandlung lang und
schwierig sein. DocMorris schlief3t diese Liicke, indem es strategische Partnerschaften mit fithrenden KiI-
Unternehmen eingeht und deren Losungen dem eigenen GesundheitsOkosystem hinzufigt. Eine wich-
tige neue Komponente ist die Zusammenarbeit mit Infermedica, einem weltweit fiihrenden Anbieter
Kl-gestitzter Symptomanalyse und Patiententriage. Die Einbindung des Selbsttests zur Symptomerken-
nung in das Angebot von DocMorris verbessert die virtuellen digitalen Versorgungsangebote des Un-
ternehmens und ermoglicht den Kundinnen und Kunden, ihre Symptome online zu tiberprifen, Infor-
mationen tiber die besten nédchsten Schritte zu erhalten und die wahrscheinlichsten Erkrankungen zu
verstehen. Anders als bei eigenstdndigen Losungen schafft die Integration dieses zertifizierten Medizin-
produkts stringente, auf den Patienten zugeschnittene Behandlungspfade.

,Bei DocMorris definieren wir die Patientenerfahrung neu, indem wir intelligente Technologie und
Komfort in den Mittelpunkt der Gesundheitsversorgung stellen. Am Anfang steht eine KI-gestttzte Be-
urteilung, die Symptome sorgfaltig analysiert und sofortige, personalisierte Empfehlungen fir die beste
Vorgehensweise gibt, sei es die Selbstbehandlung, eine Videosprechstunde oder ein dringender Arztbe-
such. Durch die nahtlose Integration dieser Erkenntnisse in unsere E-Rezept- und Apothekendienstleis-
tungen stellen wir sicher, dass jeder Patient sofortigen Zugang zu den benotigten Medikamenten und
professioneller Beratung hat*, erklart David Maso, Chief Al Health Officer (CAHO) von DocMorris.

,Die Integration der medizinisch zertifizierten virtuellen Triage von Infermedica in die DocMorris App
ist ein wichtiger Schritt hin zu einer vernetzten, patientenorientierten Versorgung. Durch die Kombina-
tion der intelligenten Triage mit dem umfangreichen digitalen Angebot von DocMorris, einschlieBlich
Telemedizin und Apothekendiensten, konnen wir den Zugang zur Versorgung beschleunigen und den
Menschen helfen, sich klar und sicher im Gesundheitssystem zurechtzufinden®, ftigt Piotr Orzechowski,
CEO von Infermedica, hinzu.

Weitere Informationen unter: DocMorris App - Medikamente per App kaufen
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Webseite: www.infermedica.com/de

Infermedica

Infermedica ist ein weltweit fiihrender Anbieter von Kl-gestiitzter Symptomanalyse und Patiententriage, der
sich daftr einsetzt, die Gesundheitsversorgung durch die Automatisierung der Grundversorgung zugénglicher,
genauer und bequemer zu machen. Das Unternehmen ist in itber 30 Landern und 26 Sprachen titig und hat seit
2012 uber 25 Millionen Gesundheitschecks durchgefiihrt.

Kontakt fiir Medien DocMorris

Torben Bonnke, Director Communications
E-Mail: media@docmorris.com

Telefon: +49 171 864 888 1

DocMorris

DocMorris steht fur kundenorientierte innovative Dienstleistungen und eine grof3e Produktvielfalt rund um die
digitale Gesundheitsversorgung. Sie reichen von der schnellen Terminvereinbarung fiir den Online-Arztbesuch
auf der Telemedizin-Plattform von TeleClinic bis zur pharmazeutischen Beratung und Versorgung mit ver-
schreibungs-pflichtigen und rezeptfreien Medikamenten sowie Gesundheitsprodukten aus Deutschlands be-
kanntester Online-Apotheke. Hinzu kommt der Marktplatz mit einem breiten erginzenden Sortiment von Heil-
und Hilfsmitteln sowie Produkten aus den Bereichen Erndhrung, Beauty und Familie. Damit schafft DocMorris
ftr ihre Kundinnen und Kun-den einen einfachen Zugang zu umfassenden Gesundheitsdienstleistungen an ei-
nem Ort mit nur einem Klick. Im Segment Deutschland erwirtschaftete die Schweizer DocMorris AG im Jahr
2025 mit 11 Millionen aktiven Kundinnen und Kunden einen Auenumsatz von 1.122,6 Millionen CHF.
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