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Media  Pla ormen: 
Webseiten & Apps

 Größter verlagsunabhängiger 
Betreiber von Finanzportalen

 Größte Finanz-Community im 
deutschsprachigen Europa

 Gestartet 1998

Smartbroker Holding AG – Finanzinformationen und Brokerage 

Transaktionsplattform:
für private Sparer 
und Anleger 

 Seit 2004 Depotvermittlungen 
zu Brokern 

 2019 Start Smartbroker ( mit 
DAB als Partnerbank ) 

 2023 Smartbroker+ ( mit 
Baader als Abwicklungsbank) 

25+ Jahre Markterfahrung  |  100 % digital  |  Börsenportale & Apps |  Smartbroker+
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Entwicklungen 2023

 Finanzentwicklung | Umsatzrückgang auf € 46,5 Mio. nach € 52,8 Mio. im Vorjahr

 Operatives EBITDA nach Kundengewinnungskosten in Höhe von € 1,3 Mio., nach € 8,8 Mio. im Vorjahr | hohe Einmalbelastungen 
von ca. 2 Mio. Euro durch Bestandskundenmigration; marktbedingt gesunkenes Mediageschäft

 Operative Entwicklung Markteinführung von Smartbroker+ Ende August 2023 nach < 9 Monaten Entwicklungszeit

 Migration eines Großteils der Bestandskunden Ende Oktober 2023  I  65% der aktiven Smartbroker-1.0-Bestandskunden, 76% der 
AUCs und 66% des Ordervolumens übertragen zu SMARTBROKER+

 Bereinigung des Kundenbestandes im Rahmen des Umzugs zu SMARTBROKER+ durch Schließung von Leerdepots und Umstellung 
auf „Kunden“ von zuvor „Depots“  > Smartbroker AG Ende 2023 mit 180.000 Kunden  

 Media: Schwaches und verunsichertes Börsenumfeld mit geringer Volatilität drückte sich in zurückgehenden Reichweitenzahlen aus 
| 2,1 Mrd. Seitenaufrufe und 2,8 Mio. durchschnittliche Nutzer je Monat | Erfolgreiche Behauptung der Marktposition
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Entwicklungen 2023

 Organisationsentwicklung | Oliver Haugk wurde mit Wirkung zum 1. Juli 2023 vom Aufsichtsrat zum Co-Chief Executive 
Officer ernannt, sein Vorstandsanstellungsvertrag wurde bis zum 31. Dezember 2026 verlängert 

 Der Vorstandsanstellungsvertrag von André Kolbinger wurde bis zum 31. Dezember 2027 verlängert

 René Krüger, Aufsichtsratsmitglied seit 9. September 2010 und zuletzt stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender, schied 
am 17. Oktober 2023 aus dem Aufsichtsrat der Smartbroker Holding AG aus. Er wurde mit Wirkung zum 1. November 2023 
zum Vorstand der Smartbroker AG bestellt

 Dr. Daniel Berger wurde von der Hauptversammlung der Aktionäre der Smartbroker Holding AG am 17. Oktober 2023 in 
den Aufsichtsrat der Gesellschaft berufen

 Herr Roland Nicklaus ist mit Wirkung zum 31. März 2024 aus dem Vorstand der Smartbroker Holding AG ausgeschieden

 Kapitalerhöhung | € 7,6 Mio. KE im Mai 2024 durchgeführt, Ausgabe von 1.100.000 neuen Aktien 
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Mediengeschäft auch in 2023 deutlich rentabel
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Ermöglicht die Innenfinanzierung von SMARTBROKER+

Media

25 %
EBITDA Marge 2023

59 % 
des 

Konzern-
umsatzes

− 2,1 Mrd. Seitenaufrufe 2023

− 3,2 Mio. monatliche Leser

− 1 Mio. registrierte Nutzer

€ 27 Mio.
Umsatz 2023

€ 6,9 Mio.
EBITDA 2023

1998

2018

2019

Alle Zukäufe generieren
positiven Ergebnis-Beitrag
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Operative KPIs 2023
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Marktumfeld mit sehr geringer Volatilität 
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8,8 9,2 9,4
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246
267

180

2020 2021 2022 2023

Wertpapierdepots, in Tsd. Betreutes Kundenvermögen, in € Mrd.

Smartbroker Start Dez 2019

1,7

3,4

3,9

2,6

2,1

2019 2020 2021 2022 2023

Seitenaufrufe, in Mrd.

TRANSAKTION MEDIA

*

* Neukundenmarketing ab Q2 2022 proaktiv stark reduziert in Vorbereitung auf die Markteinführung von SMARTBROKER+
** nach Bereinigung von ca. 79.000 Leerdepots im Zuge der Migration und Umstellung von „Depots“ auf „Kunden“

**
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Finanz Performance | Überblick
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12,3

28,2

56,8
52,8

46,5

2019 2020 2021 2022 2023

Umsatz, in € Mio.

Der Umsatzwert 2021 stellt den HGB-Proforma-Umsatz dar, der Smartbroker AG vollkonsolidiert ab 1. Januar 2021 beinhaltet; Gemäß Management-Informationssystem (MIS) würde 
der Proforma-Umsatz 2021 € 51,4 Mio. betragen, ohne wesentliche Auswirkungen auf das EBITDA. 
CAC: Kundenakquisekosten für Smartbroker

4,3 4,4

8,86,7

12,0

17,5

12,8

1,7

2019 2020 2021 2022 2023

100 % steuerbare CAC100 % steuerbare CAC

63 % CAGR 10 % CAGR

Operatives EBITDA vor und nach CAC, in € Mio.

1,3
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TransaktionMediaGruppein € Mio.

19,227,346,5Umsatz

(5,2)6,91,7EBITDA vor CAC

neg.25%4%Marge

(0,4)-(0,4)Kundenakquisekosten (CAC)

(5,6)6,91,3EBITDA nach CAC

neg.25%3%Marge

Media weiterhin rentabel; Transaktion wie geplant EBITDA-negativ

2023 Umsatz und EBITDA je Segment
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Planungs-Annahmen 2024
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MEDIA

 Umsätze Media im Bereich wie 
Q 3 / 4  2023 

 stabiler Werbemarkt 

 stabiles Börsenumfeld 

TRANSAKTION

 Handelsaktivität in 2024, 
auf niedrigem Niveau der letzten 
Quartale 2023 

 Start Kryptohandel September 
2024 

 Start Neukundenmarketing SB+ 
Q 2 / 2024 

UNSICHERHEITEN

 Wiederherstellung einer guten 
Erreichbarkeit des Customer Service 

 Erfolg Marketing Neukunden 
SMARTBROKER+ 
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4,3 4,4

9,1

2020 2021 2022 2023 2024

Guidance 2024

10

20.000 – 30.000 neue Depots p. a. in 2024 erwartet

Guidance zuletzt angepasst am 23.08.2024, EBITDA angehoben auf 3 bis 5 Mio. € von zuvor – minus 1 bis 3 Mio. €

28,2

56,8
52,8

2020 2021 2022 2023 2024

50-55

1,2

Umsatz, in € Mio. EBITDA nach CAC, in € Mio.

Der Umsatzwert 2021 stellt den HGB-Proforma-Umsatz dar, der Smartbroker AG vollkonsolidiert ab 1. Januar 2021 beinhaltet; Gemäß Management-Informationssystem (MIS) würde 
der Proforma-Umsatz 2021 € 51,4 Mio. betragen, ohne wesentliche Auswirkungen auf das EBITDA.
CAC: Kundenakquisekosten für Smartbroker | B: budgetiert

47

3 bis 5
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 Handel aller in Deutschland zugelassenen Wertpapiere (Aktien, Derivate, ETFs, Fonds) an 
allen dt. Handelsplätzen 

 Dauerhaft ab € 0 Transaktionsgebühren ( Gettex und 4 Derivate Partner > 500 Euro / 
Order ) 

 Mehr als 3.900 kostenlose Sparpläne ( ETFs und Aktien ) 

 > 14.000 Fonds dauerhaft ohne Ausgabezuschläge

 > 25 nationale und internationalen Handelsplätzen, inkl. Nasdaq, NYSE, LSE

Deutschlands einziger Full-Service-Broker mit € 0-Gebührenmodell

11
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In 2024 umgesetzte Produktverbesserungen Smartbroker+: 

 RFQ Handel an allen relevanten Handelsplätzen eingeführt

 Anleihehandel 

 Unterkonten 

 Währungskonten  

 Digitaler Lombardkredit 100.000 Euro 

 Bruchstücke digital verkaufbar 

 Aktiensparpläne auf 2.800 erweitert 

Produktverbesserungen 2024 
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In 2024 vorgenommene preisliche Verbesserungen: 

 Aktiensparpläne auf kostenlos umgestellt 

 Mindestsparrate von 25 Euro auf 1 Euro reduziert 

 Preis bei Gettex Orders < 500 Euro von 4 auf 1 Euro gesenkt

 Ausblick; Spektrum an kostenlosen ETF Sparplänen wird sich in 2024 auf > 2.000 
erhöhen  > damit dann in Summe mehr als 5.000 Wertpapiere auf Dauer 
kostenfrei sparplanfähig 

Produktverbesserungen 2024 
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Was ist noch geplant für 2024 / 2025: 

 Einführung Kryptohandel ( September 2024 ) 

 Einführung Zinsprodukt ( September / Oktober 2024 ) 

 Verbesserungen Derivate Suche & Integrationen in SB+ 

 Anbindung Brokerize

 Einbau SB+ in die eigenen Mediaportale / Apps 

Next Steps
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Bereich Media – Ausblick 

Basis für Wachstum der Reichweiten gelegt: 

 interne Strukturen für technische Umsetzungen 

verbessert

 Ausbau Videoformate begonnen

 Aufbau weiterer Formate SMARTBROKER+ und Vorsorgedepot in 
den Social Media Kanälen begonnen 

 Einbau SMARTBROKER+ in die eigenen Portale wird 2024 
angefangen und 2025 fertig umgesetzt sein  
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 Portale haben eine stabile Marktposition, Ausbau Videoformate und Social Media Kanäle wird mittelfristig Reichweite 
erhöhen  > Basis für weiteres Umsatz- und Ergebniswachstum  

 SMARTBROKER+ wird mit dem aktuellen IT Team noch über Jahre stark und dynamisch weiterentwickelt werden, hohe 
Innovationskraft 

 Neukundengewinnung beim SMARTBROKER+ in Quantität und auch Qualität der Kunden wird der wesentliche Treiber für 
die Entwicklung der Umsätze und Ergebniskennzahlen der Smartbroker Holding Gruppe ab 2025 sein 

 Neukundenwachstum SMARTBROKER+ wird in Q 4 / 2024 langsam sichtbar werden und an Dynamik gewinnen

 SMARTBROKER+ Potentiale und Upsides:  

 Mehr Kunden durch aktiveres Marketing 

 Mehr Trades je Kunde durch mehr Funktionen und Inhalte 

 Mehr Kundengruppen ( Juniordepots, Firmenkonten, Gemeinschaftskonten ) 

 Evtl. politische Weichenstellung hin zu steuerbegünstigtem Depot  

Smartbroker Gruppe - Ausblick mittelfristig
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Vielen Dank!
Smartbroker Holding AG
André Kolbinger
CEO & Vorsitzender des Vorstands
Ritterstr. 11 | 10969 Berlin
ir@smartbroker-holding.de

Die Smartbroker-Gruppe betreibt unter anderem SMARTBROKER+ – einen
mehrfach ausgezeichneten Online-Broker, der als einziger Anbieter in Deutschland
das umfangreiche Produktspektrum der klassischen Broker mit den äußerst
günstigen Konditionen der Neobroker verbindet. Gleichzeitig betreibt die Gruppe
vier reichweitenstarke Börsenportale (wallstreet-online.de, boersenNews.de,
FinanzNachrichten.de und ARIVA.de). Mit mehreren Hundert Millionen monatlichen
Seitenaufrufen ist die Gruppe der größte verlagsunabhängige Finanzportalbetreiber
im deutschsprachigen Raum und unterhält die größte Finanz-Community.
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Letzte Möglichkeit zur Vollmachts- und 
Weisungserteilung und Briefwahl!

18Copyright © Smartbroker Holding AG



Copyright © Smartbroker Holding AG 19

Die Abstimmungsergebnisse
werden ermittelt.

Wir bitten um einen
Moment Geduld.
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Die Hauptversammlung ist beendet.
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