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Einleitung

Wir halten alle geltenden Gesetzesvorschriften ein

Der Vorstand der Bike24 Holding AG und die Geschaftsfihrungen ihrer Tochtergesellschaften stehen
ohne Einschrankung zu einer umfassenden Rechtsbefolgung sowie zu der strikten Einhaltung
nationaler und internationaler Konventionen.

Wir stehen gemeinschaftlich in der Verantwortung

Dieser Verhaltenskodex vermittelt verbindliche Verhaltensanweisungen, die fur die Corporate
Compliance von besonderer Bedeutung sind. Er dient zugleich als Orientierungshilfe, um mdgliche
Compliance-Risiken zu erkennen und verantwortungsvolle Ldsungen zu finden. Er wird durch die
internen Richtlinien von Bike24 konkretisiert und erganzt. Jeder Einzelne' ist bei seiner Téatigkeit in
unserem und flr unser Unternehmen - unabhangig von seiner Stellung - zur Befolgung des
geltenden Rechts in allen Landern, in denen wir tatig sind, sowie dieses Verhaltenskodex und der
internen Richtlinien von Bike24 verpflichtet. Wir erwarten von jedem Einzelnen, dass er sich mit den
in diesem Verhaltenskodex enthaltenen Prinzipien und Regeln vertraut macht, diese in sein Verhalten
einbezieht und bei allen Entscheidung berdcksichtigt. Der Verhaltenskodex ist auch in allen
Konzerngesellschaften zu beachten. Unsere Fluhrungskrafte haben Vorbildfunktion und tragen somit
Sorge dafur, dass in ihrem Verantwortungsbereich geltendes Recht, dieser Verhaltenskodex und die
sonstigen internen Richtlinien befolgt werden.

Compliance-VerstéfRe tolerieren wir nicht

Verstdlbe gegen den Verhaltenskodex nimmt Bike24 aulterst ernst. Wir kldren sie ohne Ausnahme
auf und ergreifen die im Einzelfall gebotenen rechtlichen Konsequenzen.

Wenngleich der Verhaltenskodex auf einer sorgfaltigen und umfassenden Analyse der Compliance-
Risiken der Bike24 beruht, ist er weder abschlieRfend, noch kann er alle Sachverhalte umfassen, aus
denen sich Risiken fur das Unternehmen ergeben kénnen. Wende dich bei Fragen oder Zweifeln bitte
an deinen Vorgesetzten oder den Compliance Officer.

Wir halten Menschenrechte ein

Bike24 bekennt sich zu den unverauferlichen Menschenrechten und befolgt international anerkannte
Verhaltensregeln. Als Kernelement verantwortungsvoller Unternehmensfihrung achten und
unterstitzen wir insbesondere das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit sowie moderner Sklaverei
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette. Auch von unseren Geschaftspartnern fordern wir
menschenrechtstreues Verhalten ein.

1

Die in dieser Richtlinie verwendete mannliche Form bezieht die weibliche Form mit ein. Auf die Verwendung

beider Geschlechtsformen verzichten wir lediglich mit Blick auf die bessere Lesbarkeit des Textes. Die Richtlinie ist
selbstverstandlich geschlechtsneutral und wertfrei zu verstehen.
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Wir dulden keine Diskriminierung

Wir begegnen einander und Dritten mit Respekt, Fairness und Wertschatzung. Bike24 bekennt sich
zu dem Grundsatz, dass niemand auf Grundlage von ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Nationalitat,
Glauben, Weltanschauung, Geschlecht, Alter, kérperlicher Konstitution, Aussehen oder sexueller
Identitat diskriminiert, begunstigt, unsachlich behandelt oder ausgegrenzt werden darf. Gleichzeitig
erkennen wir Individualitdt an und férdern in diesem Sinne die Geschlechtergleichheit und Inklusion
durch die Berucksichtigung der individuellen BedUrfnisse unserer Mitarbeiter.

Das Diskriminierungsverbot gilt fir die tagliche Zusammenarbeit ebenso wie fur alle
Personalentscheidungen. Entscheidungen Uber Einstellungen, Trainingsmafnahmen, Jobwechsel,
Beférderungen, Vergltungen, Zusatzleistungen, Disziplinarmafltnahmen und Kindigungen ergehen
ausschlieRlich auf Grundlage objektiver Kriterien und persdnlicher Kompetenz.

Bike24 duldet keine sexuellen und sonstigen Belastigungen.
Die Gesundheit unserer Mitarbeiter steht im Vordergrund

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Die Gewahrleistung eines sicheren und
gesundheitsférdernden Arbeitsumfelds nimmt daher bei Bike24 einen sehr hohen Stellenwert ein.
Unsere Mitarbeiter achten bei der Austbung ihrer beruflichen Tatigkeit auf ihre eigene sowie auf die
Gesundheit und Sicherheit dritter Personen. Dies gilt auch und insbesondere im Hinblick auf die
Arbeitszeitorganisation. Bike24 halt alle relevanten Gesetze und Vorschriften zur Arbeitszeit in ihrer
jeweils gultigen Fassung ein.

Bei Umweltschutz und Produktsicherheit machen wir keine Kompromisse

Produktsicherheit

Wir achten darauf, dass die von Bike24 verkauften Produkte den jeweiligen Sicherheitsbestimmungen
entsprechen.

Umweltschutz

Bike24 ist dem Umweltschutz verpflichtet und strebt ein mdglichst nachhaltiges Handeln an. Durch
die Reduzierung von Abfallen, COz-Emissionen und des Energie-, Wasser- und
Ressourcenverbrauchs erbringt Bike24 einen standigen Beitrag zum aktiven Schutz von Mensch und
Umwelt.

Unsere Mitarbeiter sind dazu angehalten, die Umwelt schonend zu behandeln und
Umweltschutzvorschriften jederzeit und konsequent einzuhalten.

Korruption und Bestechung im Geschéaftsverkehr hat bei uns keinen Platz

Bike24 steht fir Rechtstreue und Integritat ein und duldet keine korrupten Praktiken durch
Mitarbeiter oder Geschaftspartner. Keinem Mitarbeiter von Bike24 ist es erlaubt, Geschaftspartner,
Amtstrager oder offentliche Institutionen durch Begunstigung oder Gewahrung von Vorteilen
unrechtmafsig zu beeinflussen.
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Bei der Annahme oder Gewahrung von Vorteilen achten wir die geltenden Gesetze, diesen
Verhaltenskodex sowie die internen Richtlinien von Bike24. Die Gewahrung und Annahme von
Vorteilen bei Geschaftspartnern darf zudem in keinem Zusammenhang mit der Anbahnung, Vergabe
oder Abwicklung eines Auftrags erfolgen. Zweifelsféalle sind vorab mit dem Vorgesetzten oder dem
Compliance Officer abzustimmen.

Im Umgang mit Amts- und Mandatstragern sowie Regierungen, Behdrden und sonstigen ¢ffentlichen
Einrichtungen gelten haufig besondere rechtliche Bedingungen, nach denen wir uns richten.

Siehe ndher
. Konzernrichtlinie zur Korruptionspravention

Geschenke, Bewirtungen und Einladungen folgen bei uns klaren Regeln

Zuwendungen in Form von Geschenken, Bewirtungen und Einladungen sind in geschéaftlichen
Beziehungen weit verbreitet. Sofern sich diese Zuwendungen in einem angemessenen Rahmen halten
und nicht gegen interne sowie gesetzliche Regelungen verstolten, sind sie nicht zu beanstanden.
Wenn solche Zuwendungen aber diesen Rahmen Ubersteigen und zur Beeinflussung von Dritten
genutzt werden, kann das strafbar sein.

Mit internen Richtlinien zum Umgang mit Geschenken, Bewirtungen und Einladungen zu
Veranstaltungen regeln wir, welche Zuwendungen angemessen und welche Prifungsschritte bei der
Annahme und Gewahrung von Zuwendungen zu beachten sind. Bitte mache dich mit den Richtlinien
zum Umgang mit Geschenken, Bewirtungen und Einladungen vertraut und halte diese strikt ein.

Siehe naher

o Konzernrichtlinie zu Geschenken, Bewirtungen und Einladungen
Private und Unternehmensinteressen trennen wir strikt

Mitarbeiter von Bike 24 sind verpflichtet, ihre Geschaftsentscheidungen im besten Interesse von
Bike24 und nicht auf Basis persdnlicher Interessen zu treffen. Du darfst deine Position bei Bike24
nicht nutzen, um eigene Interessen oder die Interessen nahestehender Dritter zu verfolgen. Vielmehr
sind private und Unternehmensinteressen strikt getrennt zu halten. Bestehende oder maogliche
Interessenkonflikte sind offenzulegen und in Abstimmung mit dem Vorgesetzen oder dem Compliance
Officer zu losen.

Personalentscheidungen durfen nur auf sachlichen Kriterien beruhen. Nebentétigkeiten, auch im
Rahmen einer freien Mitarbeit, sind genehmigungspflichtig.

Ein personliches Engagement in Parteien, Vereinen und sonstigen Gesellschaften sowie politischen
und sozialen Institutionen begrift Bike24, soweit die Erflllung der arbeitsvertraglichen Pflichten
hierdurch nicht gefdhrdet wird. Bei privaten Meinungs&uerungen in der Offentlichkeit haben unsere
Mitarbeiter den Anschein zu vermeiden, es handele sich um die Auffassung des Unternehmens.

Sponsoring und Spenden sind bei uns transparent

Wir verstehen es als Teil unseres Selbstverstandnisses, uns durch Spenden und Sponsoring
gesellschaftlich zu engagieren.
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Sponsoringmaftnahmen muissen immer innerhalb der Sponsoringstrategie von Bike24 liegen. Sie
mulssen transparent und in Form eines schriftlichen Vertrags niedergelegt sein sowie in
angemessenem Verhaltnis zu ihrem Gegenwert stehen.

Bike24 gewahrt in Einzelfallen gemeinndtzigen Einrichtungen finanzielle Mittel in Form einer Spende.
Auch bei der Vergabe von Spenden legen wir Wert auf Transparenz. Die Spende darf in keinem
Zusammenhang mit einem Umsatzgeschaft stehen und nicht den persénlichen Interessen einzelner
Funktionstrager oder Beschaftigter der Einrichtung dienen.

Spenden- und Sponsoringleistungen dirfen erst gewahrt werden, nachdem der hierflr vorgesehene
Genehmigungsprozess durchlaufen wurde.

Siehe naher
e Konzernrichtlinie Spenden und Sponsoring
Wir stehen fiir fairen Wettbewerb

Bike24 bekennt sich ohne Einschrankung zum fairen und freien Wettbewerb. Verstdlte gegen die
geltenden kartell- und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften werden nicht geduldet.

Wir dulden keine Absprachen zwischen Wettbewerbern

Vereinbarungen und abgestimmte Verhaltensweisen zwischen Wettbewerbern (,horizontale
Absprachen”) sind verboten, wenn sie dazu geeignet sind, Wettbewerb zu verhindern oder
einzuschranken. Hierzu zahlen zum Beispiel Absprachen Uber Preise, Angebote, Kundenzuteilungen,
Verkaufs- oder Einkaufsbedingungen, Produktions- oder Absatzquoten oder die Aufteilung von
geographischen Markten. Das Kartellverbot betrifft jede Koordinierung des wettbewerblichen
Verhaltens unter Wettbewerbern. Auch jeder direkte oder indirekte Austausch von
wettbewerbsrelevanten Informationen zwischen Wettbewerbern ist verboten, z.B. zu Kunden,
Preisgestaltung, Kosten, Gehalter, Verkaufsbedingungen, Betriebsmethoden, Marktanteilen,
Produktionsmengen, Angebotsangaben oder Strategien.

Siehe naher
° Konzernrichtlinie Kartellrecht

Wir dulden keine vertikalen Absprachen

Viele Arten von vertikalen Absprachen, d.h., zwischen Lieferanten und Kunden oder Patentinhaber
und Lizenznehmern, sind in der EU, den USA und anderen Léandern verboten. Dazu z&hlt insbesondere
die Beschrankung der Freiheit des Kunden, Preise oder Lieferbedingungen fir seine
Geschéaftspartner festzulegen. Auch Beschrankungen des Abnehmerkreises des Kunden (z.B. in
geographischer oder anwendungsspezifischer Hinsicht), Meistbeglnstigungsklauseln,
AusschlieRlichkeitsbindungen wie Gesamtbedarfsdeckung oder Exklusivbelieferung sowie
Wettbewerbsverbote sind unzuldssig.
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Siehe naher
. Konzernrichtlinie Kartellrecht

Risiken der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung begegnen wir aktiv

Es ist unser erklartes Ziel, nur Geschaftsbeziehungen mit seridsen Partnern zu unterhalten, deren
Geschaftstatigkeit im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften steht und deren Betriebsmittel
legitimen Ursprungs sind. Unter keinen Umstanden tolerieren wir die Beteiligung unserer Mitarbeiter
oder Geschaftspartner an Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung. Aus diesem Grund befolgen
wir die intern eingerichteten Sicherungsmafnahmen und bestimmte Sorgfaltspflichten im Umgang
mit Kunden und Geschaftspartnern.

Siehe naher

. Konzernrichtlinie Geldwaschepravention

. Konzernrichtlinie Due Diligence von Geschéaftspartnern

Wir verhindern Insiderhandel, achten unsere Ad-hoc-Publizitdtspflichten und schiitzen
vertrauliche Informationen

Als boérsennctiertes Unternehmen halt sich Bike24 an samtliche Pflichten im Hinblick auf die
Finanzberichterstattung und legt einen hohen Wert auf Transparenz. Unserer Ad-hoc-
Publizitatspflicht kommen wir gewissenhaft nach.

Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, unternehmensinterne, nicht 6ffentliche Informationen strikt
vertraulich zu behandeln und nicht zum eigenen oder zum Vorteil Dritten auszunutzen. Dies gilt
insbesondere fur Informationen Uber Besonderheiten des Geschaftsverlaufs, Uber die die
Offentlichkeit noch nicht informiert wurde. Alle im Rahmen des Arbeitsverhéltnisses erlangten oder
erstellten Informationen, Unterlagen, Datentrager etc. sind vor dem Zugriff durch Unbefugte zu
schitzen und grundsatzlich unter Verschluss zu halten. Verstdlke gegen diese Regelungen kénnen
dem Unternehmen schwere Schaden zufigen und zivil- und strafrechtliche Konsequenzen haben.

Siehe naher
° Konzernrichtlinie Kapitalmarktrecht
Datenschutz hat bei uns Prioritat

Wir sind uns des hohen Stellenwerts der Privatsphare und der Personlichkeitsrechte unserer
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und sonstigen Dritten bewusst. Daher behandeln wir
personenbezogene Daten mit hochster Sorgfalt und Vertraulichkeit. Die Erhebung, Speicherung,
Verarbeitung und sonstige Nutzung personenbezogener Daten erfolgt nur nach Einwilligung des
Betroffenen oder auf Grundlage einer vertraglichen oder gesetzlichen Regelung und nur insoweit
dies gesetzlich vorgeschrieben oder fir den normalen Geschaftsbetrieb notwendig ist.

Bitte wende dich in Zweifelsfallen an unseren Datenschutzbeauftragten.
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Siehe naher
. Konzernrichtlinie Datenschutz

Die Einhaltung von Zoll- und Auenhandelshestimmungen ist unsere gemeinsame Aufgabe

Im Rahmen des grenziberschreitenden Wirtschaftsverkehrs befolgt Bike24 alle Exportkontroll- und
Zollgesetze sowie -vorschriften, die in den jeweiligen Landern der Geschaftstatigkeit gelten. Nicht
nur Guter kénnen unter Ausfuhrbeschrankungen fallen, sondern beispielsweise auch die Mitnahme
von Gegenstdnden auf Geschaftsreisen und die Ubermittlung oder Bereitstellung von Daten auf
elektronischem Wege, etwa per E-Mail oder Cloud.

Geschafte mit Personen oder Unternehmen, die auf Sanktionslisten aufgefihrt sind, sind
grundsatzlich untersagt.

Alle Mitarbeiter, die mit der Ein- oder Ausfuhr von Waren und Dienstleistungen zu tun haben, sind
verpflichtet, sich Uber die bestehende Rechtslage zu unterrichten und alle geltenden Gesetze und
Bestimmungen, sowie alle in diesem Zusammenhang bestehenden internen Richtlinien und Prozesse
einzuhalten.

Siehe ndher
. Konzernrichtlinie AuRenwirtschaftsrecht und Exportkontrolle

Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern den Schutz des Firmeneigentums

Bike 24 vertraut euch allen im Rahmen eurer geschéftlichen Tatigkeit materielle und immaterielle
Vermogenswerte von Bike24 an. Wir erwarten daher, dass du mit Firmeneigentum
verantwortungsvoll umgehst. S&mtliche Vermégensgegenstdnde von Bike24 sind gegen Verlust,
Beschadigung, Diebstahl, Unterschlagung, Untreue und sonstigen Missbrauch oder unerlaubte
Nutzung zu schutzen. Ohne Zustimmung der jeweils zustandigen Stelle darf Unternehmenseigentum
nicht aus dem Unternehmen entfernt werden. Bestehen Verdachtsmomente in Bezug auf die
Begehung von Vermdgensdelikten durch Mitarbeiter, werden diese konsequent aufgeklart und
kénnen neben strafrechtlichen Folgen auch arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zur fristlosen
Kdndigung haben.

Hinsichtlich der privaten Nutzung des Internets und von elektronischen Kommunikationsmitteln sind
etwaige betrieblichen Vereinbarungen zu beachten. Kein Mitarbeiter darf ohne ausdrickliche
Zustimmung der zustandigen Stelle Sachen und Einrichtungen des Unternehmens fur private Zwecke
nutzen.

Konsequenzen eines Compliance-Verstoftes

Jeder Mitarbeiter von Bike24 ist bei der taglichen Aufgabenerfillung eigenverantwortlich zur
Einhaltung des geltenden Rechts und des Verhaltenskodexes verpflichtet.

Wir nehmen Verstolke gegen die Compliance sehr ernst. Anhaltspunkten fir Verstofe gehen wir
konsequent nach. Je nach Art und Schwere des Verstoltes kann dies Er- oder Abmahnungen,
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Versetzungen an einen anderen Arbeitsplatz oder auch die fristlose Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses nach sich ziehen. Im Falle eines Vermodgensschadens von Bike24
kénnen zudem Schadensersatzforderungen geltend gemacht werden. Bei strafrechtlich relevantem
Verhalten behalt sich Bike24 auerdem vor, Strafanzeige zu erstatten und arbeitet zur Aufklarung
des Verstoftes mit den Ermittlungsbehérden zusammen.

Hinweise zu méglichen Compliance Verstofien

Wenn du Bedenken hast, ob ein bestimmtes Verhalten gegen Gesetze, diesen Verhaltenskodex oder
sonstige Compliance-Richtlinien von Bike24 verstoRt oder wenn du vermutest, dass ein
entsprechender VerstoR erfolgen kénnte oder erfolgen wird, bitten wir dich, diese Bedenken deinem
Vorgesetzten (sofern dieser nicht Gegenstand deiner Bedenken oder deiner Frage ist) oder dem
Compliance Officer zu melden. Die Mitteilung kann auch Uber das Hinweisgebersystem von Bike24

https://bike24.integrityline.com/frontpage

erfolgen. Du hast keine Schlechterstellung, Strafen oder sonstigen disziplinarischen Malknahmen zu
beflrchten.

* k%
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