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Herzlich willkommen zur

Hauptversammlung 2011!

Dusseldorf, 29. Juli 2011
ecotel communication ag
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~Wir sind wieder
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Unsere Herausforderungen (TK-Markt)
» Preisverfall von mehr als 95 Prozent seit 1998
Gesamtmarkt rucklaufig

Finanz- und Wirtschaftskrise

vV v Yy

Harter Wettbewerb im TK-Markt
(Player: DTAG, VNBs, TNBs, Kabelnetzbetreiber, Mobilfunker)

Konsolidierungsprozess intakt
Regulatorische Rahmenbedingungen schwieriger und komplexer

Remonopolisierungstendenzen / Oligopolbildung

vV v Vv Yy

TK- und IT-Markt wachsen zusammen (Neue Chancen)
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Unsere Herausforderungen (Allgemein)

>

v

vV v v v vVvYyVvyy

Integration der von ecotel akquirierten Unternehmen und deren Mitarbeiter
(DSLComp, Tiscali-Nacamar, ADTG etc.) y/

Entwicklung wettbewerbsfahiger Produkte im Kern-Segment mit Businesskunden
(Vollanschluss, Ethernet / VPNs, Mobilfunk) \/

Migration der Businesskunden auf Vollanschllisse mit hdherer Wertsch('jpfung\/
Optimierung der Einkaufskonditionen bei unseren Lieferanten\/

Umsetzung der Wachstumsstrategie bei easybell \/

Einflhrung neuer Innovationen und Technologien bei nacamar (z.B. HbbTV) \/
Erreichen des Break-even bei mvneco \/

Abbau der Nettofinanzverbindlichkeiten \/

Steigerung der Profitabilitat \/

Herstellung der Dividendenfahigkeit \/
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Unsere Herausforderungen (Operativ)

vV v v vvvYVvyy

Modernisierung des Rechenzentrums \/

Ablosung des ,alten Backbones*” auf eine neue Ldsung (NetMig) \/
Konsolidierung von 4 IT Systemen auf 1 IT System bis Ende 2011
Zuverlassige und automatisierte Rechnungsstellung |

Entwicklung von Schnittstellen und Systemen zu neuen Lieferanten |
Entwicklung von Kunden- und Partnerportalen!

Effizienzsteigerung durch Prozessoptimierung und Rationalisierung !
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Unsere Strategie
» Ausrichtung auf die Zielgruppe SME (1-20 Arbeitsplatze)

» Positionierung als ITK-Ausrister mit standardisierten Rund-um-sorglos ,ecotel-
Office-Paketen* (Cloud Computing)

» Implementierung einer D-Netz SIM-Karte als neuen Wachstumstreiber (Mobiles
Internet)

» Einflhrung von Voice over IP Services als Erganzung zum Vollanschluss und
Ersatz zur Anschlusstibernahme (DTAG)

P Weitere Steigerung der Produktivitat und Profitabilitat

» Positionierung der ecotel als Nummer 1 (Benchmark) in der Zielgruppe SME
mit TOP-Qualitat und TOP-Service
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Die Zahlen machen
wieder Spall!
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Jahresriuckblick 2010 - Highlights

» Stabilisierung des Rohertrags im Geschaftskundensegment (durch
Vollanschlisse)

Umsatz und Margensteigerung bei Daten-/Mehrwertdiensten sowie im Mobilfunk
Weiteres Wachstum im Bereich Wholesale

Erfolgreiche Geschaftsentwicklung bei easybell (Ergebnisverdoppelung)

vV v vy

Verschmelzung der ADTG GmbH und der /bin/done GmbH auf die ecotel
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Jahresrickblick 2010 — Lowlights

P Geschaftsentwicklung von i-cube unterhalb der Erwartungen

» Ricklaufiger Umsatz im Bereich ,Preselection“ noch nicht ausreichend durch
Neuumsatze (Vollanschluss, Mobilfunk, Ethernet) abgefedert

2006 2010
Sprach- Daten / VPN _ Mobilfunk
anschluss €0,1 m (1%) Hosting €0,1m (3%)

0
€0,05 m (1%) £0,3m (6%)

Daten / VPN
€0,7m (19%

Vollanschluss
€0,2m (4%)

Sprach-
anschluss Sprache
€ 0,5 m (14%) € 2,0 m (53%)

100% = € 3,6m pro Monat (2006) 100% = € 3,8m pro Monat (2010)

Sprache
€ 3,4 m (96%)
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Ertragslage 2010 — Turnaround

[Mio. EUR]

Wesentliche Kennzahlen (IFRS)

l .

davon Geschaftskunden 67,4 58,0 48,2 44,8
davon Wiederverkaufer 20,7 31,9 34,4 38,7
davon New Business 51 15,6 16,1 14,8
davon Geschéaftskunden 27,1 21,6 17,9 17,5
davon Wiederverkaufer 1,5 1,7 1,2 1,3

davon New Business

4,1

15

0,1

Ergebnis je Aktie 0,90 -1,07 -0,57 0,02
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Vermogenslage 2010 — Eigenkapitalquote von 41%

summe um 7% durch

[Mio. Euro] [Mio. Euro] Abschreibungen
O Langfristige Vermdgenswerte O Kurzfristige Verbindlichkeiten ) -
O Kurzfristige Vermogenswerte * 0 Langfristige Verbindlichkeiten °  Goodwill betragt € 12,1m
OFinanzmittel O Eigenkapital
o T S °* Abschreibung des
Kundenstamms auf € 3,8m
"""""""""""""""""""""" 52,7 _
48 ~|* Erhohung der Eigen-
I o)
100 | 36% kapitalquote von 37% auf
----------------------------- 41%

22,6 |46%

Weiterer Abbau der
Nettoverschuldung von

56% .410/0 € 7,4m auf € 4,6m

* Kurzfristige Vermdgenswerte ohne Finanzmittel 14
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Finanzlage 2010 — Operating Cash Flow stabil

[Mio. Euro]

Wesentliche Daten zum Cashflow 2008 2009 2010

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 2010 Uber € 5m

v

Cashflow in Investitionen von - € 1,8m (davon € 0,5m Entwicklungskosten und
Softwarelizenzen, € 1,2m Server-, Netzwerk- + Rechenzentrumsinfrastruktur)

» Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug € -4,5m (€ 3,5m Auszahlung zur Tilgung von
Finanzschulden, € 0,7m Zinsauszahlungen, € 0,3m Auszahlung zur Tilgung von
Leasingschulden)
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Peer to Peer Vergleich — Kennzahlen Q1 2011

. United
Mio. Euro il

EBITDA (Q1 2011) 12,5 20,5 36,5 90,5 78,4

in % vom Umsatz 8,2% 13,6% 15,6% 20,0% 22,9% 18,2% 9,9%
Bilanzsumme (31.03.) 46,9 73,7 307,3 330,3 1.204,1 2.537,2
Nettofinanzverbindlichkeiten -6,5 60,0 -11,5 316,8 405,1 558,6

als Faktor vom extrapol. Q1 EBITDA

Quelle: Finanzberichte der jeweiligen Gesellschaften *Enterprise Value (EV) = Marktkapitalisierung + Nettofinanzverbindlichkeiten

16



@ecotel’

@ all around communication

Q1 2011 Zahlen — Ertragsste

=t
M

[Mio. Euro]
Wesentliche Kennzahlen Q1 2008 Q1 2009 Q1 2010
Umsaerlose 269 241 231
davon Geschaftskunden 15,1 13,0 11,4 10,8
davon Wiederverkaufer 8,0 8,1 8,6 7,0
davon New Business 3,8 3,0 3,2 3,0

In %

Ergebnis je Aktie

in % der Bilanzsumme

6,3%

0,07

45%

5,0%
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Ausblick

» Prognose fir 2011: Umsatz bei € 80-90m (weniger Wholesale),
EBITDA bei € 5,5 - 6,5m

» Abbau der Nettofinanzverbindlichkeiten auf weniger als € 3m bis Ende
2011 und auf € Om Ende 2012

» Steigerung der EBITDA Marge auf 10% bis 2013

18
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Die Aktie
|
° Datum Erstnotierung: 29.03.2006

180 1

160 4

140 ° Marktsegment: Prime Standard

120 A

100

0 1 ®* Gezeichnete Aktien: 3,90 Mio.
o Verflugbare Aktien: 3,75 Mio.

ottt D T N °* Marktkapitalisierung: € 22,3 Mio. EUR*

Jan. Feb.Mrz. Apr. Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov.Dez. Jan. Feb.Mrz. Apr. Mai. Jun. Jul.
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11 11 11

| e ccotel e DAX @mmm—TECDAX |

°* Designated Sponsor: Close Brothers

Seydler
Handelsvolumen

* Aktionarsstruktur (Juli 2011)

- Peter Zils: 25,64 %

- Intellect Investment Ltd.: 25,09 %

- 1Q Martrade GmbH: 14,56 %

o - PVM AG: 9,31 %

10.000 - Eigene Anteile: 3,78 %
S P - Streubesitz: 21,62 %

3 o 0 S T O T 0 W o o e o 0 o P

* basierend auf einem Schlusskurs am 22.Juli 2011 von 5,95 EUR je Aktie 19
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Zusammenfassung

» Turnaround beim Rohertrag in 2010 erreicht durch erfolgreiche
Vollanschlussvermarktung mit einer um bis zu 35% besseren Kostenbasis

» Prognose fiir 2011: Umsatz bei € 80-90m,
EBITDA bei € 5,5 -6,5m

» Im Fokus: Weiterer Abbau der Nettofinanzverbindlichkeiten, Steigerung der
EBITDA Marge
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 Herausforderungen & Strategie Peter Zils
» Geschaftsbericht 2010 Bernhard Seidl

« Status Geschéaftskundenlésungen Achim Theis
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Kunden und Partner
sind unser Antrieb!
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Kerngeschaft Geschaftskunden

* Was macht die Zusammenarbeit mit
Vertriebspartnern bei ecotel erfolgreich?

 WWas haben wir im B2B-Bereich in 2011
bereits erreicht?

* Wo soll die Reise der ecotel zukinftig
hingehen?

==
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Most Wanted: Partner
@, P = ecotel

‘ \-,. all aroun d communication -
daf o
oty " ]  Microsoft
. nNfon

eyond communication

<—— @ HIF0 Telecom

WEWE / Top-Vertriebspartner \ T SyStemS'

veT:'Lsa. rel / f \ ‘[ - -Mobile- - -

SSIEMENS E 78_/8/6” O C%ELF”DS’[CH’I:_|rll‘|__-|
emens Enterprise Comm W A

Treiber: B2B-Kompetenz, attraktive Tarife, funktionierende Produkte,
HOohe der Provisionen, Markenimage, ...Was hebt uns ab? 7
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1. Vertrauen

Quelle Wikipedia (Auszug):

Unter dem Begriff Vertrauen wird die Annahme verstanden, dass Entwicklungen einen
positiven oder erwarteten Verlauf nehmen. Ein wichtiges Merkmal ist dabei das
Vorhandensein einer Handlungsalternative. Dies unterscheidet Vertrauen von Hoffnung.

, 1rotz der schwachen Leistungen in ihren
Vereinen glaubt Bundestrainer Joachim
Low weiter an Lukas Podolski und
Miroslav Klose. Beide seien fur die WM ein

entscheidender Faktor. “
(Quelle: lasport.de 23. Mai 2010)

Weltmeisterschaft 2010:
Miroslav Klose 4 Treffer
Lukas Podolski 2 Treffer

25



2. Loyalitat

Quelle Wikipedia (Auszug):

Loyalitat bezeichnet die innere Verbundenheit und deren Ausdruck im Verhalten gegentber
einer Person, Gruppe oder Gemeinschatft.

- .
h :

[— 0000 1
= TR T

~ ecotel
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.Dirk Nowitzki verlangerte 2010 seinen
Vertrag bei den Dallas Mavericks unter
Verzicht auf ein Honorar von rund 16
Millionen Dollar, damit der Verein hierfur

andere Spieler einkaufen konnte®.
(Quelle: Merkur Online, 14.06.2011)
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3. Der Wille zum Erfolg

Die grof3te treibende Kraft ist nicht der Dampf oder die Atomenergie, sondern der
menschliche Wille! (aert Einstein)

Bjorn Dunkerbeck
42 (16.07.1969)

“Mit ecotel surfen Sie immer auf der richtigen

\ATAIL AT e o~ L 1N
vvelice! (Bjormn punkerneck)

Bjorn Dunkerbeck dominierte die PWA World Tour in den letzten
10 Jahren in allen 3 Disziplinen (Kursrennen, Slalom, Wave
sowie ,Over-AllY). Dabei gewann er insgesamt 40
Weltmeistertitel.

Aktuell fihrt er bei der PWA in der Disziplin Salolm.
27
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Status Quo & Ziele far 2011

» Migration der Bestandskunden auf Vollanschllsse bereits zum Grol3teil
abgeschlossen; Ende Juni waren bereits 9.000 Vollanschlisse aktiv

» Umsatze im Bereich Vollanschliisse erfolgreich gesteigert; im Juni die
500 TEUR-Marke Uberschritten

» Im Bereich Ethernet weitere 70 hochwertige Ethernet-Anbindungen vermarktet;
mittlerweile mehr als 300 Ethernet Projekte in den Buchern

» Geplant: Start einer Qualitatsoffensive noch in diesem Jahr mit dem Ziel:

ecotel soll Benchmark in der Zielgruppe SME werden !

Mit einem HOchstgrad an Kundenorientierung, Produktivitat und TOP-Qualitat

28
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Vertriebserfolge in 2011

e GroRauftrag fiir die Anbindung von 1.200 Geldautomaten der ING ING £ DiBa
DiBa gewonnen Die Bank und Du

e GrolRauftrag zur Anbindung der Arbeitsplatze von 600 A“ianz®

Versicherungsbeauftragten in Bankfilialen gewonnen

e Grol3projekt mit Vollanschlissen fir die Schilerhilfe fir weitere 36 S . . /
Monate abgeschlossen CFMM‘/% i

e \Weitere neue namhafte Kunden in 2011 gewonnen, wie z.B.:

LQuI .
-— RehaZentren
MOLY y&#ﬂ:ng Baden-Wiirttemberg ﬁﬁm'ﬂh 't'—i WEIDENHAMMER

HYUNDAI

WIA FNODELS . ReTTENMAIER & SOHNE l;”

MACHINE AMERICA CORP DER FLEISCHEREI-PROFI

29
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Neue Vision fur die Zielgruppe SME: \9" """"" stz

ecotel liefert den Arbeitsplatz der Zukunft

ecotel Service 1 ecotel Service 2

ecotel Service 3
Saa$S 4
Paas
laaS =

ecotel Datacenter
Saa$
Paas

J__
Saa$

Paas | e

laaS \— ) laaS \=

Thin Client Cloud-Nutzer Thin Client
_— o
at q—f [

: \I T

Anwendungsumgebung= Kombination von Service-Bausteinen
(Applikations- Middleware- und/oder Infrastruktur-Elementen)
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Marktentwicklung B2B Cloud Computing:
Vervierfachung in vier Jahren

Umsatz mit Geschaftskunden mit Cloud Computing in Deutschland (B2B)

i Cloud Services (SaaS, PaaS, laaS)

M Cloud Integration & Consulting

# Cloud Technology

2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: BITKOM, Experton 31
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Marktantell SMB laut IBM ~ 50%

B Damcracker.
Cloud Adoption Growth

Cloud Market Opportunity 2012

p55.3
$43.7 m
§34.2 .5
17
. I
0 amo am

SME LE Il

Cloud Spending by Category

CAGR

BPaasS
27%
SaaS

PaaS
40%
laaS

$69.1
3

a2
SMBs are ~50% of the total cloud opportunity,
and 80% of the public cloud market.

2012

=B
SEEEEEER

Worldwide view across Large Enterprise and SMB

Source: M, IDC, CIO magsrine, BLG anslysis
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Ethernet VPN-Standortvernetzung

Sicherer Internet , Breakout" @
mit min. 100 Mblt/s

i Sichere
Unternehmenszentrale : 'I f Einwahl
(ﬁ via IPSec
4 P2 Zentral Client | ©.
\ B verwaltete VPN-Kanal Y
£ e 4 ecotel Data Center FEM Firewall (verschlisselt 4

140 Gbit/s IP Upstream

ecotel ethernet access -
10Mbit/s Internationaler
N Standort

ecotel
qr MPLS-VPN

@ ecotel ADSL 16.000

L] -|- ] | m—
Weiterer Standort / Niederlassung N
N ‘ Q

Home Office 1 -n

Auto / GPRS & UMTS
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Vorteil Nr. 2: =
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Das ecotel Rechenzentrum mit Network Operation Center

<N X N

AN N NN

Uberwachung der Kunden- und ecotel-Netzinfrastruktur (aktives Monitoring)
Uberwachung und Betrieb 24x7x365
Uberwachung von internen und externen Serversystemen

Stérungsannahme und pro-aktive Koordination und Durchftihrung der
Storungsbeseitigung

1st-Level Support

Steuerung und Koordination der Technikereinsatze (2nd- und 3rd-Level Support)
Eskalationsmanagement

Gebaudemanagement (RZ Zugangskontrolle, Uberwachung der Haustechnik)
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Vorteil Nr. 3: 30.000 Kunden

. y - - ANTENNE A ’ ranken _
Allianz () STAYNET o o sevemnoss v“ i
.. - Hit Radio
Bayerisches Rotes Kreuz sl ]E]K”S ﬂﬂfm F] even“m |FiFiH| |

VDiBa [KIEN[E] <  SATURN £====ze?! Phoenix

ING. = YVES ROCHER B |LDUNG

STORCH SANITﬂRSYSTEME GmbH UNHCR

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

AW
9 v Tul @ World Vision i
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@ecotel

ZUSAMMENKOMMEN ist ein Anfang...
ZUSAMMEN BLEIBEN ist ein Fortschritt...

Z1LICANMNMENI I\DDI:ITI:I\I
LVOMIVIIVIEIN AM\DLEI 1 N
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