Whistleblowing procedure
Scope of complaint includes:
1) Violation of the laws, company policies and internal procedures

2) Fraud, including theft and embezzlement
3) Code of Ethics and conflicts of interest
m 4) Human right issues including harassment, intimidation, and discrimination
i 5) Safety and environment
. Note:
Complainant . . —_—
Submit a complaint through the ey e i) (*) Complaint can be submitted via
online Canary Whistieblowing (a third party whistleblowing operator) . ; .
Syetom (WBS) —»  Receives & analyses, according to Canary WBS (aval.lable in English and
https:/irea.whistleblowing.link/ 12 6l el i local language) us_lng online form,
whatsapp, or email.
4 ¢ (**) London directors would refer any
1A matter raised directly with them to the
Communicate with complainant on REA audit committee;

relevant information, and forward

complaint information to company (***) Resolution of all incidences of

managemert (WBS coordinator and complaint are by reference to
REA Audit Committee) applicable national andinternational
¢ regulations, standard requirements

and global sustainability certification

WBS coordinator and ; ; .
REA Audit Committee™ tschemes I[l}:/ONITt? muItL stakeholdgrs
Receive complaint information from 0 ensure the settiemen prpcess 1S
IA and forward it to Company run transparently and effectively
Management
# (Updated: 7 March 2025)

Company Management
(BoD)
Receives complaints with
information, to instruct due diligence
and follow up action

v

External complaints

Nature of
complaint (Supply chain. land
clearing, NDPE,
intemal l plas ma, community
" issues, etc.)
complaints

'".“j";a' Investiglgz_ito; RD Grievance Action Team
(appointed personnel in ) (GREAT)

Conducts investigation into

complaint recgived I gc_)cordance justify/clarify/make recommendation
with regulations, policies, and

internal SOPs for Grievance Committee’s decision

v v

Stakeholder engagement
and conflict resolution***
in accordance to the
REA Grievance Procedure

Investigate, gather evidence,

Investigation report or findings

m Company Management
(BoD)

Makes decision and resolution
following result of the investigation

: :

Company Management

* ke

___________________________

1A Company Management P
Receives update on completion (BoD) EefibaEll & e ki ".V"h i
process from company management <€—— Provides update on the settlement  <«---- szl e_mployee_ e sulbyzietonie
and forwards the information or process to IA to be forwarded to oomplaln_t) —EGEIT 2,0 it
response to the complainant the complainant company with the reported smployee

as necessary


https://rea.whistleblowing.link/

I

Pelapor
Kirimkan keluhan melalui
Sistem Pelaporan Pelanggaran
(WBS) Canary secara online*
https://rea.whistleblowing.link/

t

1A
Menerima informasi terbaru mengenai
proses penyelesaian dari manajemen
perusahaan dan meneruskan informasi
atau tanggapan kepada pihak yang
mengajukan keluhan

—>

Prosedur Pelaporan Pelanggaran

Cakupan pengaduan meliputi:

1) Pelanggaran terhadap hukum, kebijakan perusahaan dan prosedur internal
2) Penipuan, termasuk pencurian dan penggelapan

4) Isu-isu hak asasi manusia termasuk pelecehan, intimidasi dan diskriminasi

)
3) Kode etik dan konflik kepentingan
)
5) Keselamatan dan lingkungan

Integrity Asia (I1A)
(operator pelaporan pelanggaran
pihak ketiga)
Menerima & menganalisis, sesuai
dengan jenis pengaduan

v

1A
Berkomunikasi dengan pelapor mengenai
informasi yang relevan, dan meneruskan
informasi pengaduan kepada manajemen
perusahaan (koordinator WBS dan Komite
Audit REA)

v

Koordinator WBS dan
Komite Audit REA**
Menerima informasi pengaduan dari
IA dan meneruskannya kepada
Manajemen Perusahaan

v

Manajemen Perusahaan
(BoD)
Menerima pengaduan dengan
informasi, menginstruksikan uji
tuntas dan tindak lanjut

v

Catatan:

(*) Keluhan dapat disampaikan melalui
Canary WBS (tersedia dalam bahasa
Inggris dan bahasa lokal)
menggunakan formulir online,
whatsapp, atau email.

(**) Direktur London akan merujuk
masalah apa pun yang disampaikan
langsung kepada mereka kepada
komite audit REA;

(***) Penyelesaian semua insiden
pengaduan dilakukan dengan mengacu
pada peraturan nasional dan
internasional yang berlaku,
persyaratan standar, dan skema
sertifikasi keberlanjutan global yang
melibatkan berbagai pemangku
kepentingan untuk memastikan proses
penyelesaian berjalan secara
transparan dan efektif
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Keluhan eksternal

Sifat keluhan
Keluhan Intemal i

Penyidik Internal
(personil yang ditunjuk di bagian HRD)
Melakukan investigasi atas pengaduan
yang diterima sesuai dengan peraturan,
kebijakan, dan SOP internal

v

Laporan investigasi atau temuan

:

Manajemen Perusahaan
(BoD)

(Rantai pasokan.
pembukaan lahan,
NDPE, plasma, isu-isu
masyarakat, dll.)

Grievance Action Team
(GREAT)
Menyelidiki, mengumpulkan bukti,
menjustifikasi/ mengklarifikasi/
membuat rekomendasi untuk
keputusan Komite Keluhan

v

Keterlibatan pemangku
kepentingandan resolusi konflik***
sesuai dengan Prosedur Keluhan

REA

ke

Membuat keputusan dan resolusi
sesuai dengan hasil investigasi

.

Manajemen Perusahaan
(BoD)

Memberikan informasi terbaru
tentang proses penyelesaian
kepada IA untuk diteruskan kepada
pelapor

Manajemen Perusahaan
Penyelesaian pengaduan dengan
karyawan yang dilaporkan (subjek

pengaduan) - tindakan yang diambil oleh
perusahaan dengan karyawan yang
dilaporkan sebagaimana diperlukan
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