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Finanzergebnisse H1 2022

+36% -9% €1,9M

Wachstum Opex (Cost cutting) Konzernergebnis
Beitragseinnahmen Erstversicherung vor Steuern

Opex: Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb gem. IFRS




Finanzergebnisse H1 2022

Bestandsmix H1 2021
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Basis: gebuchte Bruttobeitrage der Periode;
nAdL: nach Art der Lebensversicherung
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Finanzergebnisse H1 2022

Konzern-Gesamtergebnisrechnung

H12022 H1 2022 Delta
Riickver- Erstver-  Erstver-
€m H1 2021 H1 2022 sicherung sicherung sicherung
Gebuchte Beitrage (brutto) 66,7 90,8 17,9 72,9 +6,2 o
Verdiente Beitrage (netto) 34,3 58,7 17,9 40,8 +6,5@
Ergebnis aus Kapitalanlagen 40 34 0,0 34 —0,69
Sonstige Ertrage 0,0 0,3 0,2 0,1 +0,1
Versicherungsleistungen -23,6 -41,6 -12,9 -28,6 -5,0 9
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -13,8 -17,3 -4.9 -12,5 +1,3
Sonstige Aufwendungen -1,9 -1,6 0,0 -1,6 +0,3
Operatives Ergebnis -1,0 1,9 04 1,5 +2,5
Finanzierungsaufwendungen Leasing 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
Jahresergebnis vor Ertragsteuern -1,0 1,9 0,4 1,5 +2,5
Ertragsteuern 0,3 -0,6 -0,1 -0,5 -0,8
Jahresergebnis -0,7 1,3 0,3 1,0 +1,7
Unrealisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen -0,7 -14,9 0,0 -14,9 -14,1 9
Gesamtergebnis -1,4 -13,6 0,3 -13,8 -12,4
Gebuchte Beitrage (brutto) je Stiick in € - annualisiert (nur Erstvers.) 237 n/a 252
Durchschnittliche Anzahl an Mitarbeitern 170 185 185
Schadenquote (netto) 68,9% 70,8% 72,2% 70,2%

Die gebuchten Beitrage brutto in der Erst-
versicherung stiegen in H1 2022 um 9%.
Das Wachstum der verdienten Nettobei-
trage betrug 19% in der Erstversicherung.

Stabilisiertes Kapitalanlagenergebnis, aber
niedriger als in H1 2021.

Die Versicherungsleistungen in der Erst-
versicherung stiegen um 21%, etwas starker
als die verdienten Nettobeitrage.

Die Nettoschadenquote in der Erstversiche-
rung inkl. Zufiihrung zur Deckungsriickstel-
lung und zur Riickstellung fiir Beitragsriick-
erstattung (RfB) erhoht sich leicht auf 70,2%.

In H1 2022 deutliche unrealisierte Markt-
wertverluste in den Kapitalanlagen, unter
IAS 39 direkt im Eigenkapital erfasst.
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Opex

(Erstversicherung; netto in €m)

12,8 13,8 12,5

H1 2020 H1 2021 H1 2022

Abschlusskosten
(in MB)
13,4 MB 142 MB 12,6 MB
2020 2021 H1 2022

Konkrete Kostensenkungen
(beispielhaft; in €m)

Angestrebte
Einsparung in 2022

Gebdudekosten €0,5m
Vertrieb €6,0m
Marketing €1,5m
Externe Beratung €1,6m

Opex: Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb gem. IFRS
MB: vergiitete Abschlusskosten in Monatsbeitragen des Neugeschafts (vor Personalkosten)

Umsatz je Police

(annualisiert in €)

237 252
200

H1 2020 H1 2021 H1 2022

Stringentes Kostenmanagement bei steigen-
den Umsatzen

*  Opexinder Erstversicherung um 9% ricklaufig
trotz Steigerung der Nettobeitrage um 19%.

*  Fortgesetzte Erhohung des Umsatzes je Police
wirkt effizienzsteigernd.

*  Zusatzlicher Beitrag zum Kostenmanagement
durch weitere Prozessautomatisierung.

* Erhohte Kostendisziplin.
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Portfoliostruktur

(Anteil an Beitragseinnahmen des Segments; H1 2022)

zahn [N 66%

Wachstum
(Nettobeitrage in €m)

CAGR
H1 2020-H1 2022:
+19%

36,0
0, ’
Pflege - 23% 256 30,2
Andere Kranken nAdL  [J] 10% . . .
(o)
Andere Kranken nAdS | 1% H1 2020 H1 2021 H1 2022
Schadenquote Deckungsriickstellung
(netto vor Zufiihrung zur Deckungsriickstellung) (brutto in €m)
63,4%
9 104,0
% ]
. -59'8 | = .
H1 2021 H1 2022 31.12.2021 30.06.2022

Schadenquote: netto und vor Zufiihrung zur Deckungsriickstellung und zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)

CAGR: Compound Annual Growth Rate (jahrliche durchschnittliche Wachstumsrate)

« Starkes kontinuierliches Wachstum

Weitere Konzentration auf das spezialisierte
Kerngeschaft der DFV.

Mengeneffekt durch Neugeschaft tiber
etablierte Online-Vertriebskanale und durch
Cross-Selling.

Preiseffekt durch Beitragsanpassungen und
Up-Selling-Aktivitaten.

» Erfreuliche Entwicklung des Schadenverlaufs

Weitere Optimierung und Automatisierung beim
Produkt Zahn.

Hygienepauschale zum 31.03.2022 ausge-
laufen.

Konstantes Geschaft in Pflege und anderen
Produkten nAdL flihrt zu einem kontinuierlichen
Anstieg der Deckungsriickstellung.
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Portfoliostruktur

(Anteil an Beitragseinnahmen des Segments; H1 2022)

Tier M 54%
Andere Sach W 21%
Haftpflicht M 11%
Unfall 8%

Rechtsschutz B 5%

Wachstum
(Nettobeitrage in €m)

(07.Ye]
H1 2020-H1 2022:
+31%

4,1 48
m B
H1 2020 H1 2021 H1 2022

Schadenquote
(netto)

31,6% 32,6%

H1 2021 H1 2022

Altersstruktur der versicherten Tiere
(Haufigkeit nach Altersgruppen im Bestand)

Illustrativ

« Fortgesetzt kraftige Wachstumsrate

Wachstum wesentlich getragen von der Tier-
krankenversicherung, vertrieben tber etablierte
Online-Vertriebskanale.

Verstarkte Cross- und Up-Selling-Aktivitaten.
Neuer Kooperationsvertrag in Osterreich.

« Weiterhin giinstiger Schadenverlauf

Vorsichtige, auskdmmliche Produktkalkulation
zahlt sich aus.

In Tier sukzessive Erh6hung der Schadenquote
aufgrund der Alterung des aktuell jungen Tier-
bestands erwartet.

Neuprodukte wie die Tier-OP-Versicherung
runden das Portfolio ab.

Stabile Schadenquote in einem von hohem
Wettbewerb gepragten Markt.
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Portfoliostruktur

Wachstum « Erfolgreicher Einstieg als Riickversicherer
(Nettobeitrége in €m) eines Konsorten
Quotenriickversicherung eines * Tariflich vereinbarte Pflegezusatzversicherung.

Konsorten fir ein Portfolio mit
rd. 0,5 Mio. Versicherten

Ubernahme von Erstversicherungsanteilen seit

17,9 H2 2021.
2\ i
Versicherung aller 450.000 Tarifbeschaftigten der Se-\»\\'\'lrl0 * Verlauf wie geplant'
chemischen und pharmazeutischen Industrie;
zusatzlich auBertarifliche und leitende Angestellte.
H1 2021 H1 2022
Schadenquote Deckungsriickstellung
(netto vor Zufiihrung zur Deckungsriickstellung) (in €m)
17,7
2207 :

et ¥

0,5% 49 -
| ]

H1 2021 H1 2022 31.12.2021 30.06.2022
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. « Makrookonomisches Umfeld und operative
Uberblick DFV-MaBnahmen nach Bereichen Auswirkungen

* Gefahr steigender Schadenkosten und sinken-

% der Beltrags- Einschatzung und MaBnahmen DFV der Nachfrage.

Segment/Bereich einnahmen H1 2022

* Regulare Beitragsanpassungen in Kranken

* Weniger der statistische Warenkorb, sondern viel- nAdL wirken risikomitigierend.

mehr die ,medizinische Inflation” ist malRgeblich
+ Kurze Vertragsgrenzen ermdglichen Pramien- * |n Kranken nAdS und Schaden/Unfall besteht
anpassungen, auch in Kranken nAdS ebenfalls Pramienanpassungsmaglichkeit.
» Vorsichtige Reservierungspolitik im Bestand
* Risikomonitoring bzw. Produktcontrolling intensiviert

* Fokus auf Produkte, fiir die bei rezessiver Entwick-

Kranken nAdS 49 % lung Nachfrageriickgénge/Storni erwartet werd o y
und Schaden/Unfall 8 % ung Nachiragertckgange/Storni erwartet werden « Bilanzierung: Voriibergehender Accounting

» Entwicklung attraktiver Neuprodukte .
Mismatch unter IFRS

« Moglichkeit der reguldren Beitragsanpassung wirkt * IFRS 4: Fur die Deckungsriickstellung dient der
risikomitigierend Rechnungszins als Rechnungsgrundlage.

* Neuanlagen des stark wachsenden Sicherungs- R . .
vermogens auf erhdhtem Zinsniveau, unter Beach- * |AS 39:Die Fair Value Bewertung resultiert in

Kranken nAdL 23 % tung ggf. gestiegener Emittentenrisiken signifikanten unrealisierten Marktwertverlusten.

*  Flankierung durch Entwicklung neuer Produkte
und durch Stornoabwehr.

* In spezifischer Vertragskonstellation kein nennens-
wertes Inflationsrisiko fiir DFV als Riickversicherer

Aktive Riickversicherung 20 % erkennbar
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Historische Volatilitat Aktien und Renten Projektion Deckungsriickstellung * Expertenmeinung: Volatilitat wird bleiben
(in %; seit 01.01.2018) (Bestand zum 31.12.2021; in €m) * Die Periode wachsender Stabilitat der globalen
90 16 500 Finanzmarkte — ,The Great Moderation” zwi-
450 schen den 1980er Jahren und 2007 - ist vorbei.
80 )
" \ * lIsabel Schnabel, Mitglied des Direktoriums der
70 400 " EZB, bezeichnete auf einer Rede auf der Zentral-
12 banktagung Jackson Hole am 27. August 2022
60 lllustrativ die neue Periode als ,The Great Volatility"“.
10
300 . . . .
50 * Im Fokus des ALM: die kontinuierlich wach-

8 sende Deckungsrickstellung fir Pflege und
andere Krankenprodukte nAdL.

40

| |
. 'K [
. F ALY W
100
10 2 @91

0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2021 2031 2041 2051

200

o

N

=Aktienvolatilitat Europa (1. Skala) @ Deckungsriickstellung Erstversicherung,

Rentenvolatilitat Deutschland (r. Skala) ohne Neugeschift

ALM: Asset Liability Management
Europaischer Aktien-Volatilitatsindex; 50:50 Mischung aus Historic Implied Call und Put 1 month delta 50 Volatility (Bund Future, Renten)
Quelle: Bloomberg; Européische Zentralbank (EZB); DFV Asset Liability Management
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Portfoliostruktur Sicherungsvermogen
(HI-DFV Master-Fonds; 30.06.2022)

Staatsanleihen I 41%
Immobilien/MF I 25%
Corporates W 14%
Aktien 13%
Liquiditat mm 8%

Portfoliostruktur freies Vermogen
(HI-DFV Master-Il-Fonds; 30.06.2022)

Staatsanleihen ————— 72%
Immobilien/MF 0%
Corporates ® 11%
Aktien 14%

Liquiditat 1 3%

Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen
(in €m)

2,7

0,4 !
, 0,4
L]

H1 2019 H1 2020 H1 2021 H1 2022

Freies Vermogen: einschlieBflich Sicherungsvermdgen Kranken nAdS
MF: Mikrofinanz

Ergebnis aus Kapitalanlagen
(in €m)
4,0
3,4

1,2

H1 2019 H1 2020 H1 2021 H1 2022

-1,9

Stabilisiertes Ergebnis

Im Lichte des turbulenten Marktumfelds
reduzierte sich das gesamte Kapitalanlagen-
ergebnis in H1 2022 lediglich um 15%.

Zugleich sind unrealisierte Marktwertriickgange
im Gesamtergebnis zu verzeichnen.

Fokus auf laufende Ertrage

Die Asset Allocations in den DFV-Masterfonds
legen ein besonderes Augenmerk auf die
laufenden Ertrage.

Der Ausbau der Immobilienanlagen leistet
hierzu einen wichtigen Beitrag.
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Marktwertentwicklung im Vergleich

(H1 2022; Index 01.01.2022=100)
Jan 2022 Jun 2022

100

20 @91

80 e H|-DFV Master-Fonds

Européische Aktien e 75

70 e Staatsanleihen Europa >10 J. RLZ

Entwicklung des Eigenkapitals europaischer Versicherer
(prozentuale Minderung 30.06.2022 vs. 31.12.2021)

i ——||-|-—||———||®=z

| | L]
I I I I I -10% 1 0% 9%
17% -16%

-20%
gy, 26% 26% 25% 24% 24% -24% ’
-30% 287
-35%
-40% -39%

Eigenkapital: IFRS-Konzerneigenkapital ohne nicht beherrschte Anteile
OCI: Other Comprehensive Income
Quelle: Halbjahresfinanzberichte 2022 ausgewahlter Versicherer im Euroraum

» Beitrag durch De-Risking

Um die dauerhafte Erfillbarkeit der gegebenen
Leistungsversprechen aus dem Versicherungs-
geschaft gewahrleisten zu konnen, waren im
Juni 2022 im Sicherungsvermdgen 63% der
Aktien- und Zinsrisiken abgesichert.

Spreads der Corporates sind physisch reduziert.

* Unrealisierte Marktwertriickgange als Teil
des IFRS-Gesamtergebnisses

Insb. durch die zinsinduzierten Marktwertrlick-
gange bei Anleihen verminderte sich die Riick-
lage fiir unrealisierte Gewinne und Verluste
(OCl) im Konzerneigenkapital in H1 2022 um
€14,9m.

Das Konzerneigenkapital reduzierte sich hier-
durch um 16% — eine im Marktvergleich mode-
rate Minderung.
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Konzernbilanz

€m 2021 H1 2022 Delta
Immaterielle Vermogenswerte 72 6,5 -0,7
Nutzungsrechte IFRS 16 0,7 0,0 -0,7
Kapitalanlagen 180,8 1759 -49@
Depotforderungen 49 177 +129
Forderungen 8,2 7.2 -1,0
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 4,3 7.3 +2,9
Anteil der Riickversicherer an den vt. Riickstellungen 68,1 77,0 +8,8
Steuererstattungsanspriiche 8,2 14,5 +6,3
Ubrige Aktiva 1,6 1,7 +0,1
Summe Aktiva 2841 307,8 +23,8
vt. Bruttoriickstellungen 123,0 1514 +284@
Sonstige Riickstellungen 2,1 2,3 +0,2
Verbindlichkeiten 73,8 824 +8,7
Steuerschulden 0,0 0,0 -0,0
Summe Verbindlichkeiten 198,9 236,2 +37,3
Summe Eigenkapital 85,1 71,6 -13,5
Anteile anderer Gesellschafter 0,0 0,1 +0,1
Eigenkapital 85,1 715 -13,6©

Uberwiegend zinsinduzierte Marktwert-
riickgange in den Kapitalanlagen (gem.
IAS 39 zum Fair Value bewertet).

Anstieg der Bruttoriickstellungen durch
Geschaftswachstum in der Erstversiche-
rung sowie durch Aufnahme des aktiven
Rickversicherungsgeschafts.

Uberleitung 2021 auf H1 2022:

Eigenkapital 2021 €85,1m
Konzernergebnis vor Steuern €1,9m
Ertragsteuern €-0,6m

Unrealisierte Gewinne/Verluste €-14,9m
aus Kapitalanlagen (OCI)
Eigenkapital H1 2022 €71,5m
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Uberblick DFV-MaRnahmen nach Bereichen

Bereich

~1-5%
Operations & IT
~35-40%
Versicherungsaktivitaten
(Underwriting & Claims)
~50-55%

Kapitalanlagen

Quelle: Boston Consulting Group (2022) und eigene Analysen

% aller Emissionen
geschatzt (allgemein)

MafBRnahmen DFV

Carbon Emission Reporting als Basis fiir reduzieren-
de MalRnahmen; CO,-Neutralitdat Scope 1 und 2 seit
2021

Bewahrte Null-Firmenwagen-Politik etc. (Scope 3),
aber moégliche Ubernahme des Jobtickets im OPNV

Kontinuierliches Monitoring der Fortschritte

Fokus auf die Gefahren Temperatur, Wind, Wasser
und Erdmasse

Fiir EU-Taxonomie sind DFV-Deckungen unwesent-
lich, da sich diese weit liberwiegend auf Personen-
schaden beziehen

Laufende Beobachtung der Entwicklung

Fokusbereich der DFV: Identifikation und Umsetzung
umfangreicher konzeptioneller ESG-Anséatze seit
2021

Weitere Operationalisierung im Lichte der EU-Taxo-
nomie in Umsetzung

Kontinuierliches Monitoring der Investmentportfolien
im Lichte fortschreitender Regulatorik

» Vorgehen entlang der Scope-Kategorien

* Scope 1: Emissionen, die direkt in der Organi-
sation anfallen.

* Scope 2: Indirekte energiebezogene Emissio-
nen durch Bereitstellung seitens Energie-
versorgern.

*  Scope 3: Indirekte Emissionen, die nicht Teil
von Scope 2 sind und die mit der Wertschop-
fung des Unternehmens zusammenhangen,
einschlieBlich upstream (Reisen, Abfall etc.)
und downstream (Kapitalanlagen, Nutzung der
verkauften Produkte etc.).

« DFV gehort zur ersten Gruppe deutscher
Versicherer, die die Klimaneutralitat (Scope 1
und 2) bereits 2021 erreichten.
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Regulierungspfad CSRD und ESRS
(vereinfacht und vorlaufig; Stand 7. September 2022)

Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026
C < < C < C

gggignne 21.04.2021: '\ 21.06.2022:  Wo1.12.2022: Ab 2025: Anwendung fUr - RECTRNPIES

- CSRD-Vor- Umsetzung groBe Unternehmen, die DFV publiziert d
Responsibility B e T T nicht unter die Offenle- OFV publiziert den
Directive Kommission 4 handlungen les Recht gungsverordnung fallen  ETIEIINECIIEIEES
(CSRD) (betrifft auch die DFV) keitsbericht als

Teil des Konzern-

European geschéftsberichts
Sustainability 2025, erstmals
Reporting nicht freiwillig, auf
Standards Basis der ESRS
(ESRS)

Taxonomie-Fahigkeit deutscher Versicherer
(Taxonomie-fahige Kapitalanlagen in % der Gesamtinvestments; 31.12.2021)

Betroffenheitsanalyse fiir den Kapitalanlagen-

bestand: Im Einklang mit Art. 8 der Taxonomie-

Verordnung und der delegierten Rechtsverord-

nung vom 06.07.2021 war zun&chst nur tiber

die ,Taxonomie-Fahigkeit” (Eligibility), nicht

aber Uber ,Taxonomie-Konformitat” (tatséch- o 25%
liches Alignment) der Aktivitdten zu berichten. 22% 22% 23%

17%  17%  18%
7% 9% 10% 10% 10% I I I I I I

EFRAG: European Financial Reporting Advisory Group AISBL

37%

30%

Taxonomie-fahige Kapitalanlagen: auf Basis ausgewéhlter Nachhaltigkeitsberichte 2021; enthalt nur solche Unternehmen, die Angaben in % der Gesamtinvestments erbrachten

Quelle: eigene DFV-Analyse auf Grundlage von PwC 2022

Sustainable Finance Regulierung schreitet
voran

* DFV ab dem Geschaftsjahr 2025 im gesetz-
lichen Anwenderkreis zur CSRD.

*  Bis dahin drei weitere freiwillige Nachhaltig-
keitsberichte, jeweils gepriift durch Abschluss-
prifer.

* Neue ESRS werden bei der DFV die Standards
der Global Reporting Initiative (GRI) ablésen.

Aktuelle Untersuchung zur Taxonomie-Fahig-
keit der Kapitalanlagen verdeutlicht Hetero-
genitat in der Branche

*  Berechnungsmethodik und Publikationstiefe
sehr uneinheitlich.

*  Kriterium der ,Taxonomie-Fahigkeit” nur
begrenzt aussagefahig.
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DFV-Aktienkurs im Vergleich

120 (Index 30.06.2021=100)
100
80
| emonade
Root
60 Hippo
e DFV/

e Allianz

40

20
~w

0
30.06.21 30.09.21 31.12.21  31.03.22  30.06.22

SCR: Solvency Capital Requirement
Uberschusskapital: Methodik in Anlehnung an Geneva Association (2016)
Quelle: Bloomberg und eigene Analysen

Entwicklung Uberschusskapital

(im Vergleich zur internen Ziel-SCR Ratio; in €m)
60 400%

40
200%
20
0 0%
Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

mmmmm (Jberschusskapital bei SCR Ratio von 220% (€m)

e tatsdchliches SCR Ratio

Riickversicherungspartner

(zitat fiihrender Riickversicherer)

2 Die Entwicklung der DFV ist eine Erfolgs-
geschichte und die Zukunft ist vielversprechend.
Vielen Dank fiir die Erlduterungen zu lhren
derzeitigen Herausforderungen und Zukunfts-
pldnen. Wir freuen uns, dass wir Sie bei lhren
derzeitigen Projekten unterstiitzen kénnen und
hoffen, diese mit Ihnen auch erfolgreich fort-
fiihren zu kénnen. <

Zuletzt stabile Aktienkursentwicklung, aber
aus fundamentaler/okonomischer Sicht
unbefriedigend.

DFV bleibt fiir weiteres Wachstum bei stabi-
ler Solvabilitat robust finanziert.

Riickversicherungslosungen haben sich als
sehr hilfreich erwiesen — kontinuierliche
Optimierung bei zunehmendem Geschéfts-
volumen.
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« 36% Geschaftswachstum gegeniber Vorjahresperiode — einschliellich aktive Riickversicherung
« Konzernergebnis vor Steuern fiir H1 2022 von 1,9 Mio. €

« Stabilisiertes Kapitalanlagenergebnis, zugleich unrealisierte Marktwertriickgange

* Initiativen zum Kostenmanagement zeigen deutliche Wirkung

* Projekte der weiteren Prozessautomatisierung und der vertrieblichen Neuaufstellung schreiten
voran

« Covid-19 wie auch der Ukraine-Krieg mit begrenzter Wirkung durch die stabile Marktposition, das
digitale Geschaftsmodell und die robuste Solvabilitat

« Das fur 2022 geplante positive Konzernergebnis vor Steuern von 0—1 Mio. € wird bestatigt



Neues aus Betrieb & IT

Marcus Wollny
CIO




Technische Grundlage
zur Profitabilitat



Grundlage zur vollautomatischen Prozessausfiihrung

Exzellente Prozesse fiihren zu einer hohen Automatisierung und einer hohen Kundenzufriedenheit!

Event

Zahlungseingang

) Warte auf Beitragszahlung

Prozesssaufiihrung

Warte auf Vertragsbeginn

Timer 7 Prozesssaufiihrung
days off
Warte auf Folgebeitrag



Beitrag der IT zur Profitabilitat



Flir den Kunden einfach, fiir uns

09:56 7 il 5G =
D DEUTSCHE O
Kontakt Familienversicherung Meni

Lei Haufige Fragen Leistur

Unfallversicherung
Flexibel geschiitzt, fiir jedes Abenteuer
bereit

Hohe Invaliditatsleistungen

Sofortleistung 10.000 €
Krankenhaustagegeld
Rooming-In & weltweiter Schutz

& deutsche-familienversicherung.de

Vertragsabschluss

09:53 9
<«DFV

wil 5G ==

@ dfv-portal.de

Zahlungsverfahren andern

© SEPA-Lastschrift (aktuell)
") Uberweisung
) PayPal

Amazon Pay

Vorhandenes Konto auswahlen

Osem
DEXXXXXXXXXXXXXXXX9900

Neues Konto hinzufiigen
O seea Neue IBAN

Neue IBAN

(0 Ich ermachtige die DFV Deutsche
Familienversicherung AG
(Glaubiger-ID:
DE09ZZZ00000032690), die
laufenden Versicherungsbeitrage
aus dem beantragten
Versicherungsvertrag unter der
Mandatsreferenznummer, die der
Policen-Nr. entspricht, von meinem
Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich

Vertragsanderung

kosteneffizient

Kostenerstattung P-4

Einfach. Verniinftig. Schnell.

Bitte wihlen Sie die Person und den
Marcus Wollny

DFV-UnfallSchutz

) ST

Schadenbearbeitung



Effizienz beginnt beim Vertragsabschluss

em—

09:56 7 ol 56 =

) DEUTSCHE QD (=)
Meni
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Unfallversicherung
Flexibel geschiitzt, fiir jedes Abenteuer
bereit

Reaktionszeit < 3 Min.

T Mitarbeiter

100.000 Abschliisse

AN AN AN AN




Geht weiter bei Vertragsanderungen

"“ - 1 Mitarbeiter verwaltet dabei den Gesamtbestand von 579.310 Kunden
—_ o o ap o Gp ©
= | 58,888 S 88 &
== AR AR &
éié';‘L'SZZ?’.E “““““““ i m rO%Q] r% rO%Q] r% rO%Q] r@q

© 008G 8RS

Reaktionszeit < 3 Min. rQrg]Q] r% rQrg]Q] r% rQrg]Q] r%




Und endet bei der Schadenbearbeitung

Einfach. Verniinftig. Schnell.

yyyyyyyyyyyy

Reaktionszeit < 3 Min.

48 Mitarbeiter @ @
bearbeiten Uber g
250.000 Schéaden... @ 2

...statt 86 Mitarbeitern. Unsere
Automatisierungsquote
entspricht 38 Mitarbeitern!



Zufriedene K

49/5 .’

-—
14:37 9 ! 56
< Suchen
Deutsche
Familienversicheru...
Einfach. Vernulinftig
[ orrnen f
4,9 4+ #172 i
L2 8. 8 8 4 € nanzen
Neue Funktionen Versionsverlauf
Vor 1 Mon
Fehlerkorrekturen und Verbesserungen
Vorschau
DEUTSCHE®
Familienversicherung
g perscHE PP
Mit der DFV-App S nerre
mobil geschiitzt.
Suchen

unden kiindigen nicht!

4815 L9

11:459 il 5G =)

Deutsche

Familienversicherung
DFV Deutsche
Familienversicherung AG

4.8% 50.000+ 0

7.882 Re

Installieren

peuTsCHE O
Fumtisoersarig

Mit der DFV-App
mobll geschiitzt. / Mein Schutz
4 'y

nsionen @ Downloads USK ab 0 Jaht

o 2 Y

So funktioniert Versicherung heute! Einfach.
Vernunftig,

« play.google.com

4,4 /5 *Trustpilot

> Varsichery

Ubersicht Jewertungen  Info

Deutsche
Familienversicherung

Bewertungen 1.598 » Hervorragend

@ VERIFIZIERTES UNTERNENMEN

In der Kategorie Versicherungsgesellschaft

Claudia Steup

1 Bewertung @ DE
L [ [ [ ] Vor 12 Minuten
@ Auf Einladung

Haftpflichtversicherung

schnelle Abwicklung. habe gute Erfahrungen schon
gemacht da ich andere Versicherungen schon dort
abgeschlossen hab.

Ines Putzer
1 Bewertung @ DI

L Lk [ [ vor 2 Tagen

© Auf Einladung

DFV Auslandsreiseschutz

es sehr leicht auszuflllen und abzuschicken und es
wurde deutlich und verstindlich aufgefiihrt, wie es
weiter geht

43/5 Google

DFV Deutsche
Familienversicherung AG

Website Wegbeschreibung  Speichern

43 1.888 Google-Rezensionen @
Versicherungsgesellschaft, Frankfurt am Main

He:

Adresse: Reuterweg 47, 60323 Frankfurt am Main

Offnungszeiten: Gesffnet - Schliefit um 17:00 ~

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses
Unternehmens?

Rezensionen

Rezension schreiben Foto hinzufiigen
Rezensionen
werden nicht Gberpriit @

"Die Abwicklung lauft total reibungslos und

e sehr schnell.”

"Unkompliziert, rasche Bearbeitung und auch
Q telefonische Beratung empfehlenswert"

“Es hat langer gedauert aber der Schaden
e wurde anstandslos bezahit!"

Alle Google-Bewertungen ansehen




Zusammenfassung

* Eventbasierte Prozessverarbeitung ist die Grundlage der Automatisierung

» Vollautomatische Prozessverarbeitungen deutlich iber dem Branchendurchschnitt von 20,01%
* 90 % aller neuen Versicherungsabschlisse
* 74 % aller Zahl- / Personendatenanderungen
* 44 % aller Schadenmeldungen

* Reduzierung der Vertragskindigungen durch hohe Kundenzufriedenheit



Hyrance AG

Prof. Dr. Alois Knoll
Leiter des Lehrstuhls fiir Robotik, Kiinstliche
H erl n Ce Intelligenz und Echtzeitsysteme an der TU Miinchen




Mehr Komplexitat, steigende Kosten und hohere

Kundenerwartungen

01

Zunehmender Margendruck
durch permanente Erhohung
der (Regulierungs-) Komplexitat

02

Steigende Kosten flir menschliche
Arbeitskraft bzw. Mangel an
menschlichen Arbeitskraften

03

Gesteigerte Erwartungshaltung der
Kunden an die Betreuungsqualitat,
die Bearbeitungsgeschwindigkeit
aller Prozessschritte aller Kunden
und die Fahigkeit zur vollstandigen
online-Fahigkeit vor allem seitens
der jungen Kunden (,digital
natives")



Losung: Umfassende Automatisierung

01

Automatisierung der
internen Prozesse

Idealerweise konnen zukiinftig
Prozesse vom Abschluss
eines Vertrags Uber die
Schadensfeststellung bis zur
Auszahlung der Schadens-
summe an den
Versicherungsnehmer
vollautomatisch dargestellt
werden

02

Vollautomatische
Produkte

Durch und mit der
Digitalisierung werden neue
Risiken und neue
Schadensklassen entstehen,
die mit den herkdmmlichen
Methoden nicht versicherbar
waren, oder fur die der
klassische Versicherungs-
aufwand zu grol} ware

03

Adaptierte Geschafts-
prozessarchitektur

Ermdglicht sehr kurze
Entscheidungszeiten (,Ich will
mich hierfiir mal eben schnell
versichern!”) und sehr kurze
Laufzeiten der Vertrage

(im Extremfall nur fiir

einige Minuten, z.B. beim
Uberqueren einer geféhrlichen
Kreuzung)

04

Interne Prozesswelt &
Kundeninterface

Die Verbindung von interner
Prozesswelt mit dem
Kundeninterface (lber
Webtechniken) ermdglicht ein
Hochstmal an Transparenz



Geschaftsziele: Software-zentrisches

Versicherungsunternehmen

01

Fiihrender Anbieter von:

SaaS (Software-as-a-Service)
laaS (Infrastructure-as-a-Service)

PaaS (Platform-as-a-Service)

fur alle Versicherungsunternehmen, die die
Welle der Digitalisierung zur Rationalisierung
der bisherigen und zum Aufbau neuer
Geschaftsmodelle nutzen wollen

02

Echtzeitkommunikation mit Kunden

Reaktionsfahigkeit auf Kundenwiinsche in
Echtzeit, wie z.B. unbegrenzte
Skalierungsfahigkeit (nur abhangig von zur
Verfligung gestellter Rechenkraft)



Voraussetzung:

Dauerhaft engste Verbindung des
Unternehmens mit internationalen
Forschungseinrichtungen



Definitionen: Kiinstliche Intelligenz und Hyperautomatisierung

Bild: Margaret Minsky

-

« Automatische Rechner

- Natural Language Processing

DARTMOUTH SUMMER RESEARCH PROJECT ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
6
Q

w (L3 8
[ N e u ra | N e‘tWO rkS We propose that a 2 month, 10 man study of artificial intelligence be

carried out during the summer of 1956 at Dartmouth College in Hanover, New

Hampshire. The study is to proceed on the basis of the conjecture that every
aspect of learning or any other feature of intelligence can in principle be so pre-

» Theoretische Uberlegungen zum RN ST N S

made to find how to make machines use language, form abstractions and concepts,

Umfang des Computerbetriebs S A S S s s g ANl W

think that a significant advance can be made in one or more of these problems if
a carefully selected group of scientists work on it together for a summer.

The following are some aspects of the artificial intelligence problem:

« Selbstverbesserung

1) Automatic Computers
If a machine can do a job, then an automatic calculator can

to si the hi The speeds and

be p.

« Abstraktionen R

to simulate many of the higher functions of the human brain,

but the major obstacle is not lack of machine capacity, but
o Zufall und Kreativitat AL NS PP, o e
we have.

2) How Can a Computer be Programmed to Use a Language

It may be speculated that a large part of human thought con-

of manipulating words according to rules of reasoning

Photo courtesy Dartmouth College. Bild: ORF/RTL/FOX

Page 1 of the Original Proposal.



Unsere Definition von Kiinstlicher Intelligenz

Zielgerichtete Ubertragung bestimmter, fiir einen scharf

umrissenen Bereich wichtiger, kognitiver Fahigkeiten

des Menschen auf Rechner. Dabei profitieren wir von

Technik-Innovation langs vier Dimensionen:
* Prozessoren,

« Speicher,

«  Kommunikation und

e Software-Technik

Reality today:

Frontier, OE/SC/Oak Ridge National Laboratory

»e
Evolution of Computer Power/Cost Brain First ~ Comparable
MIPS per $1000 P / MIPE/;/Equlvalent OSum.lar Machines
il 1998 §; 9 rganisms
Billion  ( ) 7 & Fq ota 2'050)
/ a1 reasoning
Human g v
// . ;.ﬁ MYBP ?
/ ;':(' peurons G3eta 2040 H
| N imasinati
// Y /}{/Munkny Y B (imagination) ;L
Million / SO/ MYBP =
& /// - el G2eta2030 | 5
seuon: Jantati
}// Mouse - 200 (adaptation) %
§ o e MYEP
/s s Gl eta 2020
Dell 340/2G ///(\\“ Lizard . 350 (skills)
000 Mac G3/266 VY 4 0° MYEP .
GatenayGe200 @0/ 1 sy Utility Robot
PowerMac 8100/80 7, Guppy i@ 450 eta 2010-2015
Gateway-4B6DX2/66 /) / Mac G4 dual 500 umg Lm MYBP 3D perception
e /4 2000 in use 2005
Power Tower 1806 .
Macintosh-128K 2'—’["‘[1 P ’[)1‘1)1
ATAT Gl t robots
1 Commodors 64 lobalyst 600 1 worm J 550
IBM PC 1BM PS/2 90 MYBP SRI Shakey
X Applell gnp Mag llix S 1 Stanford Cart
DG Eclipse o 30 newsons 1970-1980
COC 7600 o @ Sun-3
o %
)
1 DEC PDP-10 ° a1t Hopkins Beast
1BM 7080 IBM 1130 S LN ax 11750 103 Bacterium 3,500 1960
1000 Whirwing e e DEC VAX 11/780 Million
BM 704 ° aspicogram1um  VEATS
! e o ° DEC-KL-10 T heuan® Before Grey Walter
UNIVAC | ° DG Nova the Tortoise
EnAL o 505 920 Present 1950
LY IBM 380/75
1 Colomes o ‘Z/ ° IBM 7040 10
Million ° ./ Burroughs 5000
18M 1620 é\
IBM 650 Manual Ty
Burroughs Class 16 // { ° Calculation
L
1 IBM Tabulator " 704 ,".. 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Billion Monroe Calculator ( @ o ASCC (Mark 1)
° /j ~
e 1900 ° 1920 1940

4Rise of the Robots" von Hans Moravec. Scientific American December 1999, S.124-135



Unsere Definition von Hyperautomatisierung

Hyperautomatisierung ist ein technischer Ansatz zur
Geschaftsabwicklung, mit dem Unternehmen so viele Geschafts-
und IT-Prozesse wie moglich schnell identifizieren, tberprifen und
automatisieren konnen.

Hyperautomatisierung beinhaltet den abgestimmten Einsatz
mehrerer Techniken, Software-Werkzeugen oder Plattformen, wie etwa:

« Kiinstliche Intelligenz (KI)

« Maschinelles Lernen

» Ereignisgesteuerte Software-Architektur

« Roboterisierte Prozessautomatisierung (RPA)

« Geschaftsprozessmanagement- (BPM) und intelligente
Geschaftsprozessmanagement-Pakete (iBPMS)

 Integrationsplattform als Dienstleistung (iPaaS)
* Low-Code/No-Code-Werkzeuge

* Andere Arten von Werkzeugen zur Automatisierung von
Entscheidungen, Prozessen und Aufgaben

Strategische

Technologie Trends 2022*

]'] ['[ Data Fabric @
Cybersecurity
Mesh
Privacy-
Enhancing
Computation

%
é% Cloud-Native O

&

Platforms

* Quelle: Gartner inc 2021 and/or affiliates.

Composable
Applications

Decision
Intelligence

Hyperautomation

Al Engineering

Le)
IO

Y

(®)

'\
N

AdP»Y

Distributed
Enterprise

Total
Experience

Autonomic
Systems

Generative Al



Entwicklungsphasen der Hyrance AG

Phase 1:
Daten

Massendaten digital und fir alle
Verwendungen voll verfligbar

Prozesse (teil-) automatisiert,
von Marketing bis Regulierung

Mitarbeitereffizienz maximiert

Phase 2:
Kl fiir interne Prozesse

Semantische Datenanalyse
und Assistenzsysteme
fur Mitarbeiter und Kunden

Ausgewahlte Prozesse

werden autonom

Echtzeit-KI fir extrem
kurze Reaktionszeiten

Phase 3:
Hyperautomatisierung

Automatische Erzeugung
von Vorschlagen fir neue
Produkte/Dienste

Alle Prozesse mit

Selbstlernfahigkeiten

Dialogfahige Kl fir komplexe
Entscheidungsfindung

Phase 4:
Vollintegration loT

Versicherung integraler und
bedarfsweise aktivierbarer
Bestandteil aller
Gebrauchsgegenstande

2022

2023/2024

2025-2028

\ 4



Ausbau der Personalisierung von Versicherungslosungen

— 2022
— 2024
KPI 6:
Zielgerichtete

Kundeninformation zur \
Vermeidung von Anfragen

KPI 5: /

Reaktionsgeschwindigkeit

KPI 1:
Personalisierungsgrad

100

KPI 2:
Abschlussgeschwindigkeit

\ KPI 3:

Schadenregulierungs-
geschwindigkeit

KPI 4:
Benutzerfreundlichkeit der
Schnittstelle <-> Versicherung

Personalisierung:
Optimale Abstimmung von
Versicherungspaketen und
Abwicklungserfordernissen
auf Kundenbedirfnisse

Dialog-Orientierung:
Autonome komplexe
Entscheidungsfindungen mit
(potentiellen) Kunden

Internet-of-Things (loT):
,Embedded Insurance” -
Versicherung und ihre Leistung
zunehmend integriert in
Dienste/Gegenstande/Prozesse
des Alltagslebens



Ausbau der Plattformanbindung und Komplexitatsreduktion

— 2022 KPI 1:
— 2024 Prozesskostenreduktion

100
KPI'7: 90 KPI 2:

Kostenfiihrerschaft Nutzerzahlen und
/ —kontakte steigern

KPI 6:
Reputation _——
(Kundennahe als fiihrendes

Hi-Tech-Unternehmen, ...) geschwindigkeit

KPI 5: KPI 4:

Komplexitatsreduktion bzw. —
verschattung fur Mitarbeiter

Plattformaufbau bzw. -
kompatibilitat /
Drittvermarktungspotenzial

Personalisierung:
Optimale Abstimmung von
Versicherungspaketen und
Abwicklungserfordernissen
auf Kundenbedirfnisse

Dialog-Orientierung:
Autonome komplexe
Entscheidungsfindungen mit
(potentiellen) Kunden

Internet-of-Things (loT):
,Embedded Insurance” -
Versicherung und ihre Leistung
zunehmend integriert in
Dienste/Gegenstande/Prozesse
des Alltagslebens



Zusammenfassung

« Hyrance AG und die Deutsche Familienversicherung werden uneinholbar in all den Bereichen, die sich
durch vollstandige Ubertragung auf Rechner automatisieren lassen

« Hyrance AG liefert die hoch skalierbaren Lésungen, um auch Dritten die Akquisition neuer und Betreuung
aller Kundengruppen zu ermdglichen

« Hyrance AG ist bis auf weiteres einziger Lieferant der IT-/Kl-Infrastruktur — des Betriebssystems -
fur ,software-centric insurances and products”

« Hyrance AG baut ihren Vorsprung weiter aus durch Intensivierung der Zusammenarbeit mit
Universitaten/Forschungseinrichtungen



Neues aus Vertrieb

Ansgar Kaschel
CSO




Wofiir stehe ich?




Personlicher Ruckblick

2015-2019
Leiter Direktmarketing und Online-
Vertrieb der DFV

+ Jedes Jahr Verdopplung des Neugeschafts

+ Jedes Jahr Vertrieb mit Uberschuss (< 12 MB)
nach 12-Monats Storno-Betrachtung

» Absolute Dominanz in der Online-
Kampagnenfihrung

+ Permanente Conversion-Rate-Optimierung
* Einflihrung von Customer-Centricity und

permanenter Optimierung der Customer
Journey

2019-2022
Leiter Gesamt-Vertrieb bei einem
Marktbegleiter

* Rekord-Neuabsatz 2020 in allen Vertriebswegen
im Geld

* Rekord-Neuabsatz 2021 in allen Vertriebswegen
im Geld



Ich stehe flir

Wachstum mit Ertrag




Wachstum mit Ertrag

«  Wachstum durch dominante Kampagnenfihrung
« Profitabilitat durch Einhalten der 12-MB-Regel

« Permanentes Controlling aller MaRnahmen

« Permanente Optimierung aller Vertriebsaktivitaten

« Kein Aufbau und keine Fortfihrung unprofitabler Aktivitaten
oder Partnerschaften



Ich stehe flir

Dominante Kampagnenfiihrung



Was heif’t denn ,dominante Kampagnenfiihrung“?

Am Beispiel von Suchmaschinenmarketing (SEA):

« Mit maximalen Kampagnendruck das Werbe-Umfeld fir die
Marktbegleiter unwirtschaftlich machen

 Ausnutzung der eigenen Performance-Uberlegenheit

« Permanente Optimierung der Kampagnen, der Conversion-Rate,
der Customer Journey und des Sales-Funnels

* Alles mit dem Ziel, dass die Generierung von
Abschliissen nur noch fir die DFV wirtschaftlich ist



Was ist mir wichtig?



Bedingungslose

Customer Centricity



Der Kunde und die Kundenbedirfnisse
stehen im Fokus all unseres Handelns.

o1



Customer Centricity

« Die DFV war in Sachen ,Customer Centricity” Vorreiter und
Trendsetter einer ganzen Branche

» Aber Customer Centricity muss auch jeden Tag von jedem Mitarbeiter
aufs Neue gelebt werden

« Denn unser Claim ,Einfach. Vernlinftig.” war nicht nur ein Claim,
sondern im Kern eine Selbstverpflichtung an uns Mitarbeiter der DFV



Einfach. Vernunftig.



Einfach! Vern'Linftig!



Einfach. Verniinftig.

« Leitbild und Selbstkontrolle
« Uberpriifung aller MaRnahmen
« Uberpriifung aller Kommunikations-Elemente

« Denn alles, was nicht einfach und verniinftig ist, muss nochmals in
die Optimierung



Customer Centricity

Feedback

Nur Kunden mit positiven Kundenerlebnissen
schlielen auch Versicherungen online ab.

Wir werden Customer Centricity leben:

Understanding

+ Jeden Tag Designing
« Mit Begeisterung!

 Aus Uberzeugung!




Marketing



Neustrukturierung Marketing

* Neue Abteilungsleitung
« Aufbau einer eigenen Kreation
« Aufbau eines eigenen Kampagnen-Managements

* Projekte und Kampagnen werden im Wesentlichen wieder im Haus
umgesetzt und nur partiell extern unterstitzt

» Erfolge wie bei TikTok beweisen, dass das der richtige Weg fir uns ist



Vertriebswege



Skalierbarer Vertriebswegemix

01 02 03 04

Direktvertrieb Onlinevertrieb DRTV Maklervertrieb

Profitabilitat & Potential Dominanz & Vorsprung Marke & Reichweite Partnerschaft & Stabilitat



Skalierbarer Vertriebswegemix

01

Direktvertrieb Onlinevertrieb DRTV Maklervertrieb

Profitabilitat & Potential Dominanz & Vorsprung Marke & Reichweite Partnerschaft & Stabilitat



Direktvertrieb: Profitable Basis

« Profitabelster Vertriebsweg

« Qualifizierte Kundenberatung

* Einflihrung eines modernen CRM

« Optimierung von Cross- und Up-Selling

* Projekt ,Limburg”



Direktvertrieb: Wachstumsstrategie

App/Portal

« Generierung von Kundenanfragen (Leads)

 Uber eigene Kanile wie
* Website
* App und Portal
* Social Media (Facebook, Instagram, TikTok)

Social Media
Zukauf von Leads Ulber Dritte




Skalierbarer Vertriebswegemix
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Direktvertrieb Onlinevertrieb DRTV Maklervertrieb

Profitabilitat & Potential Dominanz & Vorsprung Marke & Reichweite Partnerschaft & Stabilitat



Onlinevertrieb

« Grolter und wichtigster Vertriebsweg
« Die Hauptschlagader des DFV-Vertriebs

« Ausdruck unserer technischen Uberlegenheit



Die DFV-Website setzt MaRstabe

e Herzstuck des Onlinevertriebes

pEUTSCHE DD
« Performancestarkste Website der Zahms;;;r;;g‘g;};;;
Versicherungsbranche
« Extrem schnelle Antragsstrecken

« Alternative Bezahlformen

« Usability-Vorlage fur die gesamte S
Versicherungsbranche et e

P PaypPal amazon pay



Weiterentwicklung der DFV-Website

« Dritthdchste Sichtbarkeit in
der Versicherungsbranche

» Aber: Sichtbarkeit alleine
verkauft keine Versicherungen

« Optimierung der Customer Journey

1. Allianz ()
2. ERGO

[

3 DEUTSCHE DD

Familienversicherung

1

—_—

09:19 5G )

& google.com

Google

deutsche familienversicherung X

Alle News Bilder Videos Maps Shopping

Anzeige - hitpsy//www.deutsche-familienversicherung.de/

Deutsche Familienversicherung - die
Versicherung von heute
Deutsche Familienversicherung: Unsere

Erfolgsgeschichte - immer wieder Bestnoten! In 2
Minuten zum Abschluss, 0 Papierkram, 2 Monate..

DFV-ZahnSchutz Testsieger

DFV-KlinikSchutz

DFV-KombiSchutz

¥, 0699586969 anrufen

Anzeige - https://www.testsiegertarife.de/

DFV Zahnschutz Exklusiv 100
Zahnzusatzversicherung
Personlicher Ansprechpartner im Leistungsfall. Perfekter

Schutz und gratis Pramie! Kostenlose & unabhéangige

Seratuna. Forder™STE oo Tooe T




Optimierung der Customer Journey

—_—

09:19 5G @m)

& deu familienversicherung.de

tsche-fa
) DEUTSCHE €® (o=
Familienversicherung Menii

llllllll

« Buhne

Jederzeit und iiberall

« Performance-Bereich Unsere Digitale Welt fiirSie
(Produkt-Matrix) mit CTA Dattsche Hilanarsctonng mece S0

Versicherungsschutz einfach, digital und
papierlos.

° CO n‘te n‘t_ u n d M e h rwe r“t ko m m u n i ka‘ti O n Nach erfolgreichem Online-Abschluss erhalten

Sie Zugang zu unserem DFV-Kundenportal und
sind damit Teil unserer Digitalen Welt.

« Vertragsdokumente

Und so gehts:

—T—




Optimierung der Customer Journey

« Wir wissen, was der Kunde mag

« Wir wissen, welche Informationen er vor einem
Abschluss benotigt

« Wir kennen die optimale Reihenfolge der
Website-Module und kdnnen diese jederzeit
anpassen

« Wir optimieren die Inhalte permanent fir unsere
Kunden

DEUTSCHEO 069 95863958 S
Versicherungen denservice  Ratgeber ws Q

Premium
SSSSS fort
50 % 70 % ) 0 90 %
o — ey \ 76220} gt
2109 /0~
e |

ab10,- € ab 14,- € ab18,-€
== ==

Haufige Fragen zur
Zahnzusatzversicherung

' NIQEN QIO /-
28080

Vann ich meire Zahrzusetzversichening vor der Stever abserzer?.

Weiche Zabrzussterscherung i3t G2 besie?

Viss st bei der Zahnmsatzverschenng verschen®




Optimierung der Customer Journey

aaaaaaaaaaa

Zskmerats

» Wir sortieren sogar die FAQs entsprechend des | [t et

Héufige Fragen zur

Klick-Verhaltens unsere Websitebesucher | Zahnzusatzversicherung

R ger / Tanrsiafiel 1124 SEl
« Der Kunde bekommt die richtige Information zur e— : |

richtigen Zeit an der richtigen Stelle auf der B : il
Website angezeigt 3.54%

Wichtige Griinde fiir eine
Zahnzusatzversicherung




Optimierung der Customer Journey

DEUTSCHE 0
Familienversicherung

% tmtton

« Wir kennen die Kunden-Attraktivitat jedes
einzelnen Elements auf unserer Website

Unsere Versicherungen

« Wir kennen das Verhalten von ,convertierenden” Siicianie :
2000074 /"Tr‘é}r N IR0 1 MEA
Besuchern a7 f_y %
. . I s

« Wir kennen das Verhalten von P00 el

,hicht convertierenden” Besuchern
. . .e . & '_;4_1@/%‘

« Durch permanente Optimierung verandern wir — e

das Verhaltnis zu unserem Gunsten

e

x X X X =
D, o,
0.28% 1139% m:%?% 031% 0.09%

« Mehr Absatz durch Customer Centricity



So geht erfolgreicher Onlinevertrieb heute

s X B &

In nur 2 Minuten Keine Wartezeiten Taglich kiindbar Testsieger-Leistungen
Ohne komplizierte Fragen Sofort geschiitzt ab Versicherungsschutz Von unabhangigen
online abschlieRen Wunschdatum beenden, wann immer Sie Unternehmen ausgezeichnet

mochten



Und wer macht das alles?

* Wir erstellen die Marketing-Kampagnen

«  Wir flihren und optimieren die Kampagnen
«  Wir optimieren die Customer Journey

« Wir optimieren den Sales-Funnel

«  Wir optimieren die Website

* Wir leben Customer Centricitiy

* Wir machen das, weil wir es konnen!



Skalierbarer Vertriebswegemix
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Direktvertrieb Onlinevertrieb DRTV Maklervertrieb

Profitabilitat & Potential Dominanz & Vorsprung Marke & Reichweite Partnerschaft & Stabilitat



Reichweite durch DRTV

* Reichweitenstarke Kooperation
« Optimierung der Kooperation
« Aufbau einer eigenen Markenstrategie

« Markenbildung uber TV-Reichweite fir die Deutsche Familienversicherung ab 2023



Markenbildung uiber TV ab 2023

Einstieg in TV-Werbung

Fokus auf die eigene Marke DEUTSCHE O

,Deutsche Familienversicherung Familienversicherung

Deutliche Steigerung der Markenbekanntheit

Coming Soon

Start der Markenkampagne Q1 2023
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Direktvertrieb Onlinevertrieb DRTV Maklervertrieb

Profitabilitat & Potential Dominanz & Vorsprung Marke & Reichweite Partnerschaft & Stabilitat



Verlasslicher Partner fiir Makler

« Maklervertrieb weiter ausbauen
« Digitalisierung des Maklergeschafts
« Einflihrung von ,BiPRO"

« Aufbau einer Online-Plattform fiir Kampagnen



Digitalisierung fur Maklergeschafts

»  Wir wollen keine Papier-Antrage mehr
« Einflihrung des Branchen-Standards fur Datenaustausch ,BiPRO"
» Dadurch erreichen wir mehr Vertriebspartner

* Neue Partner kdnnen schnell vollstandig digital angebunden werden



Kampagnen-Tool fiir Makler

« Kampagnen-Angebote flir Kampagnen in den Bestand oder der
Region der Makler

* Mailing

* E-Mailing

* OQOut-of-Home (OOH)
* Display

° uv.m.



Zusammenfassung

» Uberdurchschnittliches Wachstum

« Hohe Kostendisziplin durch Einhaltung der 12-MB-Regel
« Ausbau der technischen Uberlegenheit

« Bedingungslose Customer Centricity

« Ausbau von Direkt- und Maklervertrieb

« Einstieg in TV-Werbung und Online-Bewegtbild



Ausblick &
Zusammenfassung

Dr. Stefan Knoll
CEO




Unser Ziel: Durch und nicht mit dem Unternehmen
Geld verdienen

Wir haben seit Griindung ganz konservativ auf die Profitabilitat der Deutschen Familienversicherung
hingearbeitet und diese tatsachlich in den Jahren 2012, 2013, 2015, 2016 und 2017 erreicht.




Was investiert wurde und was wir daraus gemacht haben

Kapitalerhohung 32 Mio. €
2020 « Bestand Erstversicherung: 147,6 Mio. €
« Kunden: 579.310
* Freies Vermogen: 70 Mio. €
Borsengang 55 Mio. €
2018 « Sicherungsvermdgen: ~ 120 Mio. €

« Kapitalanlagevolumen (30.08.2022): ~ 190 Mio. €

e Unternehmenswert; 160 — 170 Mio. €

Vorabinvestition der Grunder 34 Mio. €
2007-2018



15 Jahre Erfolg in einem verteilten Markt

Die besten Die kiirzeste Den hochsten Eine Eine
Versicherungs- Abschluss- Automatisie- funktionierende nachhaltige
produkte strecke rungsgrad Kapitalanlage Organisation

Und wachsen dabei Uberdurchschnittlich und sind profitabel




Zur Wahrheit gehort auch

 Die Vertriebskosten waren zu hoch

 Ein Bestandskundenmarketing (BKM) war nicht -

vorhanden B NLINE- BESTER
KOMMUNIKATION SERVICE

Seit dem 01.02.2022 gilt unser besonderes Augenmerk:

BESTE

« Wiedererreichen der 12 MB-Regel
PRODUKTE

43/5 Google

« Stornoreduzierung durch BKM

« Deswegen haben wir das Projekt 22
ins Leben gerufen

HOCHSTE
AUTOMATISIERUNG




Kein Cherry-Picking

Sachversicherung

wefox 9 nexible

A [ECEMENT]
NEODIGITAL
luko

S GETSAFE

Rechtschutz

Adam Riese

Kranken-
versicherung

ottonova

Pflege-
versicherung

Ruckversicherung



Wir fuhren die InsurTech-Bewegung an

155,2
0,09
-018 . -2,1
-22,4
wefox nexible ottonova

* Gebuchte Bruttobeitrdge beziehen sich auf das Geschéft in Deutschland.
Verlust des gesamten europédischen Geschaftes von Lemonade in Deutschland, Niederlande und Frankreich

[ | Gebuchte Bruttobeitrage in Mio. €
B Ergebnisin Mio. €

- - || [ A

'4,9 -4l1
-9,1 -10,6
NEODITITAL luko
Quelle:

SFCR-Bericht / Geschaftsbericht des jeweiligen Unternehmens und mediale Berichterstattung z.B. Versicherungsmonitor.



Wir sind im Prime Standard in guter Gesellschaft

Allianz @)

Griindung: 1890

talanx.

Griindung: 1996
HDI Griindung: 1903

hannover re’

Griindung: 1966

Munich RE =

Griindung: 1880

Grindung: 2007



Wir sind kein Start-up mehr

Aktienkursentwicklung seit IPO

30,0€
250€
20,0 €
150 €
10,0 €
50 €
0,0 €
7 D S 5 S §
U W@,Qvgb ® S 9 P e

SIS ST P ST TSI « Uberdurchschnittliches Wachstum

> O O O O
'\ NN N N N
YR IR
v VQ VQ b‘Q b&g
Q" O O O O Q Q

Lfd. Beitrage fiir ein Jahr & Neugeschaft Erstversicherung in Mio. € « Wiedererreichen der Profitabilitat

@ Wachstum 10 % und
eine Kapitalrendite von 10 %

143,1 147,6
124,8 137,1

101,2
76,0 I I

2018 2019 2020 H1 2021 2021 H12022 2025

Bl Lfd. Beitrage fiir ein Jahr Erstversicherung in Mio. €
Neugeschéftsbeitrage Erstversicherung in Mio. €



Und was noch nachzutragen ware

Freiwilliger Nachhaltigkeitsbericht
Grindung eines ESG-Boards
Durchfiihrung Sozialkonferenz Frankfurt
CO,-Neutralitat durch Kompensation

Diverse EinzelmaRnahmen zur Nachhaltigkeit




Vertrieb ist Aufmerksamkeit

 Wir haben den am schnellsten wachsenden
TikTok Kanal in der Versicherungswirtschaft

Views*

>2.400.000 |°®

206.000

Likes*
» Die Nutzergruppen weiten sich aus und

konzentrieren sich nicht nur mehr auf
. 43.500
Jugendliche

Follower*

* Seit Start in 03/2022, Stand 06.09.2022



Unsere Reichweite lokal nutzen

 Wir fordern kostenloses W-Lan an allen
offentlichen Platzen in Frankfurt

« Eine digitalere Stadt ist eine attraktivere
Stadt fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber

221.500

Aufrufe*

13.500

Likes auf TikTok*

* Abrufzahlen vom 31.08.2022




Nach TikTok twikeh

kommt Twitch




Vertriebswege heute und in der Zukunft

14 % 20 %

Makler und Makler und
Kooperationen Kooperationen

11 %
Direkt
0,
Heutige 51 % 20 % Kiinftige 309 %
Vertriebswegeanteile online Direkt Vertriebswegeanteile e
10 %
0,
2[)ng Social Media
20 %
DRTV

. Makler und Social




Unsere Parther wissen das zu schatzen

1 S Haspa
A SIEMENS

KKH

JDC

GROUP

Kaufmannische
Krankenkasse

< hagebau

VERSICHERUNGSDIENST




ICD-Code basierte Schadenregulierung statt schwammiger

Rechtsbegriffe

Wie die Branche denkt:

PAUKE

Ein plotzliches,
von aulden,
unfreiwilliges
Ereignis

Wie die DFV denkt:

ICD

International
Classification of
Deseases

Beispiele
S81.0 Offene Wunde des Knies

S$82.6 Fraktur des AuBBenknochels
S$87.0 Zerquetschung des Knies

e

10:43 ol T -
) peuTsCHE D (=]
Kontakt Familienversicherung Menii

Unfallversicherung
Flexibel geschiitzt, fiir jedes Abenteuer
bereit

/" Hohe Invaliditatsleistungen
\/ Sofortleistung 10.000 €

\/ Krankenhaustagegeld

/' Rooming-In & weltweiter Schutz

Monatsbeitrag berechnen

AA @ che-familienversicherung.de ¢

< i

—_——




Alles Einstellungssache

&« Beitrage

0 Geutsche_familienversicherung @

gratis!

Abenteder auf

| Knopfdruck!

Qv Al

Gefallt 7 Mal
deutsche_famillenversicherung Heute startet unsere
Sommer-Aktion! Mit unserer Unfaliversicherung kannst Du
Deinen Versicherungsschusz jederzeit flexbel per App

assen. Und nus fi kurze Zeit gt
Austandskrankenversicherung gratis dazut Kingt gut? Wird
noch besser! Denn mit dem DFV-UnfaiSchutz ist alles

icherung it der DFV-App einfach flexibel
hisellt den gInstigen Tarif ab und wenn ein
spontanes Abenteuer bevorsteht, schraubst Du den
1 der App einfach tageweise hoch -
hst. Danach einfach wieder
& Family sind dabei? Auch kein




Klirzester Abschlussprozess

« Schnellster Abschluss der Branche in
nur 2 Minuten

« Einfache Login Verfahren wie mit
Amazon Login, Facebook oder Google

« Moderne digitale Online Bezahlmethoden
mit Amazon Pay, Apple Pay, Google Pay
und Pay Pal




Unsere App als eigener Vertriebsweg

« Die DFV-App entwickelt sich zu
einem weiteren Vertriebskanal

« 1.368 Abschlisse zum H1 2022 und
6.422 Abschlisse via App seit Launch

« Kundeorientierte Push-Notifications
informieren Uber jlingste Angebote
und Anderungen

« Telefonischer Kontakt als fester Bestandteil
zum Bestandskundenmanagement zur
Stornopravention

Uber 119.000
Installationen

10S: 65.000
Android: 54.000

Uber 275.000
Rechnungen

10S: 141.000
Android: 134.000

Ausgezeichnete App

App Store: 4,9 Sterne
Google Play Store: 4,9 Sterne

Stand: 30.06.2022

—

DEUTSCHE (D

Familienversicherung

@ o

Alle Vertrage auf einen
Blick

Versicherungen einfach verwalten und Daten
jederzeit andern.




Die eigentliche Herausforderung:
Das Befriedigen der Kundenerwartung auch im Service

Verwaltungskosten

Gewinn

» Versicherungsunternehmen miissen
dokumentieren, was sie tun

« Kunden unterbrechen komplexe

Mitarbeiter Dokumentationsprozesse

» Ldsung: Digitaler 24/7 Self-Service

Kundenzufriedenheit

Kundenanrufe



Selfservice als Hauptaugenmerk

« Schadenmeldung

« Anderungen der Adressdaten

 Anderung der persdnlichen Kontaktinformationen

 Anderung der Zahlweise

» Vertragsabschluss und —erweiterung

« Meldung weiterer Versicherten (z.B. Kinder)

« Kontaktaufnahme mit dem Servicecenter

« Abruf und Anforderung von Beitragsbescheinigungen

» Digitale Versicherungskarte - eWallet

« Informationen zu weiteren Produkten und Versicherungsleistungen
« Volldigitale Bereitstellung und Verwaltung der Vertragsunterlagen

« Kindigung



Spitzenreiter bei der Automatisierung

Beispiele fur die vollautomatisierte Schadenbearbeitung: 0
» Professionelle Zahnreinigung 60 /0 %

* Reparatur von Zahnersatz

* Wurzelbehandlungen / Wurzelkanalbehandlung Automatisierungsquote

in Zahnzusatzversicherung
« Kunststofffiillung (Kompositfiillung, Kompositzahnfiillung)



Mehr Automatisierung, weniger Personal

Anzahl
Mitarbeiter

Beitragseinnahmen
in Mio. €

2007 2008 2012 2014 2016 2018
Grindung  Fokus auf Kranken- Profitabilitat Einfihrung des in- Einfiihrung der IPO
zusatzversicherungen House IT-Systems 16er-Matrix

Profitabilitat Profitabilitat

-7
-
-
-
-
-
-
-
- - - -
-~ -
- ~>
2019 2020 2021 2025
Start Henkel CareFlex ~ Wachstum um Internationalisierung Griindung Hyrance AG
Start der Tierkranken- ~24% DFV-KombiSchutz

versicherung Riickversicherung CareFlex




Automatisierung

TikTok
Testsieger

Vollsortimenter

e T

: . . Co2-Neutralitat
Internationalisierung

105



One more thing



DFV

Insurance On-Demand



DFV

Insurance On-Demand

24 h
Ganze
Ohne
Ohne



DEUTSCHE €®

Familienversicherung

Schutz einfach nach
Bedarf aktivieren.

250 €

Farsicaruy,
At htrisiorers

OFV Snap

On-Demand,
schnell & sicher.

Fiir dich oder
die ganze Familie.

13:48

DFV-UnfallSchutz On-...

Was ist On-Demand?

Die Anmeldung dauert nur wenige Sekunden,
Danach haben
und koanen glei

+ Schutz nach Bedart
+ Lautzelt 24 Stunden
 Keine Kiindigung erforderlich

(@) Die Versicherungsleistungen je
Aktivierungszeitraum fir alle
wersicherungstalle aller geschidigten
versicherten Persanen zusammen betrsgt
bei Invaliditit max, 100,000 € und! bei Tod
10000 €

Vertragsunterlagen [

Bestitigung

Ich habe die Vertragsunterlagen zur
enntris genomemen und ei
meine Unteriagen ersteilt.

Ohne komplizierten
Papierkram.

Aktivierung

Ihr Schutz

Sie méchten DFV-UnfallSchutz On-Demand
aktivieren. Der Versicherungsschutz ist nach
Zahlung direkt aktiv und Sie sind sofort
geschiitzt, Der Schutz endot nach 24 Stunden
automatisch. £s ist keine Kindigung
erforderlich,

Weltweit von besten
Leistungen profitieren.

<

14:00
DFV-UnfallSchutz On-...

on-Demand
*wk

Leistungen

 Schutz fir die ganze Famille

 Invaliditatsteistung mas. 100.000 €

 Todesfalllsistung 10.000 €

v

Weltweiter Sehutz

12,50 €

Leistungsfall

Im Leistungstall erreichen Sie unseren
ch

Kundenserv
telefonise

nell und unkampliziert

L., Kundenservice anrufen

Garantiert
ohne Abo.

DFV-UnfallSchutz On-Demand
Ihr Sehutz f0r 24 Stunden
ie und Iire Familie sinci aktuall woltweit
geschitzt und damit fur jedes Abenteuer
bereit.

Schutz endet automatisch in

23 59
Stunden | Minuten

Produktdetails

Fir 24 Stunden
versichert sein.

13:48

Aktivierung erfolgreich

Geschafft!

Ihr Schutz ist ab sofort fiir die
nichsten 24 Stunden aktiv und
gilt fiir Ihre ganze Famili

Nach 24 Stunden deaktiviert sich der Schutz

ganz von alleing. Es entstehen keina weiteren
Kosten. Einfach. Verniinttig.

Zur b







Die neue App der DFV

" Jetzt fiir iOS

« Scannen Sie den QR-Code auf der rechten Seite

« Laden Sie sich die On-Demand Unfall-App ,DFV Snap”
herunter

 Kiinftig finden Sie hier auch die
Auslandskrankenversicherung und
Privathaftpflichtversicherung

£ Android bald verfiighar



Automatisierung

DFV Snap

Testsieger

, .. Co2-Neutralitat
Internationalisierung

Wachstum







Das ist unsere Antwort aus Frankfurt
auf die internationale InsurTech-Bewegung!



Die DFV bleibt spannend!

15.
September
2022

19.-21.
September
2022

23.
September
2022

19.
Oktober
2022

15.-16.
Oktober
2022

Kapitalmarktkonferenz

ZKK Zurcher Kapitalmarktkonferenz

Kapitalmarktkonferenz

Berenberg and Goldman Sachs German Corporate Conference

Kapitalmarktkonferenz

Baader Investment Conference

Roadshow

Digitale Roadshow mit Metzler

Kapitalmarktkonferenz

Minchner Kapitalmarktkonferenz



Fragerunde




DEUTSCHE €3

Familienversicherung



