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Begriilung

Dr. Hans-Werner Rhein




Tagesordnung

Vorlage des festgestellten Jahresabschlusses der DFV Deutsche Familienversicherung

TOP 1 AG und des gebilligten Konzernabschlusses, jeweils zum 31. Dezember 2021, und des
Lageberichts der DFV Deutsche Familienversicherung AG und des Konzerns sowie des
Berichts des Aufsichtsrats, jeweils flr das Geschéaftsjahr 2021

TOP 2 Beschlussfassung uber die Entlastung der Mitglieder des Vorstands
TOP 3 Beschlussfassung tber die Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Beschlussfassung liber die Wahl des Abschlussprifers und Konzernabschlusspriifers
sowie des Prifers fur die priferische Durchsicht des verkiirzten Zwischenabschlusses

TOP 4 und des Zwischenlageberichts fur den Konzern fiir das erste Halbjahr im Geschaftsjahr
2022 sowie flir eine etwaige pruferische Durchsicht zusatzlicher unterjahriger
Finanzinformationen



Tagesordnung

Beschlussfassung tiber die Billigung des Vergltungsberichts fir das Geschaftsjahr
TOP S5 2021

TOP 6 Beschlussfassung tiber die Nachwahl von Mitgliedern des Aufsichtsrats

Beschlussfassung liber die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats flir das
TOP 7 Geschaftsjahr 2022 und die Billigung eines geanderten Verglitungssystems fir die
Mitglieder des Aufsichtsrats




TOP 1

Vorlage des festgestellten Jahresabschlusses 2021
und des gebilligten Konzernabschlusses




1.1. Bericht des
Aufsichtsrats

uber das
Geschaftsjahr 2021

Dr. Hans-Werner Rhein




1.2. Bericht des
Vorstandsvorsitzenden

zum Unternehmens-
ergebnis 2021

Dr. Stefan M. Knoll



Unsere Ziele in 2021

Dynamisches Wachstum und Verbesserung des Konzernergebnisses

30 Mio. € 25 % -4 Mio. €

Neugeschaftsvolumen Steigerung der Konzernergebnis v. Steuern
gebuchten Bruttobeitrage

QN R



Deutlich starkeres Wachstum als geplant
10,2 Mio. € liber Plan

Plan 2021 Ist 2021
30 Mio. € 40,2 Mio. € +10,2 Mio. €
Neugeschaftsvolumen Neugeschaftsvolumen Neugeschaft Gber Plan

el el |l



Deutliche Steigerung der gebuchten Bruttobeitrage

10,3 Prozentpunkte liber Plan

Plan 2021

25 %

Steigerung der
gebuchten Bruttobeitrage

4

Ist 2021

39,3 %

Steigerung der
gebuchten Bruttobeitrage

4

+10,3 P.P.

Wachstum Uber Plan

A



Deutlich besseres Ergebnis als geplant
3,2 Mio. € besser als geplant

Plan 2021 Ist 2021
-4 Mio. € -0,8 Mio. €
Konzernergebnis Konzernergebnis
v. Steuern v. Steuern

4 4

+3,2 Mio. €

besseres Ergebnis als geplant

A



Konzernergebnis 2021

Konzern-Gesamtergebnis IFRS

Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Fortgesetztes kraftiges Wachstum in 2021

€m 2020 2021 Delta um 35% (brutto) bzw. 41% (netto).
Gebuchte Beitrage (brutto) 114,7 155,2 +40,5 Deutlich verbessertes Ergebnis aus Kapital-
Verdiente Beitridge (netto) 61,9 874 +255 @ anlagen.
Ergebnis aus Kapitalanlagen 0,9 10,8 +10,0 @ 9 =
Sonstige Ertrage 03 10  +06 / UECTICHuRg 20205 R E202T
Versicherungsleistungen -39,5 -58,3 -18,8 e Vers.leistungen (netto) 2020 €-39,5m
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -30,2 -37,6 74 @ Wachstumseffekt €-16,3m
Sonstige Aufwendungen 39 41 02 Hohere Nettoschdaden Zahn €-39m
= . : : - (u.a. Covid-19-Hygienepauschale, Anstieg
Operatives Ergebnis -10,6 -0,8 +9,8 Festzuschuss, Anpassung Reservierungspraxis)
Saldo librige Effekte €+1,4m
Jahresergebnis vor Ertragsteuern -10,6 -0,8 +9,8 Vers.leistungen (netto) 2021  €-58,3m
ErtragSteuem - 31 0.9 -4,0 Anstieg der Aufwendungen fiir den Versi-
Jahresergebnis -7,4 -1,7 +5,7 cherungsbetrieb (netto) in 2021 mit +25%

deutlich unter dem Geschaftswachstum
von +41% (netto).




Die DFV ist im Kerngeschaft profitabel

Operatives Ergebnis

Beitrage (brutto) €155,2
Beitrdge (netto) €874
Aufwendungen fir Versicherungsfalle (netto) €-58,3
Kosten €-9,8
—
Vertriebsausgaben €-30,9
Operatives Ergebnis lll €-11,6
Kapitalanlage €10,8

Operatives Ergebnis IV €-0,8

Beitrage aus
Erst- und

Rickversicherungs-

geschaft

Strukturelle
Profitabilitat

Wachstums-
investitionen

Ergebnis

vor Steuern




Stabile Kennzahlenentwicklung

Profitables Wachstum

Schadenquote in % (netto) Combined Ratio in % (brutto)
109,6
63,0 63,0 102,6 ' 104,6
61,5 573 56,0 60,6 885 95,1 98,0 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Solvenzquote in % Kapitalanlage in Mio. €
469 180,9
377 140,0
122,5
266 283,6 95,9
190 214
45,7
30’5 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Stabile Kennzahlenentwicklung

Deutlich messbare Erfolge

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen im Durchschnitt Lohnsumme in Mio. €
178
133 150
119 111 122 123 14,1
10,3
I I I I ] ) i I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gebuchte Bruttobeitrage pro Mitarbeiter in Tsd. € Bearbeitete Schadensfille pro Mitarbeiter*
872 6.286
745 767
594 599 4.378
433 2.792
I 2.091 1.968 2.097 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Bezug: Nur Mitarbeiter in der Schadenabteilung beriicksichtigt



Positive Entwicklung des Kapitalanlageergebnisses

+53,2 % Steigerung der laufenden Ertrage

Asset Allokation zum Periodenende 2020 — Q1 2022

Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen in Mio. € nach HGB

29
1,9
0,9
2019 2020 2021

Fokus auf laufende Kapitalanlageertrage: Die Asset Allokationen in den DFV-Masterfonds
legen ein besonderes Augenmerk auf die laufenden Ertrage. Der Einstieg in Immobilienanlagen

leistet hierzu einen Beitrag.

Sicherungsvermogen Kranken nach Art der Leben: Die Nettoverzinsung betrug 2021 2,62 %
(2020: 2,50 %).

Nettoverzinsung: Durchschnittszinssatz gem. § 19 Krankenversicherungsaufsichtsverordnung
Asset Allokation: 2020 (innerer Ring), 2021 (mittlerer Ring) und Q1 2022 &uferer Ring; mit Prozentangaben)

Immobilien
Q12022:13,2 %
2021:12,9 %

T
—

Investments
Q12022:11,3%
2021:17,6 %

» Aktienfonds

* ETFs

» Fonds

Gesamt

2020: €140,0m
2021:€180,9m
Q1 2022: €182,0m

Beteiligungen und Sonstige
Q12022:4,2 %

—— Festverzinsliche
Wertpapiere
Q12022:71,3 %
2021:68,4 %

- Staatsanleihen
 Unternehmensanleihen
« Schuldverschreibungen



Mit skalierbaren Vertriebsausgaben zur Profitabilitat
12 MB-Regel als Grundlage des Erfolges

Abschlusskosten in Monatsbeitragen (MB) Durchschnittsbeitrage pro Vertrag in €

240 252
13,5 MB 13,4 MB 14,2 MB 207
I I I ) i I

2019 2020 2021 Q12022 2019 2020 2021 Q12022



Erste Erfolge in Zusammenarbeit mit der Hyrance AG i.G.

Neue Technologien im Schaden-/ Leistungsprozess

Zukilnftig werden regelwerksbasierte Systeme und neuronale Netzwerke bei der Schaden- und
Leistungsbearbeitung eine wesentliche Rolle einnehmen, um den Anteil der automatisiert verarbeiteten Falle
deutlich zu erhéhen.

Erfolgreiche Entwicklung eines Prototypen fiir die automatische Regulierung SN
von Schaden der Tierkrankenversicherung ;

Klassifizierung und Datenextraktion komplexer Dokumentenstrukturen

Ermittlung / Herleitung von Diagnosen aus den Rechnungsangaben

Abgleich mit der GOT und den Tarifinhalten

Vorschlagswesen fiir die Bearbeiterinnen bei nicht automatisch regulierten Fallen



Erhohung der Kundenzufriedenheit durch neue IT Losungen

Einfiilhrung neuer Prozesse im Kundenservice

MafRnahmen
Starkere Integration der cloudbasierten Telefonanlage in die Versicherungsplattform < o -
= Automatische SMS mit Link auf das Kundenportal fur den Selfservice
erfolgreich implementiert kDo o e vt e
= Rickrufservice fiir unterschiedliche Anlésse eingefiihrt |
Ergebnisse
Die personlich gefiihrten Telefonate konnten um fast 50 % reduziert werden.
= Hohere Kapazitaten fur vertriebliche Aktivitaten
= Geringere Betriebskosten
= Hohere Kundenzufriedenheit ? g 28000

) Wil



Erhohung der Cyberresilienz

Die Bedrohungslage fiir Deutschland nimmt weiter drastisch zu

Transformation der gesamten Infrastruktur
in ein hochverfiigbares Rechenzentrum

Einfihrung neuer Abwehrmechanismen
im Client- und Serverbetrieb

Anbindung an eines der gro3ten Uberarbeitung und Einfiihrung eines neuen
Security Operation Centers in Europa Risiko- und Betriebsmanagements (VAIT)



Freiwillig nachhaltig

DFV fiihrt Nachhaltigkeitsbericht ein

= Die DFV fihrte 2021 erstmals eine Wesentlichkeitsanalyse
durch:

= Anforderungen der kiinftigen Corporate Social Responsibility
(CSR) Richtlinie

= Qrientierung am Standard der Global Reporting Initiative (GRI)

= Personliche Interviews und Onlinebefragung der
Stakeholder-Gruppen Kunden, Geschaftspartner und
Mitarbeiter.

= Wesentlichkeit von Handlungsfeldern mit Blick auf das
Geschaftsmodell der DFV.

= Erster DFV-Nachhaltigkeitsbericht erstellt, integriert in den

¥ 5

Konzerngeschaftsbericht 2021. e i i i i
100 TONNEN 202 -l
DEUTSCHE FAMILIEN- DEINHEKTA®R

VERSICHERUNG AG




InsurTechs im Vergleich

Die DFV ist das fiihrende InsurTech in Deutschland

Gebuchte Bruttobeitrage und Ergebnis in Mio. € 2021

— = Wir sind groRer als alle andere zusammen

=  Wir sind Sach-, Krankenzusatz- und

Riickversicherer
45,6
36,7
I I 146 139 104 = Wir sind seit 2018 das einzige borsennotierte
! 5,9
| | LR - 28 o8 InsurTech Europas
-0,8 I 1 iy -1.()'6 49 41 -1,4*

22,4
O wefox  nexible OHONOVA  yeonmim |Uk0 mailo 9

I B Gebuchte Bruttobeitrige in Mio. €
L Quelle:
B Ergebnis in Mio. € SFCR-Bericht / Geschéftsbericht des jeweiligen Unternehmens und mediale

* Gebuchte Bruttobeitrdge beziehen sich auf das Geschéft in Deutschland. Berichterstattung z.B. Versicherungsmonitor.

Verlust des gesamten europédischen Geschaftes von Lemonade in Deutschland, Niederlande und Frankreich


https://www.ottonova.de/?utm_campaign=20180709.search.top_funnel.normal.brand.cpc&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=ottonova%20-%20plain&utm_term=ottonova&gclid=Cj0KCQiAqNPyBRCjARIsAKA-WFyvjOZDfwmT2yoN_aRkkZC3vRJwurW8DlfW0wOWaOZPSn2a0NMXMAAaAnJuEALw_wcB

Die DFV ist unterbewertet

Ein Aktienkurs mit Potenzial

Kursentwicklung Aktie DFV seit 04.12.2018
bis heute und Kursziele der Analysten

25100 € KEEFE, BRUYETTE & WOODS . oo

2400€ === === ------------- --- & = Ca. 170 Mio. € Borsenwert

D Sl St 1| ¥ i

oA A I A METZLER - = (Ca. 190 Mio. € gebuchte Bruttobeitrage

fir 2022 geplant

10,00 €

s00¢ = Uber 570.000 Kunden

0,00 €
[ee] ()} (o)) (o)} ()} (o)} ()} o o o o o O = - ™ - ™ (] o~
rrrrrrr N N N N N N N N N N N N N (o]
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
§ § § § §8 § §8 & &8 § &8 § 3 d&d &8 &8 & §d
N N < O [e0] o (o} N < O 0] o N N < O [e0] o N N <
-~ © © 9 & = = 9§ & 9 & = = 9 9 © 9§ = = 9 9

- - - - - - - - - ™ ™ - - - - - - ™ — ™ ™

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2



Unsere Erfolge

In den letzten 15 Jahren haben wir folgendes erreicht:

155,2 Mio. € 973.981 180

Gebuchte Bruttobeitrage Kunden Siegel

QN S



Bevor ich meinen Vortrag zum Geschaftsjahr 2021 abschlieRe:

Auch heute danke meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie meinen Vorstandskollegen
fir ein weit liberdurchschnittliches Engagement fiir das Unternehmen und lhnen fiir lhre Treue!




GROSSTES
WACHSTUM &
PROFITABILITAT

BESTE
PRODUKTE

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION




Erst Corona und jetzt Krieg

Wachstumsriickgang der Weltwirtschaft zu erwarten

= Die Pandemie ist noch nicht Uberstanden und wirkt
dampfend auf das Wachstum der Wirtschaft in Europa
und Deutschland.

= |n Europa herrscht Krieg, dessen wirtschaftlichen
Auswirkungen derzeit noch zu gering eingeschatzt
werden.

=  Weltweite Auswirkungen des Krieges:
Versorgungsengpasse im Welternahrungsprogramm
und Preissteigerungen in den USA/Europa.

= Weltweit fliichten 100 Millionen Menschen aufgrund
von Kriegen innerhalb und auerhalb ihres Landes.

Quellen:
https://www.iwkoeln.de/studien/michael-groemling-krise-und-unsicherheit.html
https://www.waz.de/politik/ukraine-krieg-kampf-neue-weltordnung-id234970029.html
https://www.br.de/nachrichten/bayern/ukraine-krieg-weltweite-hungerkrise, TShXpE8
https://www.tagesschau.de/ausland/un-fluechtlinge-100-millionen-101.html

IW-Forschungsgruppe Gesamtwirtschaftliche Analysen und Konjunktur - IW-Report Nr. 26 - 20. Mai 2022

IW-Konjunkturprognose Fruhjahr
2022: Krise und Unsicherheit

Krieg in der Ukraine: Der Kampf um die neue
Weltordnung

31.03.2022, 20:45 | Lesedauer: 5 Minuten
Michael Backfisch und Dirk Hautkapp

14.05.2022, 06:19 Uhr

Ukraine-Krieg fuihrt zu weltweiter Hungerkrise

UNHCR
Erstmals mehr als 100 Millionen Fllchtlinge

Stand: 23.05.2022 03:30 Uhr



Wie die DFV darauf reagiert

Die DFV ist krisensicher

ko
Premium
i
- Komfort
ol o e
Dor ginstec Bty preevep—
50% 70 % 90 %
Erstatiung auf
Zarnbenandhng MN0ENN!
Skt e Zanwersac
— Keferortopae terorthopac
100 € 140 € 180 €
T o - ——
S P P

ab10,- € ab14,- € ab18,- €
= = =

Wir halten unsere
Produktpreise stabil

+ Bis zum 4-fachen GOT-Satz
+/ Weltweiter Schutz

« Frele Tierarzi- und
Klinikwahl
~ Keine Wartezeiten

15,90

Wir bieten neue,
giinstigere Produkte an

14,2

11,0 MB

2021 Q12022

Wir halten unser
Geld zusammen

FY 2021 Q12022
1,4

-0,8

Wir sind wieder
profitabel



Unsere Ziele 2022

Wachstum, Sicherheit, Profitabilitat

35 Mio. € 25 % Positives

Neugeschaftsvolumen Steigerung der Konzernergebnis v. Steuern
gebuchten Bruttobeitrage



Mit den Q1 2022 Ergebnissen sind wir auf einem guten Weg

Die DFV ist on track

11 Mio. € +37 % +1,4 Mio.€

Neugeschaftsvolumen Steigerung der Konzernergebnis v. Steuern
gebuchten Bruttobeitrage



Finanzergebnisse Q1 2022
Weiter dynamisch wachsendes operatives Geschaft

Konzern-Gesamtergebnisrechnung

€m Q12021 Q12022

Die gebuchten Beitrdage brutto in der Erst-
Gebuchte Beitrage (brutto) 33,0 453 versicherung stiegen in Q1 2022 um 19%:.
Verdiente Beirige neto)
Ergebnis aus Kapitalanlagen 0,5 1,9 J doie d-
Songtlge Ertragg 00 02 Die Versicherungsleistungen in der Erst-
Versicherungsleistungen -10,7 -20,2 versicherung sind gegeniiber Q1 2021 um
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -6,0 -9,0 27% gestiegen, stérker als die verdienten
Sonstige Aufwendungen -0,9 -1,0 Nettobeitrdge (+21%). Dadurch erhéht sich
Operatives Ergebnis -0,1 1,5 die Nettoschadenquote in der Erstversiche-

rung leicht auf 66,4% (Q1 2021: 63,2%)
Finanzierungsaufwendungen Leasing 0,0 0,0 Die Nettoschadenquote gesamt (inkl. Bar-
Jahresergebnis vor Ertragsteuern -0,1 1,4 menia) betragtin Q1 2022 68,3%.

Ausschnitt aus der unterjdhrigen IFRS Konzern-Gesamtergebnisrechnung



Die DFV ist wieder profitabel

Operatives Ergebnis Q1 2022

Zahlen in Mio.

Q1 2022

Beitrage (brutto) €453
Beitrdge (netto) €29,7
Aufwendungen fir Versicherungsfalle (netto) €-18,1
Kosten €-8,3
—
Vertriebsausgaben €-3,8
Operatives Ergebnis Il €-0,5
Kapitalanlage €19
Operatives Ergebnis IV €1,4

Beitrage aus
Erst- und
Rickversicherungs-
geschaft

Strukturelle
Profitabilitat

Wachstums-
investitionen

Ergebnis

vor Steuern




GROSSTES
WACHSTUM &
PROFITABILITAT

Projekt 2022 -
L Zuruck zur alten Starke

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION
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GrofRtes Wachstum
— der Branche
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BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION




Das grof3te Wachstum der Branche

Die DFV wichst seit dem IPO weit iiber dem Marktdurchschnitt T

WACHSTUM &
PROFITABILITAT

2021 DFV Markt

155,2
Kranken 17,9 % 5,0 %
Sach  427%| 22% Schwerpunkte auf:
Gesamt 35,3 %** 1,1% 114 D'rekt ertr.eb
 Di vertrieb,
90,9

e Onlinevertrieb und
« DRTV

2018 2019 2020 2021
= DFV: Gebuchte Bruttobeitrage in Mio. EUR = Markt*: Wachstumsrate gesamt p.a. in %
DFV: Wachstumsrate gesamt p.a. in % Markt: Wachstumsrate Sachversicherung in %
—— DFV: Wachstumsrate Sachversicherung in %

— Markt: Wachstumsrate Krankenversicherung in %
DFV: Wachstumsrate Krankenzusatzversicherung in %

* Quelle: GDV vorlaufige Geschéaftszahlen des Jahres 2021, 21.01.2022.
** Inklusive Riickversicherung



Wachstum durch Ausbau der DFV-Starken

GROSSTES

Wachstum unter Einhaltung der 12 MB-Regel WACHSTUM &
PROFITABILITAT

11 %
y der Neugeschaftsbeitrage
87 % — Neugeschaft Q1 2022 aus Maklergeschaft
der Neugeschaftsbeitrage
aus Online, Direkt & DRTV -
2%

der Neugeschaftsbeitrage
aus Kooperationsgeschaft

m Online, Direkt & DRTV = Makler Kooperationen



GROSSTES
WACHSTUM &
PROFITABILITAT

HOCHSTE
AUTOMATISIERUNG

Bester Kundenservice
- der Branche

PRODUKTE

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION



Der beste Kundenservice der Branche

Transparenz bei Kundenzufriedenheit durch nachvollziehbare Bewertungen SERVICE
unserer Kunden und nicht durch weiche Siegel

Google

Google gl deusene amienesicrenn] - DY Deutsche Familienversicherung

o s oo mmse owes ol AG
_ Reutenweg 47, Frankiurt am Main

Net Promoter Score

*Trustpilot

Ungefahr 145.000 Ergebrisse (0,50 Sekunden)
Anzsige - hitps:/www deutsche-familienversicherung o ~ 3 y 8 * * * * 974 Rezensionen @ Deutsche
Deutsche Familienversicherung - Sicherheit fir} »
Sosront ot Wird ot erwahnt peuscued  Familienversicherung
Nr. 1. Bosto mehrfach Au Bewertungen 915 » Gut

Alle

rechnung 111 zahnzusatzversicheru... 104 konto 41 beitrage 34

0

DFV-ZahnSchutz Testsieger
1. Platz Deutschiands bests Zshnversic)
DFV-DeutschlandPflege DFV Deutsche ol
Gut vorsorgon, bessor loben Erhohen Sie Ihr staatl, Plegegold Familienversicherung § sowertung ageven
DFV-KlinikSchutz Wisbaite  Wegbeschreibung

Chefarzt, Ein- oder

Trustpilot

38 %% 974 Google-Rezen . . N
DFV-KrankenGeld Versicherungsgeseschafl Franki Bewertungen 915 Fier nech: | Bewertung @ || Deutsen @ |

Adresse: Reuterweg 47, 60°

|
\ Testsioger Stiftung Warentest Note "gut” (1.7) Hospon Geld & Versicherung > Deutsche Familienversic
|

ites:ww dautsche-familianversicherung.de = Ortmangssston: oo
Deutsche Familienversicherung Die digitale Versicherung Setofom: 066 056606 Deutscht R
" Die DFV Deutsche Familienversicherung AG ist der 1. digitalisierte Versichersr ./ Bestnoten ) _— AT : Zu dieser Website
" Kundenzutiedenneit  mehacher Teslsleger + Wi Agp. Andorung verschiagan - Inhg 95}.;‘;&::&.:: FamluenverSlCherung PASS IVES
Untemehmens? Bewertungen 915 + Gut
hitps-fhwww. deutsche-familienversicherung de 1 kontakt = .-E
. 38® _
Kontakt - Deutsche Familienversicherung Fragen und Antworter ¥ | K| K - Rate you between 7 -8
* In unssren Texlen wahien wir aus Granden des Lessfusses bei allen Personenbezsichaungsn

- Are susceptible to
competitive offerings

dia . © DFV Deutsche AG 2022

1 Bewertung abgeben Unternehmenstransparenz

1 Trustpilot-Profil beansprucht: Januar

« Are left out of the NPS

2020.
calculation
[ Bewertungen 915 Filtern nach: Bewertung®  Deutsch ® © Hat zusétzliche
Unternehmensinformationen
verifiziert (1)
ag 57%
| Gut - 8%
Sehen Sie sich an, wie dieses Untermnehmen
Ak '
| zeptabel W 2 Trustpilot in den letzten 12 Monaten genutzt
Mangelhaft B hat

Ungenigend ..

Bittet seine Kunden um Bewertungen
~ ob positive oder negative.

Q, Bewsrtungen durchsuchen

Etienne Khan Bezahlt fir den Zu};r\ﬂ auf w
Z 11 Bewertungen © DE zuséizliche Trustpilot-Funktionen.

39




Gute Bewertungen sind uns nicht gut genug

BESTER
Steigerung der Zufriedenheit unserer Kunden SERVICE

Einfiihrung des
Schnellere Antworten e Net-Promoter-Score

Bessere Services

* i Net Promoter Score
Trustpilot
GO gle Deutsche
DEUTSCHEQ Familienversicherung
DFV Deutsche Familienversicherun e Bewertungen 1.270 « Cut
AG ’ EIEIEE -
4,1 1 420 Rezensionen © Ziel ist es, einen Net-
et e . PR— Promoter-Score deutlich iiber
S e _ den Marktdurchschnitt zu
erzielen.
Start: 3 8 ]_ +0,3 Start: 3,8 ]_ +0,4 Im Markt liegt der Net-
Ist: Ist: 4,2 Promoter-Score in 2021 im

Ziel: 4,8 Ziel: 4,8 Durchschnitt bei 18 Punkten.
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Hochste Automatisierungsrate
- der Branche
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Die hochste Automatisierungsrate der Branche*

Der Branche in der Automatisierung in Schaden/Leistung einen Schritt voraus

Steigende Automatisierungsrate der Schadenbearbeitung in der Krankenzusatzversicherung — bei Zahn bereits bei 55%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% . . .
—DFV: Automatisierungsrate
60,0% Krankenzusatzversicherung

50,0% . 44,0 %
40,0 % 42,0 %

40,0%
30,0% —Markt**: Automatisierungsrate

200 18,5 % A I — Krankenversicherung

10,0%

0,0%
2019 2020 2021

* In Zahnzusatz- und Tierkrankenversicherung
** Quelle: Branchendaten, GDV IT Erhebung 2021



Vorreiter durch mehr Technologie

Steigerung der Automatisierungsrate und Taktgeber fiir neue Technik

12113 4 all 4G (@)
( Zuriick

Newsfeed

Neue Kooperation im
Hightech Sektor

¢

STTech

Die nachste Generation von
Versicherungsprodukten

oo
2 B 0 & 0
o [
News Feed  Opportunity ~ Message

Profile

oo
Menu

Grindung des Joint Venture
ist in Umsetzung

Prof. Dr. Knoll (TU Miinchen)
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Die besten Versicherungsprodukte der Branche

180 Siegel und 13 Testsiege bei Stiftung Warentest in den vergangenen 15 Jahren PRODUKTE

' TESTSIEGER

TESTSIEGER

| Stiftung [ Stiftung K<l S SEHR GUT
VEEHES Y SEHR GUT WETETTISE (1,6) Warentest J{(A3)

(0,8)

Stiftung SEHR GUT
WEIEEEIN (0,6)

(DFV-DeutschlandPflege Flex)
(ZahnSchutz Exklusiv 100) [

(DFV-HaftpflichtSchutz) | Im Test:

gg;l’::t:mbmame (KlinikSchutz Premium) 33 Pflegetagegeld- Im Test:

mit Privathaftpflichtschutz Im Test: tarife 244 Zahnzusatz-

24 Zweibettzimmertarife 55-jahriger Modellkunde versicherungen
Modell 1

Ausgabe 10/2021 Ausgabe 07/2020 Ausgabe 02/2020 Ausgabe 04/2021

WWW.teSt_.de - WWW.teSt.qe www.test.de | - WWW.teSt.Eje
DFV-HaftpflichtSchutz DFV-KlinikSchutz DFV-DeutschlandPflege DFV-ZahnSchutz

w * W ) 8.8 ¢ 1 0.6.6 .0 0.8 ¢
1. Mal 2. Mal in Folge 3. Mal in Folge 7. Mal in Folge

Volldigitale Produktentwicklung bei der DFV: Einfach.Verniinftig.



Neue Produktinnovationen

Einfach.Verniinftig. PRODUKTE

Versicherungsschutz anpassen

Versicherungssumme

)

min. 50.000 € max. 100.000 €

Unfall-
versicherung

Tierkranken-
versicherung

Invaliditatsleistung im Uberblick
Max. Invaliditatsleistung 285.000 €
Progression 225%
Zuschlag ab 80% Invaliditat 50.000 €
Sofortleistung 10.000 €

zusdtzlich 4.92 €/ Tag

Anderungen speichern

Zuriicksetzen

Lebens-
versicherung

Sach-
versicherung
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Beste Online-Kommunikation
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Die beste Online-Kommunikation der Branche

BESTE

Mobile First fiir Abfragen in Echtzeit und 24/7 Erreichbarkeit mit dem besten ONLINE-

KOMMUNIKATION

Chatbot* ganz ohne Papier und Telefon als Regelkommunikation

g
Vikto

WEY 12137
{0 @ familienversicherungy CL
{ Finanzen
@ oeutsce® @ Charts
Kontakt Familienversicherung Menii
Gratis
Deutsch
0 Familienversicherung
Einfach. Varninti
+
o a® u]
P S Ler
— Ver
Ha
Willkommen bei Ihrem DFV-Kundenportal,
+
Herr Max Mustermann i m u}
| Meine Allianz
Sie haven () wnociesene Meldungen @ e A
| anz Deutschiand
D [u]
erstatten wir je nach Tarif bis zu 100, 140, 180 oder 200 Versicherungsstatus
E\.:]r:j{:n Jahr. Soll ich ausrechnen, wie viel das kosten W&fOX Insurance
w !
u 1 (TS {e) @l Insurance. But simple. 162 Bewertungen
O : = | @ o
ERGO
‘ RGO Group AG
= D ]
Maximilian Mustermann ]
Prima. Bitte sagen Sie mir, wie alt Sie sind.
Beitragsbescheini igungen
Vielen Dank_ Sie sind also 35 Jahre alt Momentbitte,ich . e o i s rod Deutschlands
elen Dank. Sie sind also 35 Jahre alt, Moment bitte, ic Dotei e houeter sed diam nomormy svmod temgor > - -
oz nach o O £ 4 - beste Apps
Apps
[) Bescheinigung
Einstellungen

Basis: Reputation
aus Nutzersi

s N

- S 062021

icht

* Studie der Hochschule Aalen: https://www.hs-aalen.de/de/news/3623



Beispiel: Riickgang der Telefonie inkl. Schaden

BESTE
OMLINE-

KOMMUNIKATION

Anrufe inkl. Schaden

15. Marz

Optimierung der Prozesse in der
Telefonie-Beratung in Verbindung \

mit Online-Services

Jan 21 Feb 21 Mrz 21 Apr 21 Mai 21 Jun 21 Jul 21 Aug 21 Sep 21 Okt 21 Nov 21 Dez 21 Jan 22 Feb 22 Mrz 22 Apr 22

= Anrufe Stliick Gesamt



Zusammenfassung

Wir halten an unserem Ziel der Profitabilitat fest!

Ansonsten gilt fur das Jahr 2022:
v GroRtes Wachstum der Branche
v" Bester Kundenservice der Branche
v Hochste Automatisierung der Branche
v" Beste Produkte der Branche

v" Beste Online-Kommunikation der Branche

Daran werden wir uns messen lassen.

GRUSSTES
WACHSTUM &
PROFITABILITAT

BESTER
SERVICE

BESTE
PRODUKTE

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

DEUTSCHEO




Vorstellung der Kandidaten des Aufsichtsrats

DEUTSCHEO




Carola Theresia Paschola

Unternehmensberaterin, wohnhaft in Miihlheim/Main

Kurzangaben* zu den Aufsichtsratskandidaten

Personliche Informationen

Geburtsjahr: 1965

Geburtsort: Offenbach/Main

Staatsangeharigkeit: Deutsch

Ausbildung

2019 Certified Blockchain Expert, Frankfurt School of Finance

and Management,
Frankfurt/Main

1993 - 1995 Master of Business Administration, Harvard Business
School, USA
1984 - 1991 Diplom in Wirtschaftsinformatik, Technische Universitat

Darmstadt, Darmstadt

Beruflicher Werdegang*

Seit 2018 Selbststandige Unternehmensberaterin, Senior Board
Advisor, Angel Investor bei Opus 1a, Frankfurt Rhein Main
2014 - 2017 Geschiftsfiihrerin Deutschland, Osterreich und Polen,

Domestic & General Versicherung, Wiesbaden

2004 - 2013 Verschiedene Positionen bei American Express, Frankfurt
am Main, zuletzt Head of Branch American Express
Payment Services Limited
*Auszug, vollstandig abrufbar hier https://ir.deutsche-familienversicherung.de/websites/dfv/German/7000/hauptversammliung.html



https://ir.deutsche-familienversicherung.de/websites/dfv/German/7000/hauptversammlung.html

Axel Hellmann

Rechtsanwalt, wohnhaft in Frankfurt/Main

Kurzangaben* zu den Aufsichtsratskandidaten

Personliche Informationen

Geburtsjahr: 1971

Geburtsort: Wiirzburg

Staatsangeharigkeit: Deutsch

Ausbildung

1991 - 2000 Studium der Rechtswissenschaften, in Wiirzburg und

Bristol (GB), Erstes Juristisches Staatsexamen,
wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat
Wirzburg und Referendariat, Zweites Juristisches
Staatsexamen, in Berlin

Beruflicher Werdegang*

Seit April 2021 Vorstandssprecher Eintracht Frankfurt FuBball AG,
Frankfurt/Main

Seit Juni 2012 Vorstandsmitglied Eintracht Frankfurt FuBball AG,
Frankfurt/Main

Seit 2019 Rechtsanwalt (Of Counsel) bei White & Case LLP.,
Frankfurt/Main

2014 - 2018 Rechtsanwalt (Of Counsel) bei Friedrich Graf von

Westphalen & Partner mbB Rechtsanwalte, Frankfurt/Main

*Auszug, vollstandig abrufbar hier https://ir.deutsche-familienversicherung.de/websites/dfv/German/7000/hauptversammliung.html



https://ir.deutsche-familienversicherung.de/websites/dfv/German/7000/hauptversammlung.html

Tagesordnung

TOP 2 Beschlussfassung Uber die Entlastung der Mitglieder des Vorstands
TOP 3 Beschlussfassung Uber die Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Beschlussfassung Uber die Wahl des Abschlusspriifers und Konzernabschlussprifers
sowie des Prifers fur die priferische Durchsicht des verkiirzten Zwischenabschlusses

TOP 4 und des Zwischenlageberichts fir den Konzern fiir das erste Halbjahr im Geschaftsjahr
2022 sowie fiir eine etwaige pruferische Durchsicht zusatzlicher unterjahriger
Finanzinformationen

Beschlussfassung liber die Billigung des Vergltungsberichts fur das Geschaftsjahr
TOP S 2021

TOP 6 Beschlussfassung tiber die Nachwahl von Mitgliedern des Aufsichtsrats

Beschlussfassung liber die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats flir das
TOP 7  Geschaftsjahr 2022 und die Billigung eines geanderten Vergitungssystems fir die
Mitglieder des Aufsichtsrats



TOP 2

Beschlussfassung uiber die Entlastung
der Mitglieder des Vorstands




TOP 3

Beschlussfassung uiber die Entlastung
der Mitglieder des Aufsichtsrats




TOP 4

Beschlussfassung uiber die Wahl des Abschlusspriifers und
Konzernabschlusspriifers sowie des Priifers flir die
priiferische Durchsicht des verkiirzten Zwischenabschlusses
und des Zwischenlageberichts fiir den Konzern fiir das erste
Halbjahr im Geschaftsjahr 2022 sowie fir eine etwaige
priiferische Durchsicht zusatzlicher unterjahriger
Finanzinformationen




TOP 5

Beschlussfassung liber die Billigung des
Vergutungsberichts fiir das Geschaftsjahr 2021




TOP 6

Beschlussfassung uiber die Nachwahl von
Mitgliedern des Aufsichtsrats




TOP 7

Beschlussfassung liber die Vergutung der Mitglieder des
Aufsichtsrats fiir das Geschaftsjahr 2022 und die Billigung
eines geanderten Vergutungssystems fur die Mitglieder des
Aufsichtsrats




Ergebnisse




Widerspruchsmoglichkeit




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

DEUTSCHEO
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