TeamViewer

Hauptversammlung
29. Mai 2020

Aus den Ausfiihrungen von

Oliver Steil,
Vorsitzender des Vorstands / CEO der TeamViewer AG

&

Stefan Gaiser,
Mitglied des Vorstands / CFO der TeamViewer AG

(Es gilt das gesprochene Wort)



E—»] TeamViewer

HAUPTVERSAMMLUNG 2020

Bericht des Vorsitzenden

des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Aktionarinnen und Aktionare,

als globales Technologieunternehmen verbinden wir taglich Millionen von Menschen und Geraten {iber
die TeamViewer-Plattform. Heute wollen wir uns gerne mit lhnen verbinden! Ich begriiRe Sie damit sehr
herzlich zur ersten Hauptversammlung als bérsennotierte Gesellschaft in der Geschichte der TeamViewer
AG!

Die heutige Veranstaltung findet unter auRergewohnlichen Umstanden statt. Sehr gerne hatten wir Sie
personlich begriRt, jedoch lassen die SchutzmaRnahmen zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie dies
im Moment nicht zu. Das ist schade. Wir hatten uns auf das Kennenlernen und den direkten Austausch
mit lhnen sehr gefreut. Die Gesundheit aller Beteiligter hat aber selbstverstandlich absoluten Vorrang und
war maRgeblich fir samtliche Planungen am heutigen Tag — und damit auch fiir die Entscheidung zur
virtuellen Hauptversammlung.

Europas grofter IPO 2019

Heute mdochten wir gerne gemeinsam mit lhnen auf unser Geschéftsjahr 2019 zurlickblicken. Ein sehr
erfolgreiches und auch ein sehr pragendes Jahr fiir TeamViewer. Mit unserem Borsengang, dem grofiten
Uberhaupt in Europa im Jahr 2019 und dem grofRten Tech-IPO in Deutschland seit dem Jahr 2000, haben
wir einen Meilenstein erreicht, auf den wir in den Jahren zuvor konsequent und mit vollem Einsatz
hingearbeitet haben. Dies ist vor allem ein groRartiger Erfolg unseres gesamten Teams.

Umso mehr hat es mich gefreut, dass wir dieses neue Kapitel gemeinsam mit rund 300 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern am 25. September auf dem Parkett der Frankfurter Wertpapierbdrse einlduten konnten.

TeamViewer 1



Das war ein einzigartiges Ereignis und auch ein grolRes Fest — fiir uns und auch ein wenig firr die Deutsche
Borse.

Dieser fantastische Tag ware ohne intensive Vorarbeit und Vorbereitung nicht moglich gewesen. Das IPO-
Team hat in den Monaten vor dem 25. September die eine oder andere Nacht und zahlreiche
Wochenenden durcharbeiten miissen. Wir sind um die halbe Welt gereist, um Investoren rund um den
Globus die TeamViewer-Erfolgsgeschichte persdnlich nahezubringen. Das war eine herausragende
Teamleistung, die so ganz typisch fir TeamViewer ist und die wir alle nie vergessen werden. Die Aufnahme
in den MDAX und in den TecDAX nur wenige Wochen spater haben wir als groRe Anerkennung und
Bestatigung unserer Arbeit wahrgenommen.

Zusatzlich war es fir uns ein klares Zeichen, dass die Entscheidung fiir den Finanzplatz Frankfurt richtig
war — und auch weiterhin ist. Wir sind ein global tatiges Technologieunternehmen mit starken deutschen
Waurzeln, das ist Teil unserer Geschichte und damit auch unseres Erfolgs.

19: TeamViewer hat geliefert

>464.000 Profitables Wachstum

Abonnenten

Billings-Prognose tibertroffen
41%

RUlPgsacan Investitionen in F&E und Vertrieb

51%

Adj. EBITDA-Wachstum

Konsequenter Schuldenabbau

Aber nattirlich haben wir uns 2019 nicht nur auf den Boérsengang konzentriert; und ohne geschaftlichen
Erfolg ware ein solcher Borsengang auch niemals moglich gewesen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weltweit haben unsere Kunden nie aus den Augen verloren — was unsere sehr niedrige Kiindigungsrate
belegt. Und so haben wir auch fiir 2019 wieder ein sehr starkes Ergebnis erwirtschaftet. Die grof3e
Kundenbasis von mehr als 464.000 zahlender Abonnenten, das Wachstum unserer fakturierten Umsatze,
der so genannten Billings, von 41 Prozent gegeniliber dem Vorjahr und die Zunahme des bereinigten
EBITDA um 51 Prozent sind ein eindrucksvoller Beleg dafiir.

Wir haben aber nicht nur unser profitables Wachstum fortgesetzt und unsere Billings-Prognose
Ubertroffen, sondern gleichzeitig TeamViewer fiir die Zukunft geriistet. So haben wir substanziell in
Forschung und Entwicklung sowie in unseren Vertrieb investiert und gleichzeitig unsere Schulden
konsequent weiter abgebaut. Sie sehen also: Wir arbeiten laufend daran, unsere Tech-Erfolgsgeschichte
,Made in Europe” fortzusetzen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unsere FUhrungskridfte haben in 2019 Herausragendes
geleistet, und dafiir danken wir ihnen sehr herzlich.
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Aber: Diese Erfolgsgeschichte hatten wir nicht allein schreiben kénnen. Daher méchte ich mich an dieser
Stelle ausdriicklich bei unseren zahlenden Kunden und privaten Nutzern, bei unseren Geschaftspartnern,
bei unserem Aufsichtsrat und unserem langjahrigen Eigentiimer Permira herzlich fir die Unterstiitzung
bedanken. Natiirlich bedanken wir uns auch ganz besonders bei lhnen, liebe Aktiondrinnen und Aktionare,
dass Sie den weiteren Weg jetzt mit uns gehen wollen. Und dieser Weg ist noch lange nicht zu Ende. Wir
halten Kurs bei der Umsetzung unserer Wachstumsstrategie und arbeiten kontinuierlich an innovativen
Ideen und Produkten.

Ich mochte lhnen heute gerne erldutern, wo wir auf diesem Weg gerade stehen. Dabei werde ich erstens
nochmals darauf eingehen, wie unser Geschaftsmodell funktioniert und wie es von globalen Megatrends
profitiert.

Zweitens berichte ich Ihnen gerne, wie weit wir bei der Umsetzung unserer Wachstumsstrategie
gekommen sind.

Und schlieBlich werde ich kurz schildern, wie wir bei TeamViewer mit den Herausforderungen der
derzeitigen Corona-Pandemie umgehen.

Danach wird unser CFO, Stefan Gaiser, die Finanzkennzahlen des Geschaftsjahrs 2019 sowie des ersten
Quartals 2020 erlautern. Nach unseren Ausfiihrungen gehen wir selbstverstandlich auf alle Fragen ein, die
uns liber das TeamViewer-Aktionarsportal im Vorfeld der Hauptversammlung erreicht haben.

Cloudbasierte Konnektivitatsplattform als Geschaftsmodell

Digitale Transformation
Internet der Dinge

Konnektivitat

Industrie 4.0 als Grundlage Technologisierung

aller Lebensbereiche

Remote Work |

M’gke“‘ Globale Vernetzung |
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Meine Damen und Herren,

TeamViewer verflgt iber ein attraktives und sehr zukunftsfahiges Geschaftsmodell. Digitale Technologien
verandern grundlegend die Art und Weise, wie Unternehmen Werte schaffen und wie Menschen
interagieren. Wir sind bereits mitten in der digitalen Transformation — und stehen doch erst am Anfang
dieser Entwicklung. Globale Megatrends wie das Internet der Dinge, Industrie 4.0 und die
Technologisierung aller Lebensbereiche — um nur einige Beispiele zu nennen — sind Teil dieser
Veranderung. Einer langfristigen Veranderung, die wir bei TeamViewer wesentlich mitgestalten méchten.

Unternehmen, also unsere Kunden, investieren viel in die digitale Transformation, um ihre Ablaufe
effizienter und kundenfreundlicher zu gestalten. Das Marktforschungsunternehmen IDC prognostiziert
zum Beispiel zwischen 2019 und 2023 ein jahrliches Wachstum dieser Investitionen von rund 17 Prozent.
Die flaichendeckende Verbreitung von Smartphones und Tablets flihrt darliber hinaus genau wie die
Einflhrung der loT-Technologie zu einem rasanten Wachstum von verbundenen, leistungsfahigen
Endpunkten, was die genannten Megatrends weiter beschleunigt.

Auch der Klimawandel und das damit verbundene erhohte Bewusstsein fir Nachhaltigkeitsaspekte wirkt
hier wie ein Katalysator: Wenn beispielsweise 20 Prozent der Erwerbstatigen in Deutschland wdchentlich
einen Tag von zuhause arbeiten wiirden, kénnten wir 1,7 Milliarden Kilogramm CO2 pro Jahr einsparen.
Zu diesem Ergebnis kommt ein Gutachten des Instituts fiir angewandte Arbeitswissenschaft.

Nahezu unendliche Anwendungsmaglichkeiten

>2,25 Mrd
Installationen
Privatpersonen

Unternehmen

N aller GroRen

Alle Branchen

A
.
e Alle relevanten
ol -@'b\ Betriebssysteme
FE. E 0 Netzunabhéangig

Weltweit
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TeamViewer ist hervorragend positioniert, um die weitere Digitalisierung malRgeblich mitzugestalten: Wir
betreiben eine globale cloudbasierte Konnektivitatsplattform, die es Nutzern und Kunden ermdglicht, auf
Gerate aller Art zuzugreifen, sie zu steuern, zu verwalten, zu (iberwachen oder zu reparieren. Fiir den
privaten Gebrauch wird unser Kernprodukt kostenlos angeboten, so dass wir von einer sehr groRen und
aktiven Nutzerbasis profitieren. Sie bringt uns immer wieder neue innovative ldeen und macht unsere
Marke weltweit bekannt.

Bis heute wurde unsere Software daher bereits auf mehr als 2,25 Milliarden Geraten installiert. Die
TeamViewer-Plattform wird in fast allen Landern im Abonnementmodell von Unternehmen jeder GréRe
und Branche in einer Vielzahl von Anwendungen genutzt. TeamViewer lduft auf zahlreichen Geraten wie
Computern, Servern und mobilen Endgeraten, aber auch auf Robotern, Industriemaschinen, in
Fahrzeugen und sonstigen loT-Geraten — die Software funktioniert auf allen relevanten Betriebssystemen
und angepasst auf die jeweils verfligbare Internetbandbreite. Sie ist somit ein echtes Werkzeug fir die
globale Vernetzung und Zusammenarbeit.
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TeamViewer-Losungen fur jede Kundengruppe

E TeamViewer ' 1 D TeamViewer @ TeamViewer

Support per
¥ Handykamera mit
AR-Einblendungen

Fermzugriff &
Support

B
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Dabei sind unsere Produkte einfach zu installieren, intuitiv in der Benutzung und flexibel auf das jeweilige
Umfeld anpassbar. Das Kernprodukt TeamViewer ermoglicht es, aus der Ferne auf Gerate zuzugreifen und
diese zu steuern. Auch das Teilen des Bildschirms und ein schneller Dateitransfer sind wesentliche
Bestandteile fir Support-Aktivitaten.

TeamViewer Tensor ist die Enterprise-Losung, auf die wir gleich im Rahmen unserer Wachstumsstrategie
noch einmal ndher eingehen.

Mit unserer Augmented-Reality-L6sung TeamViewer Pilot kdnnen Anwender vor Ort Uber einen geteilten
Kamera-Stream und Einblendungen wie Pfeile oder Text eine Live-Unterstiitzung von Experten aus der
Ferne erhalten.

TeamViewer loT ist besonders fiir Szenarien im Bereich der Industrie 4.0 und smarte Gerate ohne
Bildschirm, Maus oder Tastatur geeignet,

wahrend sich TeamViewer Remote Management Uiberwiegend an IT-Abteilungen richtet und ihnen dabei
hilft, die komplette IT-Infrastruktur eines Unternehmens zu verwalten.

TeamViewer Meeting beziehungsweise blizz ermdglicht Audio- und Videokonferenzen sowie Online-
Zusammenarbeit.



Globale sichere Infrastruktur
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Die Bandbreite der Einsatzmdglichkeiten unserer Software liegt in einer einzigartigen Interoperabilitat
Gber alle relevanten Kontroll- und Betriebssysteme hinweg. Das ermoglicht es Unternehmen, bestehende
Systeme und Prozesse einfach und kosteneffizient zu digitalisieren. Die TeamViewer-Plattform wird (iber
ein weltweit verteiltes Router-Netzwerk betrieben. Unsere Verbindungen genligen hochsten
Sicherheitsanspriichen und sind grundsatzlich iber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung geschitzt. Wir
entwickeln unsere Produkte kontinuierlich weiter und stellen dabei die Kunden in den Fokus der
Innovation.

TeamViewer treibt seine Wachstumsstrategie voran

Meine Damen und Herren,

wie mochten wir langfristig wachsen und den Unternehmenswert steigern? Dafiir verfolgen wir drei
strategische Initiativen: Wir wachsen durch die Abdeckung zusatzlicher Kundensegmente, durch neue
Anwendungsbereiche unserer Plattform und durch einen noch starkeren Ausbau unserer Niederlassungen
in internationalen Markten. Auf diese drei Dimensionen werde ich nun ndher eingehen, indem wir uns die
Kundensegmente, die Einsatzmoglichkeiten sowie unsere weltweiten Reprasentanzen genauer ansehen.

Im Hinblick auf die Abdeckung zusétzlicher Kundensegmente haben wir im vergangenen Jahr einen groRen
Sprung nach vorne gemacht. Wir verfiigen heute iber passgenaue Angebote fiir lokale Kleinstbetriebe
und Lésungen fiir GroRkunden. Fiir kleine Unternehmen bieten wir neben unserem standig verbesserten
Kernprodukt nun mit der Remote-Access-Lizenz eine kostengiinstige Einstiegsmoglichkeit fir das
Homeoffice an.
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Flr das Enterprise-Segment haben wir — basierend auf dem intensiven Dialog mit GroRkunden und deren
detaillierten Anforderungen — unser Produkt TeamViewer Tensor entwickelt. Seit der Einflihrung Ende
2018 konnten wir uns damit sehr erfolgreich in diesem Segment etablieren. Das belegen auch die
aktuellen Zahlen: Das Gesamtvolumen der 50 grofSten Vertrdge erreichte im ersten Quartal 2020 5,5
Millionen Euro jahrlich und verzeichnete damit eine Steigerung von 142 Prozent im Vergleich zum
Vorjahresquartal.

Kundenfokus
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Die stark nachgefragten Funktionalititen von Tensor, wie zum Beispiel die Conditional-Access-
Funktionalitat flr ein granulares Rollen- und Rechtesystem in komplexen IT-Umgebungen, sind ein
Beispiel flir das, was wir in Zukunft an weiteren Innovationen anbieten wollen.

Die breiten Einsatzmoglichkeiten von TeamViewer ermdoglichen es Nutzern auch, neue Losungen fiir ihre
spezifischen Bedirfnisse selbststandig umzusetzen. Auf Grundlage dieser Ideen identifizieren wir neue
Anwendungsmoglichkeiten und integrieren diese in das Produktportfolio. Beispielweise stellen wir
Kunden seit kurzem durch die Bilindelung von Tensor mit Remote Access-Lizenzen und Online-
Meetingfunktionalitdt ein schnell einsatzfahiges Produkt fir das Arbeiten aus dem Homeoffice zur
Verfligung. Diese neue Produktkombination vereint genau das, was Unternehmen in der aktuellen
Situation bendtigen. Und es ist ein weiterer Beleg dafiir, dass wir nah am Kunden sind und deshalb schnell
auf deren Bedirfnisse eingehen kénnen.



Um die Vielzahl und Bandbreite der Anwendungsfalle zu veranschaulichen, mochte ich Ihnen zwei ganz
unterschiedliche Beispiele vorstellen:

TeamViewer im Einsatz bei Schiffsausriister TTS

+ Reparaturen von Verladekranen
auf Frachtschiffen

+ Ortsunabhéangige
Unterstitzung von Experten

+ Massive Zeit- und
Kostenersparnis

@ TeamViewer
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Der norwegische Schiffsausriister TTS Group erledigt Reparaturen von Verladekrdanen auf Frachtschiffen
mit unserem Augmented-Reality-Produkt TeamViewer Pilot und spart dadurch Zeit und Reisekosten in
betrachtlichem Umfang. Mit einer Smartphone-Kamera wird ein reales Bild von der Situation vor Ort
Ubermittelt, so dass der Experte in der Zentrale mittels des Livestreams dem Mechaniker auf dem Schiff
gezielt weiterhelfen kann. Durch das Platzieren von Pfeilen, Freihandzeichnungen und Text auf Objekten
in der realen Welt kann der Experte zielgerichtet Anweisungen und Hilfestellungen geben.

Durch TeamViewer Pilot ist der viele Kilometer entfernte Experte nun in der Lage, den Mechaniker aktiv
bei der Behebung des Fehlers zu unterstitzen und ihn Schritt fr Schritt durch den Reparaturprozess zu
flhren. Selbstverstandlich erkennt der Experte auch, ob und welche Ersatzteile benétigt werden und kann
diese sofort ordern und in den nachsten Hafen schicken lassen. Der Vorteil: Sobald das Schiff im Hafen
ankommt, kann der Kran ohne langere Wartezeiten repariert werden.

TeamViewer im Kundendienst bei High-Tech-Mittelstandler cleanLASER

+ Einstellungen optimieren
+ Storungen beheben

-+ Einsparung von Zeit und Geld

TeamViewer

Internet of Things

¥

Dass TeamViewer ganz verschiedene Branchen bedient, verdeutlicht der zweite Anwendungsfall: Der
deutsche High-Tech-Mittelstdndler cleanLASER nutzt unser Produkt TeamViewer loT im Kundendienst, um
Einstellungen von Laseranlagen zu optimieren und Stérungen zu beheben. 1.500 Anlagen betreut
cleanLASER weltweit mit unserem Produkt — und in 85 Prozent der Fille ist die Problemursache dank

E TeamViewer
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TeamViewer loT innerhalb weniger Minuten behoben. Auch hier eine erhebliche Ersparnis an Zeit und
Geld.

\alYtallale]
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Dies waren nur zwei Beispiele fiir eine Vielzahl von Geraten, die global vernetzt und gesteuert werden.
Denken Sie an moderne Fertigungsmaschinen, Rontgen- und Computertomographie-Gerate,
Windkraftanlagen, Aufziige, Bau- und landwirtschaftliche Fahrzeuge, medizinisches Labor-Equipment,
Kreditkartenlesegerate, Schneekanonen, Fertigungsroboter, Consumer Electronics und viele andere
mehr.

Ein Global Player mit weltweiten Reprasentanzen

SINGAPUR <

Mitarbeiter im April 2020

Neben der Ausweitung dieser Anwendungsfille treiben wir gemeinsam mit unseren knapp 1.000
Mitarbeitern den Ausbau unserer globalen Prdsenz voran — die dritte wichtige Dimension unserer
Wachstumsstrategie. Nachdem wir bereits 2018 neue Biiros in der Region Asien-Pazifik eréffnet haben,
konnten wir alle Standorte weiter ausbauen und auch in zusatzlichen Markten neue Vertriebsmitarbeiter
einstellen, so dass wir mittlerweile in 25 Landern mit Ansprechpartnern fiir Kunden und Partner vertreten
sind.



Billings-Wachstum Q1 2020

+82 % +73% +62%

Nord- und Europa, Naher Osten Asien-Pazifik
Stidamerika und Afrika

Und das zahlt sich bereits aus: Die Billings von TeamViewer stiegen im ersten Quartal 2020 in Nord- und
Stidamerika um 82 Prozent, in Europa, dem Nahen Osten und Afrika um 73 Prozent und in der Region
Asien-Pazifik um 62 Prozent. Besonders in Japan haben wir im April, ausgeldst durch die Quarantane-
Malnahmen im Zuge der Pandemie, ein aullerordentliches Wachstum verzeichnet.

Neues Forschungs- und Entwicklungszentrum in loannina

s B
RN
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Wir haben zusatzlich stark in Forschung und Entwicklung investiert: Seit November 2019 bauen wir
beispielsweise im griechischen loannina ein neues Forschungs- und Entwicklungszentrum auf und weiten
damit den Pool an Fachkraften aus, die unsere Plattform mit Innovationen weiterentwickeln. Mit
mehreren angesehenen Universitdten in der naheren Umgebung verfiligt das griechische loannina tber
zahlreiche gut ausgebildete Absolventen aus dem Bereich der Software-Entwicklung. Aktuell haben wir
dort bereits ein Team von 34 Mitarbeitern und wollen weiter wachsen. Das Ganze ist eine Win-win-
Situation. Wir unterstitzen die Bemihungen der griechischen Regierung, Arbeitsplatze fir
hochqualifiziertes Personal in die Region zu bringen und somit junge Menschen, die wegen der
Wirtschaftskrise ausgewandert waren, nach Griechenland zuriickzuholen — und wir kénnen dadurch auf
gut ausgebildete Talente zugreifen.
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social distance

1other. Thank you!

Interne | MaRnahmen

Meine Damen und Herren,

lassen Sie mich nun noch lber ein Thema sprechen, das uns alle und damit auch TeamViewer seit vielen
Wochen beschaftigt — die Corona-Krise. Hierbei steht fir uns die Gesundheit unserer Mitarbeiter natirlich
im Vordergrund, aber auch die gemeinschaftliche Krisenbewaltigung mit unseren Kunden, Partnern, aber
auch Schulen, Universitaten und anderen Institutionen. Unsere internen Richtlinien wurden und werden
laufend angepasst, um die bestmoglichen Sicherheits- und Hygienestandards zu gewahrleisten.

Unsere knapp 1.000 Mitarbeiter haben infolgedessen auf Geschéaftsreisen verzichtet und von Mitte Marz
bis Mitte Mai nahezu vollstdndig aus dem Homeoffice gearbeitet. Wie Sie sich vorstellen kdnnen, hat dies
in einem Unternehmen mit unserem Produktportfolio auch sehr gut funktioniert, denn Remote
Connectivity ist unsere DNA.

Gestiegene Nachfrage

Wie wir hier bei TeamViewer, mussten infolge der Covid-19-Pandemie viele Unternehmen und Behérden
auf Homeoffice-Lésungen und generell Arbeiten aus der Ferne umstellen. Dies hat bei uns zu einer
deutlich erhéhten Nachfrage gefiihrt, das Verbindungsaufkommen ist vielerorts um ein Vielfaches
gestiegen. Um in dieser dulRerst dynamischen Situation jederzeit die gewohnte Qualitat und Stabilitat der
TeamViewer-Plattform gewadhrleisten zu kénnen, haben wir hierauf mit umfangreichen Infrastruktur-
Malnahmen reagiert. Im spateren Verlauf der Prdsentation gehen wir noch detailliert auf die
wirtschaftlichen Effekte ein, die sich daraus im ersten Quartal und fir das gesamte Geschéftsjahr ergeben.
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Beitrag fiir | die Gesellschaft

Zundachst einmal bedeutet die Corona-Krise aber eine groRe Belastung fiir viele Unternehmen, und damit
auch fiir viele unserer Kunden und Nutzer. Vor diesem Hintergrund haben wir uns in den letzten Monaten
immer wieder um pragmatische Loésungen beim Forderungsmanagement fir Kunden bemiht, die mit der
aktuellen Situation zu kimpfen haben. Um den Ubergang ins Homeoffice zu erleichtern, haben wir darauf
verzichtet zu Uberpriifen, ob unsere kostenlose Software-Version fir Privatpersonen voriibergehend fiir
kommerzielle Zwecke genutzt wurde.

Fir mehr als 1700 Bildungseinrichtungen in Deutschland stellen wir mittlerweile Gratis-Lizenzen fir

unsere Online-Kollaborationslosung blizz zur Verfligung. All diese MalRlnahmen haben zum Ziel, unsere
Kunden und Partner sowie die Gesellschaft dabei zu unterstitzen, diese Krise zu bewaltigen.

Erfolgskritische Software-Losungen

E TeamViewer

Die Corona-Pandemie stellt auch uns — wie jedes Unternehmen — vor Herausforderungen; zugleich
bestarkt sie uns aber in unserer Strategie fiir profitables und nachhaltiges Wachstum. Klar ist: Im ersten
Quartal 2020 wurden die bereits beschriebenen Megatrends, von denen unser Geschaft profitiert, durch
die Covid-19-Pandemie stark beschleunigt. Fernzugriffs- und Kollaborationsmoglichkeiten sind als
erfolgskritische Faktoren noch weiter in den Fokus vieler Unternehmen gertickt.

Uberall auf der Welt haben sich Verantwortliche die Frage gestellt, wie sie ihre Geschaftstatigkeit unter
den aktuell herausfordernden Bedingungen aufrechterhalten kénnen. TeamViewer ist eines der digitalen
Werkzeuge, die in den zuriickliegenden Wochen bei der Krisenbewiltigung helfen konnten. Wir sehen
jedoch in unseren Neuabschliissen, dass es sich nicht nur um eine kurzzeitige Reaktion handelt, sondern
dass viele Firmen nun bereits langer geplante Investitionen in die digitale Transformation vorziehen. Wir
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sind fest davon Uberzeugt, dass diese Entwicklungen unabhadngig von der Pandemie weiter Fahrt
aufnehmen werden.

Mehrwert

E TeamViewer

Lassen Sie mich kurz die wesentlichen Punkte zusammenfassen: Wir haben im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2019 alles unternommen, um unsere Ankindigungen im Rahmen des Borsengangs in die
Tat umzusetzen. Ich habe erlautert, dass der beschleunigte Trend zum digitalen Arbeiten uns in unserem
Glauben an die Innovationskraft unserer Produkte und die Zukunftsfahigkeit unseres Geschaftsmodells
bestarkt hat. Wir wollen auch weiterhin fiir unsere Kunden echten Mehrwehrt schaffen.

AulRerdem habe ich aufgezeigt, dass wir im Rahmen unserer Wachstumsstrategie kontinuierlich daran
arbeiten, unsere ambitionierten Ziele bei der Erweiterung der Einsatzmoglichkeiten zu erreichen und so
langfristig erfolgreich zu sein. Sie dirfen darauf vertrauen, dass wir diese Ziele weiterverfolgen und uns
der Verantwortung, die wir dabei tragen, bewusst sind.

Zusammenhalt

E TeamViewer

Meine Damen und Herren,

bevor ich fir einen detaillierten Einblick in die Finanzzahlen an Stefan tibergebe, mochte ich Ihren Blick
zum Abschluss nochmals auf die Menschen lenken, ohne die unser Erfolg nicht mdglich ware: unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir bei TeamViewer sind sehr stolz darauf, dass wir unseren Betrieb in
den vergangenen Monaten trotz des weltweiten Stillstands fast uneingeschrankt aufrechterhalten
konnten. In diesen auBergewohnlichen Zeiten braucht es in jedem Unternehmen mehr denn je einen
Spirit des Zusammenhalts und des Miteinanders. Wir leben das rund um den Globus.
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CUSTOMER FIRST.
SIMPLICITY.

SECURITY.

PASSION<TRUST. DIVERSITY.
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Dabei spielt unsere einzigartige Unternehmenskultur eine besondere Rolle. TeamViewer zeichnet sich
durch eine , get-things-done” Mentalitat aus, bei der unsere innovativen und agilen Teams die Freiheiten
haben, sich selbst zu managen und Projektmeilensteine in Eigenverantwortung zu definieren. Dazu
kommen unsere Unternehmenswerte, die TeamViewer pragen. ,,Customer First“ und , Simplicity” sind
nicht nur Schlagworte, sondern gelebte Praxis, und ,Security” ist die Grundlage unserer Arbeit. Aber
,Passion”, ,Trust” und ,,Diversity“ machen uns wirklich aus!

Die Zufriedenheit dariiber zeigt sich in unserer internen Mitarbeiterumfrage, in der wir wichtige Impulse
und Anregungen aus der Belegschaft bekommen und in der 87 Prozent der Kolleginnen und Kollegen
angegeben haben, sie seien stolz darauf, bei TeamViewer zu arbeiten. Diese Unternehmenskultur,
kombiniert mit unserem sehr guten Ruf sowie attraktiven Arbeitsbedingungen zieht hochqualifizierte
Fachkrafte aus der ganzen Welt an, so dass wir uns kontinuierlich mit hervorragenden Neuzugéngen in
allen Bereichen verstarken kdnnen.

Unser internationales Management-Team und unsere junge und extrem engagierte zweite
Flihrungsebene tragen den TeamViewer-Spirit weiter, fordern und fordern die Mitarbeiter und beweisen
jeden Tag, dass wir alle an einem Strang ziehen und gemeinsam sehr ambitionierte Ziele erreichen wollen.

[ Teamviewer

Die TeamViewer-Erfolgsgeschichte ist das Ergebnis einer herausragenden Leistung aller Kolleginnen und
Kollegen. Deshalb mdchte ich mich nicht nurim Namen des Vorstands, sondern sicherlich auch im Namen
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von lhnen, liebe Aktiondrinnen und Aktiondre, heute ausdricklich bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur ihren unermidlichen Einsatz bedanken. Herzlichen Dank euch allen!

Ich freue mich besonders, dass wir trotz des virtuellen Formats dieser Hauptversammlung einen Weg

gefunden haben, einige Mitarbeiter — und damit verbunden den besonderen TeamViewer-Spirit —
vorzustellen.

Nun begriRen wir hier auf der Blihne stellvertretend zwei unserer weltweit rund 1.000 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, die uns ihre TeamViewer-Geschichte erzahlen werden. Als erstes begriiRe ich Keerthi
Timmaraju.

E TeamViewer

Keerthi

Herzlichen Dank, Keerthi. Als zweiten Kollegen haben wir heute Hendrik Kohler eingeladen. Herzlich
willkommen, Hendrik.

TeamViewer

Hendrik
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Bericht des

Finanzvorstands

Vielen Dank, Keerthi und Hendrik. Das ist genau der Teamspirit, denn wir taglich erleben und worauf wir
alle so stolz sind. Klasse, dass ihr euch getraut habt, euch hier bei der ersten Hauptversammlung vor die
Kamera zu stellen und aus eurer Perspektive zu sprechen. Das ist nicht ganz einfach, daher ein umso
groRReres Dankeschon von uns allen.

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Aktiondrinnen und Aktionare,

gerne libernehme ich an der Stelle und fiihre Sie im weiteren Verlauf etwas detaillierter durch die
Ergebnisse aus dem Geschéftsjahr 2019. Im Anschluss daran werde ich das erste Quartal 2020 sowie
unseren Ausblick fiir das restliche Jahr vorstellen.

Ein operativ starkes Geschaftsjahr

+71% +51% +41% +51%
Abonnenten in Tsd. Umsatz in € Mio. Billings in € Mio. Adj. EBITDA in € Mio. 56 %

Ll 390 325 182 Adj. EBITDA

Marge
/| /I 2307I /|

7 €0,52

je Aklie

E TeamViewer

Beginnen wir mit einem Blick auf unsere Ergebnisse im Geschaftsjahr 2019: Wir konnten die Zahl der
Abonnenten im Jahr 2019 um 71 Prozent auf 464.000 Abonnenten steigern. Der Umsatz wuchs um 51
Prozent auf 390 Millionen Euro. Unsere Billings, also die fakturierten Umsatze, stiegen um 41 Prozent auf
325 Millionen Euro und ergaben bei einer Marge von 56 Prozent eine Steigerung des bereinigten EBITDA
von 51 Prozent auf 182 Millionen Euro. Das Ergebnis je Aktie belief sich auf 52 Cent. Diese Zahlen
unterstreichen eindrucksvoll TeamViewers nahezu einzigartiges Finanzprofil mit kontinuierlich starkem
Wachstum bei groBer Profitabilitdt und hohem Cashflow.
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Aulergewohnlicher Start ins Jahr 2020

zusatzlich

Rekordquartal mit

1. Quartal 2020
Billings

+75%

E TeamViewer

An diese Dynamik aus dem Jahr 2019 konnten wir mit einem auRergewdhnlichen Start ins Jahr 2020
anknlipfen — das ist bereits an einigen Stellen angeklungen. Von Januar bis Marz hat sich die starke
operative Entwicklung fortgesetzt, getrieben sowohl durch eine sehr gute Geschaftsentwicklung in den
ersten beiden Monaten als auch durch einen signifikanten Anstieg der Nachfrage fiir Fernzugriffs- und
Homeoffice-Losungen im Zuge der Corona-QuarantanemalRnahmen.

Die Zahlen fur das erste Quartal haben wir vor gut zwei Wochen verdéffentlicht. Wir konnten die
Abonnentenzahl zum 31. Marz 2020 um mehr als 50.000 auf Uber 514.000 zahlende Abonnenten
ausbauen. Das entspricht einer Steigerung um 62 Prozent im Jahresvergleich.

Die Billings stiegen in den ersten drei Monaten um 75 Prozent auf den Rekordwert von rund 120 Millionen
Euro. Das bereinigte EBITDA erhohte sich um 96 Prozent auf 73,9 Millionen Euro, die Marge lag somit bei
62 Prozent. Dartiber hinaus waren wir durch unsere starke Geschaftsentwicklung und den sehr guten
operativen Cash Flow in der Lage, den Schuldenabbau zu beschleunigen. Die Nettoschuldenquote,
ausgedriickt im Verhaltnis der Nettoschulden zum bereinigten EBITDA, ist von einem Faktor 3 zum Ende
des vergangenen Geschaftsjahrs innerhalb von vier Monaten auf 2,4 gesunken.

Enterprise-Segment als Hauptwachstumstreiber

+ Signifikant vergroBerte GroRkundenbasis KU den it AbonnamantWert

tiber €10.000 pro Jahr (")

+ Vertragsvolumen weiter gestiegen 1.183

72
A 698

468

-+ Stetige Erweiterung der Partnerschaften

’ AATLASSIAN  servicenow @V Mobilelron

M MicrosoftIntune amagon zendesk

Anknipfend an Olivers Rede mdchte ich Ihnen hier die Hohepunkte und wesentliche Kennzahlen einer
der strategisch besonders wichtigen Wachstumsinitiativen, dem Enterprise Segment, naher erlautern. An
die erfolgreiche Entwicklung im zurlickliegenden Geschaftsjahr konnten wir im ersten Quartal 2020
anknipfen: Seit Dezember 2019 haben wir die Anzahl der Enterprise-Abonnenten noch einmal um 69
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Prozent auf 1.183 Abonnenten steigern konnen. Im ersten Quartal 2020 haben wir mehr als 300 Tensor-
Lizenzen weltweit verkauft.

Seit Beginn des Jahres sind wir zudem weitere Partnerschaften im Enterprise-Segment eingegangen und
haben Produktintegrationen forciert, beispielsweise mit den Technologiekonzernen Microsoft und IBM.

TeamViewer-Aktie mit deutlicher Wertsteigerung seit Borsengang

Aktien-Performance

E TeamViewer

Die deutlichen Fortschritte bei unserer Wachstumsstrategie spiegeln sich erfreulicherweise auch in der
Entwicklung des Aktienkurses von TeamViewer wider. Seit unserem Borsengang im September 2019 ist
dieser signifikant um rund 70 Prozent gestiegen. Die Aufnahme in die Indices STOXX 600 und MSCI Global
sowie in den MDAX und TecDAX zum Jahresabschluss 2019 empfinden wir als grofle Wertschatzung
unserer bisherigen Arbeit. Als eines der wertvollsten deutschen Tech-Unternehmen sehen wir so unseren
Kurs und unsere zuklnftigen Ambitionen bestatigt.

Hinsichtlich der Dividendenpolitik verfahren wir so, wie bereits in unserem Wertpapierprospekt zum
Borsengang angekiindigt: Wir investieren weiterhin in das Unternehmenswachstum mit gleichzeitigem
Abbau der Verbindlichkeiten. Daher wird TeamViewer weder fiir 2019 noch 2020 eine Dividende zahlen.
Nach dem Geschaftsjahr 2020 werden wir die Moglichkeiten zur Zahlung einer Dividende erneut priifen.

TeamViewer auf Kurs

ca. €450 Mio.

Billings

mind. €450 Mio.

Umsatz

ca.56%

Adj. EBITDA Marge

E TeamViewer
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Meine Damen und Herren,

kommen wir zum Ausblick auf das weitere Jahr. 2020 steht bereits jetzt im Zeichen der Corona-Pandemie,
deren weiterer Verlauf nicht abschéatzbar ist. Im April haben wir bereits beobachtet, dass die sehr gute
Geschaftsentwicklung von TeamViewer weiter anhalt, auch wenn sich die Corona-bedingte Zusatz-
Nachfrage gegen Monatsende abschwachte. Im Mai hat sich die Nachfrage im Zuge der Lockerungen der
Quarantdnemalinahmen wieder normalisiert.

Klar ist: Wir sind strategisch sehr gut positioniert und die erfolgreiche Entwicklung wahrend der ersten
vier Monate stimmt uns optimistisch. Daher haben wir die Prognose fiir das Geschaftsjahr 2020 im
Rahmen der Quartalszahlen vor wenigen Wochen erhdht. Wir gehen nun von Billings in Hohe von rund
450 Millionen Euro und Umsatzerlésen von mindestens 450 Millionen Euro aus. Dariiber hinaus rechnen
wir mit einer bereinigten EBITDA-Marge im Bereich von 56 Prozent und leicht hoéheren
Investitionsausgaben von 25 bis 30 Millionen Euro. Die héheren Ausgaben entstehen aufgrund von
Pandemie-bedingten Verzdogerungen der neuen ERP-Einfihrung sowie des Umbaus unserer neuen
Unternehmenszentrale.

Das Stichwort Unternehmenszentrale bringt mich direkt zum nachsten, abschlieRenden Punkt dieser
Rede. In den kommenden Wochen und Monaten stehen weitere Highlights an, auf die wir uns sehr freuen.
Dazu zahlt unter anderem der Umzug in unsere neue Zentrale im Zentrum von GoOppingen, direkt
gegeniber von unserem jetzigen Hauptgebaude.

An dieser Stelle auch ein ausdriicklicher Dank an die Stadt Géppingen, die uns bei der Suche nach einer
neuen Zentrale sehr geholfen hat. Sie hat uns ihren Rathausneubau zur Verfligung gestellt. Das ist eine
aulRergewdhnliche und definitiv nicht selbstverstandliche MalRnahme, wofir wir uns auch im Namen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter herzlich bedanken.

Wir werden der Stadt Goppingen auch langfristig verbunden bleiben. Natirlich werden wir auch unsere
strategischen Wachstumsinitiativen im weiteren Verlauf des Jahres 2020 weiter vorantreiben und
beispielsweise unsere Nachhaltigkeitsziele genauer definieren. Zugleich behalten wir den Markt im Blick
und sehen sinnvolle Technologie-Akquisitionen fiir uns als interessante Option.
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Meine sehr geehrten Damen und Herren,

wie Sie sehen, haben wir 2019 viel erreicht. Und uns zugleich fir 2020 viel vorgenommen. Wir sind

dankbar fur das, was wir bisher erreicht haben und freuen uns auf das, was kommt.

Auch ich mochte mich, wie schon Oliver, bei Ihnen fiir Ihre Unterstlitzung im vergangenen Jahr und lhre
Aufmerksamkeit fiir unsere erste Hauptversammlung bedanken — in besonderen Zeiten und unter
besonderen Umstinden. Wir hoffen, dass wir lhnen einen guten Uberblick iiber die wichtigsten
Entwicklungen bei TeamViewer geben konnten.

Q TeamViewer

B TeamViewer

HA AMMLUNG 2020

Zukunftsgerichtete Aussagen

Bestimmte Aussagen in dieser Prasentation konnen zukunftsgerichtete Aussagen sein. Diese
Aussagen basieren auf Annahmen, die zu dem Zeitpunkt, an dem sie getroffen wurden, fiir
angemessen erachtet werden, und unterliegen wesentlichen Risiken und Unsicherheiten,
einschlieflich derjenigen Risiken und Unsicherheiten, die in den Offenlegungen von TeamViewer
beschrieben sind. Sie sollten sich nicht auf zukunftsgerichtete Aussagen als Vorhersagen von
kunftigen Ereignissen verlassen und wir verpflichten uns nicht, diese Aussagen zu aktualisieren
oder zu Uiberarbeiten. Unsere tatsachlichen Ergebnisse konnen von den in diesen Mitteilungen
enthaltenen zukunftsgerichteten Aussagen aufgrund mehrerer Faktoren wesentlich und
nachteilig abweichen, unter anderem aufgrund von Risiken aus makroékonomischen
Entwicklungen, externem Betrug, mangelnder Innovationskraft, unangemessener Datensicherheit
und Anderungen im Wettbewerbsniveau.

E TeamViewer

ANYONE. ANYTHING.
ANYWHERE. ANYTIME.
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