. TeamViewer

JAHRESABSCHLUSS (HGB) TEAMVIEWER AG



Zusammengefasster Lagebericht

071 Grundlagen des Konzerns

02 Wirtschaftsbericht

03 Nachtragshericht

04 Chancen- und Risikobericht

05 Prognosebericht

06 Verglitungsbericht

07 Ubernahmerelevante Angaben

08 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

09 Schlusserklarung zum Abhangigkeitsbericht
10 Lagebericht der TeamViewer AG

Jahresabschluss der TeamViewer AG

01 Bilanz
02 Gewinn- und Verlustrechnung
03 Anhang

Weitere Informationen

01 Versicherung der gesetzlichen Vertreter
02 Nichtfinanzieller Bericht
03 Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

12
26
27
37
38
48
50
50
51

54

54
59
56

66

66
66
71



/Zusammengefasster Lagebericht

01 Grundlagen des Konzerns

Geschaftstatigkeit des Konzerns
Geschaftsmodell

Digitale Technologien verandern die Art und Weise, wie Menschen interagieren und arbeiten. Unternehmen
sind zunehmend auf Technologien angewiesen, mit denen sie sich unabhangig von Zeit und Ort nahtlos mit
einer Vielzahl von Geraten und Anwendungen verbinden kénnen. Die Produkte von TeamViewer werden diesen
Kundenanforderungen gerecht. Jeder, der eine sichere Verbindung zu einem Kollegen, Freund, Dienstanbieter
oder Gerat herstellen oder verwalten will, ist ein potenzieller TeamViewer-Nutzer. Der zunehmende Bedarf an
Konnektivitat durfte sich aufgrund langfristiger globaler Megatrends, wie der digitalen Transformation, der
Weiterentwicklungen im Bereich |oT, der fortschreitenden Automatisierung und des Einsatzes von Robotern
und kunstlicher Intelligenz, einer gesteigerten Sensibilitdt der Gesellschaft fir Umwelt- und Klimathemen und
dem Wunsch nach CO,-Reduktion sowie veranderter Arbeitskonzepte (z. B. Home-Office), weiter erhéhen.
Unternehmen investieren erheblich in ihre digitale Transformation, um Ablaufe effizienter zu gestalten. Das
Marktforschungsunternehmen IDC prognostiziert zwischen 2019 und 2023 ein jéhrliches Wachstum (CAGR')
der Ausgaben fur digitale Transformation von +17,1 %.2 Zudem hat die stetig zunehmende Verbreitung

mobiler Technologien wie Smartphones und Tablets in Verbindung mit der Einfihrung der loT-Technologie in
kommerziellen und industriellen Anwendungen zu einer Zunahme von Endpunkten und Geraten gefthrt.

Der TeamViewer-Konzern betreibt eine globale cloudbasierte Konnektivitatsplattform, die es Nutzern und
Kunden aller Branchen erméglicht, die unterschiedlichsten Gerate miteinander zu vernetzen, um diese zu
Uberwachen, zu steuern, zu verwalten, zu reparieren, um anderen Nutzern Hilfestellung bei Problemen zu geben
oder um digital mit anderen Menschen zu interagieren.

Fur den privaten Gebrauch wird das Kernprodukt von TeamViewer kostenlos angeboten — nahezu ohne
Einschrankungen in Bezug auf Funktionalitdt oder Nutzungsdauer. Durch das kostenlose Vertriebsmodell

fur den Privatgebrauch profitiert TeamViewer von einer sehr groBen existierenden Nutzerbasis. Im
kommerziellen Gebrauch wird die TeamViewer-Plattform in nahezu allen Landern weltweit fir eine Vielzahl

von Anwendungsféllen verwendet, z. B. zur Fernsteuerung und Uberwachung von Maschinen und Anlagen.
Die breiten Anwendungsmoglichkeiten von TeamViewer ermdglichen es Nutzern, neue Lésungen fur ihre
spezifischen Bedurfnisse selbstandig umzusetzen. TeamViewer richtet sich an Unternehmen jeder GréBe, von
kleinen und mittelstdndischen Unternehmen bis hin zu groBen, global tatigen Konzernen. TeamViewer vertreibt
seit 2018 alle Produkte im Abonnementmodell (Subscription).

Produkte

Fur kommerzielle Nutzer ist die TeamViewer-Plattform Uber mehrere Produkte zugéanglich: TeamViewer,
TeamViewer Tensor, TeamViewer Remote Access, TeamViewer 0T, TeamViewer Remote Management,
TeamViewer Pilot, TeamViewer Meeting (Blizz) und Monitis. Die TeamViewer-Plattform wird Gber ein weltweit

1 CAGR = Compound annual growth rate
2 IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS45612419
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verteiltes Router-Netzwerk betrieben. Wenn technisch moglich, wird stets eine direkte Verbindung zwischen den
Geraten hergestellt. Verbindungen sind immer Uber eine End-to-End-Verschlisselung geschutzt. Die Lésungen
von TeamViewer sind einfach zu installieren, intuitiv zu bedienen und flexibel anpassbar.

l l
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4
Remote Access Gu r Tensor

TeamViewer @

Fundament: Konnektivitatsplattform

Schematische Abbildung der TeamViewer-Plattform

TeamViewer

Das Kernprodukt TeamViewer ermoglicht GUber zahlreiche unterschiedliche Betriebssysteme und Geratetypen
hinweg eine durchgangig sichere Konnektivitat mithilfe von End-to-End-Verschlisselung, Zwei-Faktor-
Authentifizierung und der Funktion ,Trusted Devices". Die Funktionen von TeamViewer ermédglichen unter
anderem den Zugriff auf und das Steuern von Geréaten aus der Ferne, Screensharing, schnellen Dateitransfer
und Online-Zusammenarbeit. TeamViewer ist Uber drei Lizenzen erhéltlich — Business, Premium und Corporate.
Als das am weitesten verbreitete und bekannteste Produkt tragt es entscheidend zur Bekanntheit der

Marke TeamViewer bei. Die verschiedenen Funktionen von TeamViewer, die schnelle Konnektivitat und die
Kompatibilitdt mit zahlreichen Geraten und Betriebssystemen ermdglichen es Kunden und Nutzern weltweit, ihre
eigenen Anwendungsfalle zu implementieren.

TeamViewer Tensor

TeamViewer Tensor ist die Enterprise-L6sung von TeamViewer und beinhaltet neben der Funktionalitat der
regularen TeamViewer-Losung zusétzliche Funktionen, die fur groBe Unternehmen erforderlich sind, z. B. eine
granulare Rollen- und Zugriffsverwaltung oder eine tiefere Integration in die IT-Landschaft von Unternehmen
durch Funktionen wie Single-Sign-On.

TeamViewer Remote Access

TeamViewer Remote Access ist die Einsteigerversion von TeamViewer und ermdéglicht Fernzugriff auf einzelne
Gerate, die im Vorfeld definiert werden. Die Lésung beinhaltet keine Meeting-Funktionalitat und keine Support-
Funktion und ist klassischerweise fur Home-Office-Situationen gedacht.

TeamViewer loT

TeamViewer loT ist die TeamViewer-Losung flr Gerate auBerhalb der klassischen Burowelt. Die Software kann
auf smarten Geraten ohne Display, Tastatur oder Maus eingesetzt werden und ist deshalb besonders fur
Szenarien im Bereich Industrie 4.0 geeignet. Hierzu zahlen beispielsweise die Fernsteuerung von Robotern, die
Uberwachung von Industriemaschinen oder das Stérungsmanagement.

TeamViewer Remote Management

TeamViewer Remote Management automatisiert Backend-IT-Prozesse und fasst die Verwaltung aller IT-Geréte
in einer Firma inkl. Malware-Schutz, Datensicherung und Patch-Management zentral zusammen. TeamViewer
Remote Management richtet sich hauptséchlich an zwei groBe Kundengruppen: IT-Administratoren und IT-
Manager in kleinen, mittleren und groBBen Unternehmen sowie an Managed-Service-Provider.



TeamViewer Pilot

Das 2018 eingefthrte TeamViewer Pilot ist die Augmented-Reality-Lésung von TeamViewer, mit der Anwender
vor Ort Uber einen geteilten Kamera-Stream auf Smartphone oder Smartglasses Live-Unterstitzung von
Fachexperten (beispielsweise Ingenieuren oder Mechanikern) aus der Ferne erhalten kénnen. Mdgliche
Anwendungsfalle sind Szenarien, in denen ein AuBendienst involviert ist, z. B. bei Telekom-Providern oder
Reparaturen.

TeamViewer Meeting (Blizz)

TeamViewer enthélt seit seiner Einfihrung im Jahr 2005 Meeting-Funktionen wie z. B. Audio- und
Videokonferenzen, Instant Messaging und BildschirmUbertragung. Im Jahr 2016 hat TeamViewer ein
eigenstandiges Meeting-Produkt unter dem Markennamen Blizz auf den Markt gebracht, das separat nutzbar
und nur fur Online-Meetings konzipiert ist. Der Konzern plant, Blizz in der Zukunft unter dem Namen TeamViewer
Meeting als Add-On fur TeamViewer und TeamViewer Tensor anzubieten.

Monitis

Monitis ist TeamViewers Lésung zur kontinuierlichen Uberwachung von Websites, Servern und
Anwendungen. Die Website-Uberwachungsfunktionen konzentrieren sich auf Zugriffszeitoptimierung,
Seitenladegeschwindigkeit, Shop-Transaktionen und Website-Stresstests.

Absatzmarkte und Vertriebsmodell

TeamViewer ist weltweit tatig und hatte zum 31. Dezember 2019 Abonnenten in nahezu allen Landern weltweit.
TeamViewer gliedert seine Absatzmarkte in die Regionen EMEA (Europa, Naher Osten and Afrika), AMERICAS
(Nord-, Mittel- und Stidamerika) und APAC. Im Geschaftsjahr 2019 stellte die Region EMEA die groéBte
Absatzregion dar, gefolgt von AMERICAS und APAC. Auf Landerebene sind die USA der groBte Absatzmarkt,
gefolgt vom Heimatmarkt Deutschland.

TeamViewer verfolgt eine dreistufige Vertriebsstrategie. Auf der ersten Stufe stehen der kostenlose
Download und die kostenlose Nutzung der Software fur nicht-kommerzielle Anwender. Die Kombination
aus einer kostenlosen Nutzung fur den privaten Gebrauch, einer barrierefreien Installation und einer hohen
Leistungsfahigkeit des Produktes ergibt ein virales Vertriebsmodell, aus dem eine groBe Anwenderbasis
hervorgegangen ist und das zu einer hohen Bekanntheit der TeamViewer-Marke gefuhrt hat.

Auf der zweiten Stufe steht der Vertrieb von Abonnements, die sich an Anwender im kommerziellen Umfeld
richten. Hierbei setzt TeamViewer auf niedrige Einstiegspreise fur kleine und mittelgroBe Unternehmen
sowie einen vielseitigen Kundengewinnungsansatz, der einen Webshop, dedizierte Vertriebsteams, z. B. fur
das Enterprise-Segment, sowie Channel Partner und Reseller umfasst. Darlber hinaus setzt TeamViewer
Algorithmen zur Erkennung unlizenzierter kommerzieller Nutzung ein.

Auf der dritten Stufe steht das Ausschopfen des Up- und Cross-Selling-Potenzials. Unter Up-Selling versteht
TeamViewer die Erweiterung des Lizenzumfangs, unter Cross-Selling den Verkauf weiterer TeamViewer-Produkte
an existierende Kunden. TeamViewer profitiert dabei von der hohen Leistungsfahigkeit sowie den breiten
Anwendungsmoglichkeiten seiner Produkte, die dazu fihren, dass viele bestehende Kunden regelméBig ihre
Lizenzen an neue BedUrfnisse und Anwendungsfélle anpassen.
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Organisation und Konzernstruktur

Rechtliche Struktur

Der TeamViewer-Konzern umfasst die TeamViewer AG mit Sitz in Géppingen und ihre Tochtergesellschaften.
Die TeamViewer AG ist durch den am 3. September 2019 (Datum der Eintragung ins Handelsregister) erfolgten
Formwechsel der am 3. Juli 2019 gegrindeten Regit Beteiligungs-GmbH in eine Aktiengesellschaft entstanden.
Sie agiert als Holding-Gesellschaft fur den TeamViewer-Konzern und ist verantwortlich fir die einheitliche
Leitung und Steuerung des Konzerns. Das operative Geschéaft wird von der TeamViewer Germany GmbH, einer
indirekten hundertprozentigen Tochtergesellschaft der TeamViewer AG, und ihren Tochtergesellschaften gefuhrt.
Insgesamt besteht der Konzern aus zwolf verbundenen Unternehmen. Die TeamViewer AG fluhrt dabei den
Konzernabschluss der Regit Eins GmbH weiter.

TeamViewer AG

Regit Eins GmbH

e T
TeamViewer :
Germany GmbH

TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer TeamViewer
Information Technology Japan KK India Pvt. Ltd. Singapore Pte. Ltd. US, Inc. UK Limited Greece EPE Pty. Ltd. Armenia CJSC
(Shanghai) Co., Ltd.

Der Konsolidierungskreis des Konzerns hat sich im Geschéftsjahr 2019 gegentber dem Vorjahr verandert. Im
Zuge von Veranderungen in der Unternehmensstruktur, die im Vorfeld des Bérsengangs durchgefthrt wurden,
wurden mehrere auslandische Tochterunternehmen der TLO in den Konzern eingebracht. Die Aufwendungen
dieser Tochterunternehmen waren jedoch bereits fur den Zeitraum davor aufgrund ihrer Weiterverrechnung an
die TeamViewer Germany GmbH im Konzern enthalten.

Details zu den Veradnderungen der rechtlichen Struktur im Vorfeld des Bérsengangs kénnen den Erl&uterungen
zum Konzernabschluss unter Erlauterung 4 Struktur des Konzerns entnommen werden.

Die Berichterstattung Uber die Lage der TeamViewer AG erfolgt im Rahmen des zusammengefassten

Konzernlageberichts. Die Entwicklung der TeamViewer AG im Berichtsjahr seit ihrer Grindung wird in Abschnitt
A10 Lagebericht der TeamViewer AG erlautert.

Leitung und Kontrolle

Der Vorstand der TeamViewer AG setzte sich zum 31. Dezember 2019 aus zwei Mitgliedern zusammen:
» Oliver Steil, Vorsitzender des Vorstands/CEO
» Stefan Gaiser, Mitglied des Vorstands/CFO

Der Aufsichtsrat der TeamViewer AG setzte sich zum 31. Dezember 2019 aus sechs Mitgliedern zusammen:
» Dr. Abraham Peled, Vorsitzender des Aufsichtsrats

» Jacob Fonnesbech Agraou, stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
» Stefan Dziarski, Mitglied des Aufsichtsrats



» Holger Felgner, Mitglied des Aufsichtsrats
» Dr. Jorg Rockenh&user, Mitglied des Aufsichtsrats
» Axel Salzmann, Mitglied des Aufsichtsrats

Standorte & Mitarbeiter

Hauptsitz des TeamViewer-Konzerns und zentraler Vertriebsstandort fur die Region EMEA ist Gdppingen
(Deutschland). Wesentliche weitere Standorte sind Largo, Florida (USA) und Adelaide (Australien) als
zentrale Vertriebsstandorte fur die Regionen AMERICAS und APAC. Daneben unterhalt TeamViewer
mehrere lokale Vertriebsstandorte, beispielsweise in Mumbai (Indien), Shanghai (China), Tokio (Japan) und
Singapur. DarUber hinaus unterhélt der Konzern F&E-Standorte in Jerewan (Armenien) und seit Ende 2019
in loannina (Griechenland). Zum 31. Dezember 2019 beschéaftigte der TeamViewer-Konzern insgesamt 841
vollzeitaquivalente Mitarbeiter (Full-Time Equivalents, FTE).

Segmente

Die Steuerung des TeamViewer-Konzerns erfolgt auf Basis eines einzelnen Segmentes mit der Plattform
TeamViewer als Grundlage. Die Berichterstattung Uber die Plattform basiert auf den geographischen Regionen
EMEA, AMERICAS und APAC als Berichtseinheiten.

Ziele und Strategien
Strategische Initiativen

TeamViewers Ziel ist es, grenzenlose weltweite Konnektivitat zu ermoglichen — Uber alle Geréte, Betriebssysteme
und denkbaren Anwendungsfélle hinweg. Die strategische Ausrichtung folgt dabei dem Ubergeordneten Ziel,
das langfristige Wachstumspotential zu adressieren und den Unternehmenswert kontinuierlich zu steigern.

Die Wachstumsstrategie beruht auf den folgenden drei Grundpfeilern: Erweiterung der Einsatzmoglichkeiten

und Anwendungsfalle (Use Cases) der TeamViewer-Software, Abdeckung zusatzlicher Kundensegmente und
geografische Expansion.

Erweiterung der Anwendungsfélle (Use Cases)

TeamViewer ist davon Uberzeugt, dass durch die digitale Transformation von Unternehmen ein erheblicher
Spielraum fur die Erweiterung der Anwendungsfalle (Use Cases) fur die TeamViewer-Produkte entsteht.
TeamViewers groBe Nutzer- und Kundenbasis stellt dabei eine wichtige Quelle fur neue Anwendungsfélle dar.
Daher berUcksichtigt TeamViewer kontinuierlich Input aus der Nutzer- und Kundenbasis, um gemeinsam mit
den Anwendern neue Use Cases zu identifizieren und diese entweder Uber das bestehende Produktportfolio
zu adressieren oder selektiv Erweiterungen beziehungsweise neue Produkte daflr zu entwickeln, wie
beispielsweise TeamViewer |oT. Durch die stetige Erweiterung der Use Cases verspricht sich TeamViewer,
sowohl neue Abonnenten zu gewinnen als auch Up- und Cross-Selling-Chancen in der bestehenden
Kundenbasis realisieren zu kénnen.

Abdeckung zusétzlicher Kundensegmente
Neben der groBen Anzahl an Privatanwendern, die TeamViewer kostenlos verwenden (Free User Community),
adressiert TeamViewer mit seinen Produkten ein breites Spektrum von Kundensegmenten: von kommerziellen
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Individualnutzern bis hin zu sehr groBen Unternehmen (Enterprise-Segment). Ein GroBteil der Kundenbasis des
TeamViewer-Konzerns ist historisch dem mittelstandischen Sektor zuzuordnen. Ausgehend von dieser Basis
verstarkt TeamViewer den Fokus auf Enterprise-Kunden sowie auf kleine Unternehmen und Individualnutzer,
um eine umfassende Abdeckung aller Segmente zu erreichen. Um den Anforderungen des Enterprise-
Segments gerecht zu werden, wurden mit der Einfihrung von TeamViewer Tensor und dessen spezifischen
Funktionalitaten wie Single-Sign-On oder Conditional Access die produktseitigen Voraussetzungen geschaffen.
Durch verstéarkte Vertriebs- und Marketingaktivitdten sowie durch die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Produktes zielt TeamViewer darauf ab, seine Prasenz in groBen Organisationen weiter auszubauen. Gleichzeitig
spricht TeamViewer mit dem Einstiegsprodukt TeamViewer Remote Access gezielt kleine Unternehmen und
kommerzielle Individualnutzer an.

Geografische Expansion

TeamViewer ist mit Kunden in nahezu allen Landern bereits jetzt weltweit tatig. Historisch wurden TeamViewers
Vertriebsaktivitdten aus drei zentralen Vertriebsstandorten in Deutschland, den USA und Australien jeweils

fur die Regionen EMEA, AMERICAS und APAC gesteuert. In 2018 und 2019 hat TeamViewer seine Vertriebs-
und Marketingaktivitaten in strategischen Wachstumsmarkten Uber alle Regionen hinweg gezielt ausgebaut,
oftmals verbunden mit dem Aufbau eines lokalen Vertriebsstandortes, wie beispielsweise in Indien, China,
Japan und Singapur. TeamViewer beabsichtigt, weiterhin lokale Vertriebs- und Marketingaktivitaten und
entsprechende Teams auszubauen, um Wachstumspotenziale speziell in diesen fur TeamViewer strategischen
Wachstumsmarkten durch eine starkere Anpassung an die lokalen Gegebenheiten nutzen zu kénnen.

Akquisitionen

Die Entwicklung des TeamViewer-Konzerns basiert bisher nahezu komplett auf organischem Wachstum.
Nichtsdestotrotz stellen Akquisitionen neben den genannten organischen Wachstumsinitiativen fur TeamViewer
eine weitere strategische Option dar. TeamViewer beobachtet kontinuierlich potenzielle Akquisitionsziele, welche
die organische Wachstumsstrategie sinnvoll ergénzen.

Steuerungssystem
Beschreibung des Steuerungssystems

Zur Steuerung und Uberwachung der Entwicklung des Konzerns hat TeamViewer ein unternehmensinternes
Steuerungssystem, basierend auf finanziellen Leistungsindikatoren, erganzt um nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren, implementiert.

Bei diesen Steuerungskennzahlen handelt es sich um TeamViewer-spezifische Definitionen, die nicht in
internationalen oder lokalen Bilanzierungsregelwerken zu finden sind. Die finanziellen Leistungsindikatoren

sind aber zu den im IFRS-Konzernabschluss enthaltenen Kennzahlen Uberleitbar. Alle Leistungsindikatoren
reflektieren die Sicht des Managements auf das Unternehmen. Die Leistungsindikatoren werden im jéhrlichen
Planungsprozess in ihrer Hohe definiert und unterjéhrig auf monatlicher Basis Uberwacht. Dabei werden die
Istwerte mit Plan- und Vorjahreswerten verglichen und gegebenenfalls korrigierende MaBnahmen eingeleitet. Die
Leistungsindikatoren werden teilweise regionsspezifisch erfasst und dienen auch zur Steuerung verschiedener
regionsspezifischer Initiativen. TeamViewer unterscheidet zwischen priméaren Leistungsindikatoren mit hoher
Prioritat fur die interne Steuerung und sekundéren Leistungsindikatoren, die eine nachgelagerte Prioritat fr die
interne Steuerung einnehmen, aber dennoch wichtige InformationsgréBen darstellen.
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Primare Leistungsindikatoren

TeamViewer hat in den ersten drei Quartalen des Jahres 2019 hauptsachlich die folgenden primaren
Leistungsindikatoren zur Steuerung des Konzerns eingesetzt:

» Billings
» Cash EBITDA

Im Dezember 2019 wurde der Leistungsindikator Cash EBITDA durch das Adjusted EBITDA ersetzt, wobei
sich weder fur das Jahr 2019 noch fUr die Vergleichsperiode 2018 eine Veranderung der Hohe oder der
Zusammensetzung der Kennzahl ergab. Nach diesen Anpassungen umfasst das Steuerungssystem von
TeamViewer zum Jahresende 2019 die folgenden finanziellen Leistungsindikatoren:

» Billings
» Adjusted EBITDA

Billings

Billings stellen den Wert (netto) der fakturierten Guter und Dienstleistungen dar, die den Kunden innerhalb einer
Periode berechnet werden. Sie ergeben sich direkt aus den Kundenvertragen und sind unbeeinflusst von der
zeitlichen Abgrenzung der Umsatzerldse. Rechnerisch kénnen die Billings aus den Umsatzerlésen nach IFRS,
bereinigt um die ergebniswirksame Ver&nderung abgegrenzter Umsatzerldse, ermittelt werden.

Adjusted EBITDA (vormals Cash EBITDA)

Adjusted EBITDA ist definiert als das operative Ergebnis (EBIT) nach IFRS zuzuglich Abschreibungen auf
materielles und immaterielles Anlagevermogen (EBITDA), bereinigt um die ergebniswirksame Veranderung
abgegrenzter Umsatzerldse im Betrachtungszeitraum und um bestimmte, durch den Vorstand in Abstimmung
mit dem Aufsichtsrat definierte Geschéaftsvorfélle (Ertrage und Aufwendungen). Diese stehen im Zusammenhang
mit anteilsbasierten Vergltungen und Sondereffekten, wie beispielsweise IPO-bezogenen Kosten,
Reorganisationen oder Rechtsstreitigkeiten und sonstigen wesentlichen Sondereffekten. Letztere beinhalten
vom Chief Financial Officer freigegebene, nicht mit der laufenden operativen Performance im Zusammenhang
stehende Geschéftsvorfélle wie beispielsweise Projekte zur Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

Sekundare Leistungsindikatoren

Neben den beschriebenen priméaren Leistungsindikatoren stellen die folgenden sekundéaren Leistungsindikatoren
wichtige InformationsgréBen dar:

» Net Retention Rate
» Anzahl der Abonnenten
» Anzahl der Mitarbeiter

Die Net Retention Rate stellt eine wichtige InformationsgréBe zur Kundenbindung und Bestandsentwicklung

dar und wird ermittelt als jahrlich wiederkehrende Billings existierender Abonnementkunden in der
Betrachtungsperiode abzlglich des Brutto-Wertverlustes durch Kundenabwanderung, zuztglich der Billings
aus Up- und Cross-Selling-Aktivitaten, inklusive der Effekte aus Wahrungskursveranderungen und auslaufenden
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Preisnachlassen, in Prozent der jahrlich wiederkehrenden Billings der Vorperiode. Daneben stellen die Anzahl
der Abonnenten sowie die Anzahl der Mitarbeiter wichtige zuséatzliche InformationsgréBen zur Beurteilung der
Geschéftsentwicklung des TeamViewer-Konzerns dar.

Forschung und Entwicklung
Strategische Ausrichtung der F&E-Aktivitaten

Nach Uberzeugung des Vorstands sind die F&E-Aktivitaten von zentraler Bedeutung fiir den Erfolg und

die Wachstumspléne des TeamViewer-Konzerns und nehmen einen dementsprechend hohen Stellenwert

ein. In der sich dynamisch entwickelnden Software-Industrie ist die Fahigkeit, mit hoher Geschwindigkeit
innovative Lésungen an den Markt zu bringen, ein wichtiger Erfolgsfaktor. TeamViewer profitiert dabei von
seiner Technologieplattform, deren Infrastruktur von den meisten Produkten gemeinsam genutzt wird und
deren modularer Aufbau weitere Synergien zwischen den Produkten schafft, was eine schnelle und effiziente
Produktentwicklung ermdéglicht. TeamViewer wendet agile Methoden zur Softwareentwicklung an, um schnell
auf Veranderungen reagieren und das Produktportfolio in hoher Frequenz kundenorientiert weiterentwickeln zu

kénnen. Daruber hinaus ist TeamViewer kontinuierlich im Kundenkontakt, um frihzeitig neue Trends zu erkennen
und zu adressieren und erhalt technologischen Input Gber Partnerschaften, Hackathons sowie die Teilnahme an

Meetups und anderen Branchenevents.

Innovationen im Geschaftsjahr 2019

Im Geschaftsjahr 2019 lag ein Schwerpunkt der F&E-Aktivitdten auf der Vereinfachung von Prozessen und

der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit des TeamViewer-Kernproduktes sowie auf der Herstellung von
Kompatibilitat mit weiteren Geréaten (z. B. neuen Smartphones) und zusétzlichen Plattformen von Drittanbietern.
Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Entwicklung neuer Funktionalitdten fur die Enterprise-Lésung TeamViewer
Tensor. Ein neu entwickeltes Feature zur granularen Rollen- und Zugriffsverwaltung (Conditional Access)
ermaglicht beispielsweise die Konfiguration von spezifischen Berechtigungsregeln fur die Fernsteuerung

von Geraten, Dateitransfers und Meetings. Das Release von TeamViewer Pilot 2.0 ermdglicht Verbindungen
auf verschiedene Augmented-Reality-Brillen (Smartglasses) sowie Mobile-to-Mobile-Verbindungen. Im loT-
Bereich lag der Fokus auf der Entwicklung zusétzlicher Features (z. B. Device Onboarding, das ein schnelles
Einrichten von neuen Geraten ermdglicht), einer breiteren Unterstitzung weiterer Gerate und Betriebssysteme
und der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit. Dartber hinaus entwickelte TeamViewer gemeinsam mit
verschiedenen Partnern wie Bosch und Dell ein loT-Starter-Kit, mit dem Kunden Uber eine vorkonfigurierte
TeamViewer-loT-Lésung einen einfachen Einstieg in die Nutzung des loT-Produktes finden kénnen. AuBerdem
wurde TeamViewer Remote Management um die Funktion Patch Management erganzt, mit der IT-Abteilungen
zentral relevante Sicherheits-Updates fur Software ausspielen kénnen.
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F&E-Organisation

Zum Ende des Geschaftsjahres waren konzernweit 254 FTE im F&E-Bereich beschéftigt (Vorjahr®: 212).

Dies entspricht einer Zunahme von +20 %. Der GroBteil der Mitarbeiter ist in Deutschland beschaftigt, vor

allem in Goéppingen sowie in den universitatsnahen Standorten Stuttgart und Karlsruhe. Zusatzlich unterhalt
TeamViewer einen F&E-Standort in Armenien und erdffnete Ende 2019 in loannina (Griechenland) einen weiteren
universitatsnahen F&E-Standort. Diese internationalen Standorte ermoglichen TeamViewer den Zugang zu
qualifizierten lokalen Arbeitskraften.

5.4 F&E-Aufwendungen

Die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung betrugen im Geschaftsjahr 2019 37,9 Mio. Euro (2018: 23,0
Mio. Euro). Sie beinhalten Personalkosten, Kosten fur von Dienstleistern und Kooperationspartnern durchgefthrte
Arbeiten und erbrachte Dienstleistungen sowie Abschreibungen. TeamViewers Aufwendungen fur F&E exklusive
Abschreibungen und unter Berucksichtigung der Bereinigungen entsprechend der Definition des Adjusted
EBITDA betrugen 28,0 Mio. Euro (2018: 21,1 Mio. Euro). Dies entspricht einem Anteil von 8,6 % der Billings
(2018: 9,2 %).

3 Die eingebrachten auslandischen Tochtergesellschaften sind bei der Berechnung der Mitarbeiterzahlen wirtschaftlich bereits zum 1.
Januar 2018 pro-forma mitbertcksichtigt.
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02 Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche* und branchenbezogene Rahmenbedingungen
Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Fur das Jahr 2019 rechnete das Institut fur Weltwirtschaft Kiel (If\W) im Dezember 2019 mit einem Anstieg der
Weltproduktion um +3,0 %, nach einem Zuwachs im Jahr 2018 von +3,7 %. Die Weltwirtschaft expandierte also
weiter, jedoch langsamer als im Vorjahr. Diese Entwicklung war die Folge einer sich weltweit abschwachenden
Industrieproduktion und einer annahernd stagnierenden Entwicklung des Welthandels. Hinzu kam im Verlauf
des Jahres 2019 eine nachlassende Dynamik im bislang vergleichsweise robusten Dienstleistungssektor.
Neben der Belastung der globalen Investitionstatigkeit wirkte sich die weltweit erhdhte politische Unsicherheit
— insbesondere der andauernde Handelskonflikt zwischen den USA und China sowie der bevorstehende
Austritt des Vereinigten Konigreichs (UK) aus der Européischen Union (EU) — zunehmend auch auf die Ubrigen
Wirtschaftsbereiche aus.

Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die wirtschaftliche Entwicklung von TeamViewer ist hingegen eng verknlpft mit der Bereitschaft von
Unternehmen, in die digitale Transformation ihrer Geschéftsmodelle und -prozesse und damit verbunden in
Software-as-a-Service (SaaS) zu investieren. Das Marktforschungsinstitut IDC prognostizierte fur 2019 ein
Volumen der Ausgaben von Unternehmen fur digitale Transformation von 1.18 Bio. USD, was einem Wachstum
gegenuber dem Vorjahr von +17,9 % entspricht®. Eine ahnliche Dynamik zeigte sich auch im SaaS-Markt. So
prognostizierte das Marktforschungsinstitut Gartner fir den SaaS-Markt im Jahr 2019 ein Wachstum von +16,1 %
auf 99.5 Mrd. USDS®. Ein noch deutlicheres Wachstum zeigt sich fur den Markt fur Konnektivitatsplattformen. In
einer Untersuchung von McKinsey and Company wurde der Markt fur Konnektivitatsplattformen bereits fur 2018
auf 10,3 Mrd. EUR geschétzt, bei einem jahrlichen Wachstum (CAGR) von +20 % seit 2014.” DarUber hinaus hat
TeamViewer bei Nucleus Research eine Schatzung des flr TeamViewer relevanten Marktes in Auftrag gegeben.
Diese ergab fur TeamViewer einen Gesamtzielmarkt von 9,54 Mrd. USD im Jahr 2019.8

Geschaftsverlauf

TeamViewer setzte im Jahr 2019 sein profitables Wachstum im Umfeld einer sich abschwachenden Konjunktur
erfolgreich fort und erfullte die zum Bérsengang am 25. September 2019 prognostizierte Geschéftsentwicklung
beziehungsweise Ubertraf sie im Hinblick auf die erzielten Billings. Die nachfolgend beschriebenen
Entwicklungen begleiteten diese finanzielle Performance.

Kieler Konjunkturberichte des Kieler Institut fur Weltwirtschaft (IfW): Weltkonjunktur im Winter 2019
5 IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS45027419

6 Gartner: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-11-13-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-grow-17-
percent-in-2020

7 Growing Opportunities in the Internet of Things, McKinsey & Company, 2019
8 Guidebook TeamViewer, Nucleus Research, 2019
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Borsengang der TeamViewer AG

Am 25. September 2019 wurde der Handel mit Aktien der TeamViewer AG im regulierten Markt der Frankfurter
Wertpapierborse (Prime Standard) aufgenommen. Insgesamt wurden 75.000.000 nennwertlose Inhaberaktien

(Sttickaktien) aus dem Bestand der abgebenden Aktionarin, der TLO, bei Investoren platziert. Dabei handelte

es sich um 60.000.000 Basisaktien sowie 15.000.000 zuséatzliche Aktien im Rahmen der Erhéhungsoption. Die
Aktien wurden zu einem Preis von 26,25 EUR pro Aktie zur Zeichnung angeboten.

Zum 23. Dezember 2019 wurden die Aktien der TeamViewer AG in den MDAX und TecDAX aufgenommen. Der
MDAX bildet die 60 groBten und bérsenumsatzstarksten Unternehmen nach dem DAX ab, wahrend der TecDAX
die 30 gréBten borsennotierten deutschen Technologieunternehmen beinhaltet.

Wachstumsinitiativen

TeamViewer setzte seine Wachstumsinitiativen im Jahr 2019 in den im Abschnitt A.01 Grundlagen des Konzerns
beschriebenen drei strategischen Dimensionen fort:

» Erweiterung der Anwendungsfalle (Use Cases)
» Abdeckung zusatzlicher Kundensegmente und
» Geografische Expansion

Erweiterung der Anwendungsfélle (Use Cases)

Um die digitale Transformation von Unternehmen zu unterstitzen und das Potenzial fir die Erweiterung der
Anwendungsfélle (Use Cases) fur TeamViewers Losungen zu nutzen, entwickelte das Unternehmen die 2018
eingefuhrten neuen Produkte im Jahr 2019 konsequent weiter.

Neben der Vereinfachung von Prozessen und der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit des Kernprodukts
TeamViewer sowie der Herstellung von Kompatibilitdt mit neuen Plattformen von Drittanbietern, wurde das
Enterprise-Produkt Tensor um neue Funktionalitaten wie beispielsweise eine verbesserte Zugriffsverwaltung
(Conditional Access) erweitert.

Ein Beispiel fur innovative neue Anwendungsfalle ist der Release von TeamViewer Pilot 2.0 im September 2019.
Die Augmented-Reality-Lésung TeamViewer Pilot ermdglicht per VideoUbertragung mit Augmented-Reality-
Elementen eine Live-Beratung im AuBendienst, ohne dass Experten vor Ort sein mussen. Mit dem Release von
TeamViewer Pilot 2.0 wurden zudem Verbindungen auf verschiedene Augmented-Reality-Brillen sowie Mobile-
to-Mobile-Verbindungen erméglicht.

Bei der loT-Losung lag der Fokus auf der Entwicklung zusétzlicher Features, einer breiteren Unterstitzung
weiterer Gerate und Betriebssysteme und der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit. TeamViewer fUhrte unter
anderem ein loT-Starter-Kit ein, um den Kunden mithilfe einer vorkonfigurierten loT-Lésung den Einstieg in die
Nutzung des loT-Produktes zu erleichtern.

AuBerdem wurde TeamViewer Remote Management um die Funktion Patch Management erganzt, mit der IT-
Abteilungen relevante Sicherheits-Updates fur Software zentral ausspielen kénnen.

Um auch kunftig die Weiterentwicklung innovativer Lésungen voranzutreiben, ertéffnete TeamViewer im
Geschaftsjahr 2019 einen neuen universitatsnahen F&E-Standort in Griechenland.
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Abdeckung zuséatzlicher Kundensegmente

Insbesondere durch das neue Enterprise-Produkt Tensor (ausgerichtet auf GroBkunden) konnte TeamViewer
im Geschéftsjahr 2019 seine Prasenz im Enterprise-Bereich deutlich ausbauen. So erhéhte sich die Anzahl
der Abonnenten mit einer jahrlichen Lizenzgebthr von mehr als 10.000 EUR gegenuber dem Vorjahr deutlich.
Zudem hat sich das Lizenzvolumen der 50 gréBten Deals im Geschéftsjahr 2019 gegentber dem Vorjahr

um +60 % erhoht. Erreicht werden konnte dies durch die kontinuierliche Verstarkung der Vertriebsaktivitaten
im Enterprise-Bereich Uber alle Regionen hinweg. Dartber hinaus wurde das neue Einstiegsprodukt

Remote Access, welches insbesondere kleine Unternehmen und kommerzielle Individualnutzer anspricht, in
verschiedenen Testmarkten erfolgreich eingefthrt.

Geografische Expansion

Im Jahr 2019 hat TeamViewer seine lokalen Vertriebs- und Marketingaktivitdten gezielt verstarkt, um die
geografische Expansion weiter voranzutreiben. Der Fokus lag hierbei auf dem Ausbau der im Jahr 2018
gegrlndeten Standorte (Indien, China, Japan und Singapur) in der Region APAC sowie in der Intensivierung

der Vertriebs- und Marketingaktivitaten in der Region AMERICAS. Insgesamt stieg die Anzahl der FTE in den
Bereichen Vertrieb und Marketing im Jahr 2019 auf 388 (2018: 268). Davon waren 186 (2018: 122) auBerhalb der
Region EMEA beschaftigt. Zusétzlich wurden lokale Vertriebsmitarbeiter in Europa eingestellt, insbesondere fur
den Vertrieb im Enterprise-Segment. Dadurch hat TeamViewer jetzt Vertriebsmitarbeiter in sieben européaischen
Landern.

Investitionen in Infrastruktur

Um das globale Wachstum zu unterstutzen, investierte der TeamViewer-Konzern im Geschéaftsjahr 2019 weiterhin
in den Ausbau seiner Infrastruktur, insbesondere in die Einfihrung eines neuen Enterprise Resource Planning
(ERP), eines Customer Relationship Management (CRM) und eines E-Commerce-Systems. Darlber hinaus
wurden Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen in die Sicherheitsarchitektur sowie die globale Netzwerk- und
IT-Infrastruktur getatigt. Insgesamt stiegen die Investitionen des Konzerns im Geschéaftsjahr 2019 auf 16,6 Mio.
EUR (2018: 11,5 Mio. EUR).

Vergleich des tatsachlichen mit dem prognostizierten Geschaftsverlauf

Im Rahmen des Bérsengangs im September 2019 hatte TeamViewer folgende Geschéftsentwicklung
prognostiziert und im Zuge der Veroffentlichung der Ergebnisse des dritten Quartals 2019 im November mit dem
Hinweis konkretisiert, dass sich die Billings voraussichtlich am oberen Ende und das Adjusted EBITDA in der
Mitte der Prognosespanne bewegen werden:

Prognose (September 2019) Istwert 2019
Billings 310 bis 320 Mio. EUR 324,9 Mio. EUR
Wachstum ggu. Vorjahr (in %) +35 % bis +39 % +41,4 %
Umsatzerldse 386 bis 391 Mio. EUR 390,2 Mio. EUR
Adjusted EBITDA 177 bis 183 Mio. EUR 182,1 Mio. EUR

Mit den im Geschéaftsjahr erreichten Billings in Héhe von 324,9 Mio. EUR konnte das obere Ende der
Prognosespanne Ubertroffen werden. Die Umsatzerldse und das Adjusted EBITDA lagen am oberen Ende der
prognostizierten Bandbreite.
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Auswirkungen des IFRS 16 auf die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des
TeamViewer-Konzerns

TeamViewer wendete den IFRS 16 Leasingverhaltnisse nach der modifizierten retrospektiven Methode

erstmalig im Geschéftsjahr 2019 an. Der Standard sieht vor, dass alle Leasingverhaltnisse (auBer solche far
Leasinggegenstande von geringem Wert) mit einer Laufzeit von mehr als zwdlf Monaten in der Bilanz des
Leasingnehmers abzubilden sind. Folglich werden Nutzungsrechte aus solchen Leasingvertragen aktiviert

und planméBig linear Uber die Laufzeit abgeschrieben, wahrend in der Vorjahresperiode Aufwendungen aus
Operating Leasing im operativen Ergebnis erfasst wurden. Die entsprechenden Leasingzahlungen werden unter
Bertcksichtigung des Zinseffektes passiviert. Das Adjusted EBITDA hat sich durch die Einfihrung des IFRS

16 im Geschéaftsjahr 2019 um 3,8 Mio. EUR erhoht. Die weiteren finanziellen Auswirkungen auf TeamViewer

in Zusammenhang mit der Einfihrung des IFRS 16 werden in Erlauterung 22 Leasingverhéltnisse der
Erlauterungen zum Konzernabschluss beschrieben.

Ertragslage des Konzerns
TeamViewer verwendet zur Unternehmenssteuerung (Management Betrachtung) die finanziellen
Leistungsindikatoren Billings und Adjusted EBITDA (vormals Cash EBITDA). Neben der Entwicklung von IFRS

Kennzahlen wird im folgenden Abschnitt daher auch die Entwicklung dieser Leistungsindikatoren erldutert.

VerkUrzt stellen sich die wesentlichen Kennziffern zur Ertragslage des TeamViewer-Konzerns wie folgt dar:®

in Mio. EUR 2019 2018
IFRS Uberleitung I\Bn:;:_:g:::i;t IFRS Uberleitung I\Bn:tl::gﬁmirg.t
Umsatzerlose/
,2 65,2 258,2 28,3
Billings 390 ( ) 3249 o8 ( ) 229,8
EBITDA"/
189,5 7,4 137,2 16,7
Adjusted EBITDA (7.4) 182,1 (16.7) 120,6
EBITDA in % der
Umsatzerlése/Adjusted
48,6 9 7,4 pp'" 56,0 % 29 0,7 52,5 %
EBITDA in % der 8,6% PP 0% 53,2% (0.7) pp b
Billings
EBIT 153,0 1071
Konzernergebnis 103,9 (12,4)

9 Negative Werte werden in tabellarischen Ubersichten in Klammern dargestellt.
10 EBITDA stellt keine Kennzahl nach IFRS dar, wird jedoch aus Griinden der Ubersichtlichkeit in der Tabelle mit angeftihrt.
11 pp=Prozentpunkte
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Entwicklung der Billings und Umsatzerlose

TeamViewer vertreibt seit 2019 alle Produkte im Abonnementmodell. Die Umstellung des Geschaftsmodells

von einem zeitlich unbegrenzten Lizenz- auf ein Abonnementmodell erfolgte Uber mehrere Jahre und die
verschiedenen Regionen hinweg und wurde im Jahr 2018 abgeschlossen. Wahrend nach dem zeitlich
unbegrenzten Lizenzmodell Umsatzerlése Uber drei Jahre (bis zu TeamViewer Version 11: vier Jahre) abgegrenzt
wurden, werden im Abonnementmodell die Umsatzerldse Uber den Abonnementzeitraum (i. d. R. zwdlf Monate)
abgegrenzt. Die Umsatzentwicklung der Jahre 2019 und 2018 beinhaltet Erlése aus der Auflésung abgegrenzter
Umsatzerldse aus zeitlich unbegrenzten Lizenzen in Hohe von 125,5 Mio. EUR (2019) bzw. 121,7 Mio. EUR
(2018).

Billings

Billings stellen den Wert (netto) der fakturierten Guter und Dienstleistungen dar, die den Kunden innerhalb einer
Periode berechnet werden. Sie ergeben sich direkt aus den Kundenvertradgen und sind unbeeinflusst von der
zeitlichen Abgrenzung der Umsatzerldse. Rechnerisch kénnen die Billings aus den Umsatzerlésen nach IFRS,
bereinigt um die ergebniswirksame Veranderung abgegrenzter Umsatzerldse, ermittelt werden.

Das Management des TeamViewer-Konzerns nutzt Billings daher als wesentlichen Leistungsindikator um die
Performance des Unternehmens zu beobachten, zu messen und zu beurteilen.

Aufgeteilt nach Regionen stellen sich die Billings im Geschaftsjahr 2019 und der Vorjahresperiode wie folgt dar:

in Mio. EUR 2019 (Anteil an Gesamtbillings) 2018 (Anteil an Gesamtbillings)

EMEA 174,0 53,5 % 129,5 56,4 %
AMERICAS 109,8 33,8 % 69,2 30,1 %
APAC 41,2 12,7 % 31,1 13,5 %
Billings gesamt 324,9 100,0 % 229,8 100,0 %

Im Geschaftsjahr 2019 stiegen die Billings von TeamViewer um +41,4 % gegenUber dem Vorjahr auf 324,9
Mio. EUR (2018: 229,8 Mio. EUR). Die Zunahme der Billings ist sowohl auf Wachstum mit Bestandskunden
zurlckzufuhren als auch auf die starke Erhéhung der Neuabonnentenzahlen. Alle Regionen trugen mit deutlich
zweistelligen prozentualen Wachstumsraten zu dieser positiven Entwicklung bei.

Mit einem Anteil von 53,5 % an den gesamten Billings (2018: 56,4 %) stellte die Region EMEA im Geschéftsjahr
2019 nach wie vor die gréBte Region des Konzerns dar. Die Billings in dieser Region wuchsen 2019 um +34,3 %.
Das Wachstum wurde sowohl mit Bestandskunden als auch mit Neukunden erzielt, insbesondere im Enterprise-
Bereich.

Der zweitgroBte Anteil an den gesamten Billings entfiel 2019 mit 33,8 % auf die Region AMERICAS (2018:

30,1 %). Mit einem Anstieg der Billings im Geschaftsjahr 2019 von +58,6 % war AMERICAS die am schnellsten
wachsende Region. Auch hier trugen sowohl das Bestandskundengeschéft als auch der Ausbau des
Neukundengeschéfts, insbesondere in Nordamerika, zum Wachstum bei.

In der Region APAC erzielte der Konzern 12,7 % der gesamten Billings im Geschaftsjahr 2019 (2018: 13,5 %),
was einem Anstieg von +32,4 % gegenlUber dem Vorjahr entspricht. Dieser Zuwachs ist auf gestiegene
Neuabonnentenzahlen infolge des erfolgreichen Aus- und Aufbaus der Vertriebs- und Marketingstruktur in
Indien, China, Japan und Singapur und des Vertriebs des neuen Remote Access-Produktes zurtickzufuhren,
welches insbesondere kleine Unternehmen und kommerzielle Individualnutzer anspricht.
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In der Gesamtschau lag die konsequente Verfolgung und Umsetzung der beschriebenen Wachstumsinitiativen
diesen positiven Entwicklungen zu Grunde.

Umsatzerlése
Die Umsatzerldse des Konzerns stellen sich aufgeteilt nach Regionen im Geschéftsjahr 2019 und der
Vorjahresperiode wie folgt dar:

in Mio. EUR 2019 (Anteil Gesamtumsatzerlose) 2018 (Anteil Gesamtumsatzerldse)

EMEA 219,8 56,3 % 1561,2 58,6 %
AMERICAS 122,9 31,5 % 77,5 30,0 %
APAC 47,6 12,2 % 29,5 11,4 %
z:s::;emse 390,2 100,0 % 258,2 100,0 %

Im Geschaftsjahr 2019 erzielte TeamViewer Umsatzerldse in Hohe von 390,2 Mio. EUR. Dies entspricht einem
Wachstum von +51,1 % gegentber dem Vorjahr (Umsatzerldse 2018: 258,2 Mio. EUR). Das Unternehmen setzte
damit 2019 das starke Umsatzwachstum der Vorjahre fort. Die Umsatzentwicklung im Geschéftsjahr 2019 war
in allen Regionen positiv beeinflusst von der ergebniswirksamen Ver&dnderung abgegrenzter Umsatzerldse von
in Summe 65,2 Mio. EUR (2018: 28,3 Mio. EUR). Wesentlicher Treiber war die Auflésung von abgegrenzten
Umsatzerldsen aus alten unbefristeten Lizenzen, die nach der im Jahr 2018 abgeschlossenen Umstellung des
Geschaftsmodells auf ein Abonnementmodell sukzessive auslaufen. Vor allem die Umsatzentwicklung in den
Regionen EMEA und APAC war hiervon positiv beeinflusst.

Die Region EMEA erzielte den héchsten absoluten Umsatzanstieg von +68,5 Mio. EUR und ein prozentuales
Umsatzwachstum von +45,3 %. Mit einem Umsatz von 219,8 Mio. EUR im Geschéftsjahr 2019 bzw. einem Anteil
von 56,3 % an den Gesamtumsatzen (2018: 58,6 %) stellte die Region EMEA nach wie vor die umsatzstarkste
Region des Konzerns dar.

In der Region AMERICAS wurde ein Umsatzwachstum von +58,6 % (+45,4 Mio. EUR) auf 122,9 Mio. EUR
erreicht, was einem Anteil von 31,5 % (2018: 30,0 %) an den gesamten Umsatzerlésen entspricht.

Die Region APAC erzielte im Geschéftsjahr 2019 mit einem Wachstum von +61,4 % (+18,1 Mio. EUR) die hochste
prozentuale Wachstumsrate und steigerte damit ihnren Umsatzanteil auf 12,2 % gegenuber 11,4 % im Vorjahr.

Umsatzerldse des Konzerns auBerhalb des Euroraums werden in der jeweiligen lokalen Wéhrung erzielt und
zu den Wechselkursen am Tag der Transaktion in EUR umgerechnet. Aufgrund der Umsatzaufteilung nach
Landern wirken sich insbesondere die Entwicklungen des US-Dollar (USD) und des Britischen Pfunds (GBP)
im Verhaltnis zum Euro (EUR) aus. Fur weitere Informationen Uber die Wechselkursumrechnung wird auf die
Ausfuhrungen in den Erlauterungen zum Konzernabschluss (Erlauterung 3 Wesentliche Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden) verwiesen.

Ergebnisentwicklung

Gesamtkosten und sonstige Ertriage
Die Entwicklung der Gesamtkosten und sonstigen Ertrage von TeamViewer war stark gepragt von der
dynamischen Entwicklung des Konzerns im vergangenen Geschéaftsjahr.

Die Umsatzkosten des Konzerns stiegen um +7,8 % von 46,6 Mio. EUR in 2018 auf 50,2 Mio. EUR in 2019.
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Dieser Zuwachs war geringer als der Anstieg der Umsatzerlse, so dass die Umsatzkosten in Prozent der
Umsatzerldse von 18,1 % auf 12,9 % zurlickgingen. Treiber des absoluten Anstiegs der Umsatzkosten waren
nutzungsabhangig héhere Aufwendungen flr Zahlungs- und Internetdienstleister, gestiegene Personalkosten
und hoéhere Infrastrukturkosten wie beispielsweise Aufwendungen fur Router.

Das Bruttoergebnis vom Umsatz (Rohertrag), ermittelt als Umsatzerlése abziglich Umsatzkosten, stieg von
211,5 Mio. EUR um +60,7 % auf 340,0 Mio. EUR im Geschéftsjahr 2019.

Die sonstigen Ertrage betrugen im Geschéaftsjahr 2019 7,7 Mio. EUR gegenuber 1,6 Mio. EUR im Vorjahr. Diese
Entwicklung war stark beeinflusst vom Bérsengang der TeamViewer AG. Die sonstigen Ertrage beinhalten im
Wesentlichen die Weiterbelastung von im Zusammenhang mit dem Bérsengang angefallenen Aufwendungen an
die verduBernde Aktionéarin TLO.

Die F&E-Kosten erhdhten sich im Jahr 2019 um +64,6 % auf 37,9 Mio. EUR (2018: 23,0 Mio. EUR).
Insbesondere der weitere Personalaufbau in Verbindung mit den Kosten fur die Einfihrung und
Weiterentwicklung von Produkten wie Tensor, loT und Pilot sowie den Ausbau der IT-Infrastruktur, die den F&E-
Kosten zuzurechnen sind, machten sich hier bemerkbar. Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergttungen sowie
Bonuszahlungen an Mitarbeiter im Zuge des Bérsengangs trugen dartber hinaus ebenfalls zum Anstieg der
Kosten bei.

Die Entwicklung der Vertriebskosten war gepragt vom starken Ausbau der Vertriebsstruktur. Der Anstieg um
+73,1 % auf 52,7 Mio. EUR im Jahr 2019 (2018: 30,5 Mio. EUR) spiegelt den Ausbau der Vertriebsorganisation
wider, beispielsweise den Aufbau der Vertriebsniederlassungen in Indien, China, Japan und Singapur, sowie
den weiteren Ausbau des US-Vertriebsteams und der Vertriebsorganisation fur Enterprise-Kunden. Ein
weiterer wesentlicher Treiber fur den Anstieg waren Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergutungen sowie
Bonuszahlungen an Mitarbeiter im Zuge des Bérsengangs.

Auch der Anstieg der Marketingkosten von TeamViewer um +64,5 % auf 29,6 Mio. EUR (2018: 18,0 Mio. EUR)
erfolgte im Einklang mit der Wachstumsstrategie des Unternehmens. Der Anstieg war bedingt durch den Ausbau
der regionalen und lokalen Marketingaktivitaten, die MarkteinfUhrung von neuen Lésungen und Produkten

sowie die Ansprache neuer Kundensegmente. Auch Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergutungen und
Bonuszahlungen an Mitarbeiter im Zuge des Bdrsengangs trugen wesentlich zum Anstieg der Marketingkosten
bei.

Die Verwaltungskosten beliefen sich im Geschéftsjahr 2019 auf 58,4 Mio. EUR, was etwas mehr als eine
Verdopplung gegendber dem Vorjahr darstellt (2018: 26,1 Mio. EUR). Diesem Anstieg zugrunde lagen im
Wesentlichen Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergutungen der TLO. Auch die Kosten fur die Vorbereitung
des Borsengangs wurden in den Verwaltungskosten erfasst. Diese wurden durch TLO erstattet; die Erstattungen
wurden in den sonstigen Ertragen abgebildet.

Die sonstigen Aufwendungen beliefen sich im Geschaftsjahr 2019 auf 0,5 Mio. EUR gegentber 0,2 Mio. EUR
im Vorjahr.

Die Aufwendungen fir Wertminderungen auf Forderungen stiegen im Geschéftsjahr 2019 um +87,1 % auf
15,5 Mio. EUR (2018: 8,3 Mio. EUR).
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Operatives Ergebnis (EBIT) und Adjusted EBITDA

Das operative Ergebnis (EBIT) nach IFRS belief sich im Geschaftsjahr 2019 auf 153,0 Mio. EUR (2018: 1071
Mio. EUR). Dies entspricht einem Anstieg gegentber dem Vorjahr von +42,9 %. In Prozent der Umsatzerlose
entwickelte sich das EBIT leicht ricklaufig von 41,5 % auf 39,2 %, was maBgeblich auf die Aufwendungen aus
anteilsbasierten Vergutungen und Kosten im Zusammenhang mit dem Borsengang (inklusive Bonuszahlungen
an Mitarbeiter) zurtickzufthren ist.

Die in den Gesamtkosten enthaltenen Abschreibungen auf materielles und immaterielles Anlagevermdégen
stiegen 2019 um +21,0 % auf 36,4 Mio. EUR (2018: 30,1 Mio. EUR). Dieser Anstieg war maBgeblich gepragt von
der erstmaligen Anwendung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse, die zu zusétzlichen Abschreibungen in Hohe von
3,5 Mio. EUR fuhrte. Die Abschreibungen von entgeltlich erworbenen Kundenbeziehungen beliefen sich auf 23,6
Mio. EUR (2018: 23,6 Mio. EUR).

Das EBITDA des Unternehmens, definiert als EBIT nach IFRS zuzlglich Abschreibungen, nahm von 137,2
Mio. EUR in 2018 auf 189,5 Mio. EUR in 2019 zu, was einem Anstieg von +38,1 % entspricht. In Prozent der
Umsatzerldse entwickelte sich das EBITDA rucklaufig von 53,2 % im Geschaftsjahr 2018 auf 48,6 % in 2019,
was maBgeblich auf die Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergitungen und Kosten im Zusammenhang mit
dem Borsengang (inklusive Bonuszahlungen an Mitarbeiter) zurtickzufthren ist.

Das um die ergebniswirksame Veranderung abgegrenzter Umsatzerlése und um bestimmte, durch den
Vorstand in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat definierte Geschaftsvorfalle bereinigte Adjusted EBITDA (bis
zum dritten Quartal 2019 Cash EBITDA) stieg im Geschéftsjahr 2019 um +51,0 % auf 182,1 Mio. EUR (2018:
120,6 Mio. EUR). Die nachfolgende Tabelle zeigt eine Uberleitung vom EBITDA zum Adjusted EBITDA fir die
Geschéftsjahre 2019 und 2018.

in Mio. EUR 2019 2018

EBITDA 189,5 137,2
Ergebniswirksame Veranderung abgegrenzter Umsatzerlése (65,2) (28,3)
Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergltungen 36,8 1,8
Aufwendungen (und Ertrage) in Verbindung mit dem Bérsengang 10,8 0,1
Sonstige zu bereinigende Sondereffekte 10,2 9,7
Adjusted EBITDA 182,1 120,6

Neben der ergebniswirksamen Veranderung abgegrenzter Umsatzerlése in Hohe von 65,2 Mio. EUR (2018: 28,3
Mio. EUR) wurden in 2019 Aufwendungen (abzuglich korrespondierender Ertrage) in einer Gesamthéhe von

57,9 Mio. EUR (2018: 11,7 Mio. EUR) bereinigt. Diese Bereinigungen betrafen in erster Linie Aufwendungen im
Zusammenhang mit von TLO aufgelegten anteilsbasierten Vergutungen in Héhe von 36,8 Mio. EUR (2018: 1,8
Mio. EUR), die vollst&dndig von der TLO geleistet werden und die Liquiditat des TeamViewer-Konzerns nicht
beeinflussen.

Als wesentliche Sondereffekte, die nicht im Zusammenhang mit der laufenden operativen Performance von
TeamViewer stehen, wurden insbesondere IPO-Kosten und Bonuszahlungen an Mitarbeiter im Zusammenhang
mit dem Bérsengang in Hohe von 10,8 Mio. EUR (2018: 0,1 Mio. EUR) bereinigt. DarUber hinaus wurden im
Geschéftsjahr 2019 insbesondere Aufwendungen aus der fortgesetzten Implementierung von Anforderungen
der DSGVO und aus besonderen Projekten zur Verbesserung der IT-Sicherheit (3,5 Mio. EUR) sowie
Reorganisationen (3,2 Mio. EUR) bereinigt, ebenso wie Aufwendungen fur bestimmte Rechtsstreitigkeiten

(2,5 Mio. EUR). Auch im Geschéftsjahr 2018 betrafen die sonstigen Bereinigungen v. a. Sondereffekte im
Zusammenhang mit der Implementierung von Anforderungen der DSGVO und besondere IT-Projekte (5,3 Mio.
EUR) sowie Reorganisationen (3,5 Mio. EUR).
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Das Adjusted EBITDA in Prozent der Billings stieg im Geschaftsjahr 2019 auf 56,0 % (2018: 52,5 %). Der
Hauptgrund fur diesen Anstieg waren Skaleneffekte infolge des starken Wachstums der Billings. Zudem wirkte
sich die erstmalige Anwendung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse im Geschéftsjahr 2019 positiv auf das EBITDA
und folglich das Adjusted EBITDA in Hohe von rund 3,8 Mio. EUR aus. Wahrend in der Vorjahresperiode
Aufwendungen aus Leasingverhaltnissen innerhalb des EBITDA erfasst wurden, werden Leasingverhéltnisse
nach IFRS 16 in der Gewinn- und Verlustrechnung innerhalb der Abschreibungen (3,5 Mio. EUR) und im
Finanzergebnis (Finanzaufwand: 0,3 Mio. EUR) abgebildet.

Gewinn vor Ertragsteuern (EBT)

Im Geschaftsjahr 2019 betrugen die unrealisierten Gewinne aus der Wahrungsumrechnung 7,8 Mio. EUR
gegenUber einem Verlust von 20,8 Mio. EUR im Geschéftsjahr 2018. Treiber fur diese Entwicklung war in
erster Linie die Auswirkung des US-Dollar/Euro-Wechselkurses auf die in US-Dollar denominierte Tranche der
Finanzverbindlichkeiten. Die realisierten Verluste aus der Wahrungsumrechnung erhéhten sich von 0,2
Mio. EUR im Geschéftsjahr 2018 auf 20,7 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2019. Sie standen im Zusammenhang
mit dem Konsortialdarlehen 2017, das im Zuge der Refinanzierung zurlickbezahlt wurde. Diese Verluste waren
ebenfalls priméar bedingt durch die Entwicklung des US-Dollar/Euro-Wechselkurses.

Im Geschaftsjahr 2019 verbesserten sich die Finanzertrdge von 12,3 Mio. EUR auf 38,9 Mio. EUR. Dem
lagen in erster Linie Bewertungseffekte bezlglich der im Konsortialdarlehen 2017 eingebetteten Derivate zu
Grunde. Die Finanzaufwendungen verringerten sich von 94,0 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2018 auf 83,9 Mio.
EUR im Geschaftsjahr 2019 aufgrund geringerer Zinsaufwendungen gegenuber Kreditgebern sowie vorzeitig
amortisierter Ertrage im Zuge der Refinanzierung. Der Ruckgang der Zinsaufwendungen war maBgeblich

auf eine Reduzierung der Finanzverbindlichkeiten im Zuge der Refinanzierung zurtckzufuhren, die dartber
hinaus zu gunstigeren Zinskonditionen erfolgte. Auch die Einbringung eines Gesellschafterdarlehens und
Wandlung in Eigenkapital in Vorbereitung auf den Bérsengang durch TLO fuhrte zu einer Reduzierung der
Finanzverbindlichkeiten und damit der Zinsaufwendungen.

Auf Basis dieser Entwicklungen stieg der Gewinn vor Ertragsteuern (EBT) im Geschaftsjahr 2019 auf 95,1
Mio. EUR (2018: 4,5 Mio. EUR).

Konzernergebnis

Der saldierte Steuerertrag im Geschéaftsjahr 2019 belief sich auf 8,7 Mio. EUR. Dieser setzte sich aus 12,6
Mio. EUR laufendem Steueraufwand und 21,3 Mio. EUR latentem Steuerertrag zusammen. Im Geschaftsjahr
2018 ergab sich ein saldierter Steueraufwand in Hohe von 16,9 Mio. EUR. Davon entfielen 3,4 Mio. EUR auf
laufenden Steueraufwand und 13,6 Mio. EUR auf latenten Steueraufwand.

Der saldierte latente Steuerertrag im Geschaftsjahr 2019 resultierte im Wesentlichen aus dem Erstansatz einer
aktiven latenten Steuer auf den zum 31. Dezember bestehenden Zinsvortrag, der annahmegeman vollstandig in
den nachsten Jahren genutzt werden kann.

Das Konzernergebnis verbesserte sich im Geschaftsjahr 2019 auf 103,9 Mio. EUR gegenuber einem Verlust
von 12,4 Mio. EUR in 2018. Daraus ergab sich ein positives Ergebnis je Aktie in Hohe von 0,52 EUR (2018:
-0,06 EUR™).

12 Das Ergebnis je Aktie 2018 wurde unter der hypothetischen Annahme ermittelt, dass die TeamViewer AG 2018 bereits 200 Mio. Aktien
ausgegeben hatte.
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Vermogens- und Finanzlage des Konzerns
Vermogenslage des Konzerns

Die Struktur der Vermoégenslage von TeamViewer wird in dem folgenden verkurzten Bilanzausschnitt (Aktiva)
zum Geschaftsjahresende 2019 und 2018 dargestellt:

in Mio. EUR 31. Dezember 2019 (Anteil Bilanzsumme) 31. Dezember 2018 (Anteil Bilanzsumme)
Langfristi

ang“ns e 865,2 90,2 % 839,9 88,6 %
Vermdgenswerte
Kurzfristi

o rllstlge 93,7 9,8 % 108,4 11,4 %
Vermdgenswerte
Summe Aktiva 958,9 100,0 % 948,2 100,0 %

Die Bilanzsumme des Konzerns betrug zum 31. Dezember 2019 958,9 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 948,2
Mio. EUR). Wie auch im Vorjahr entfallt mit 865,2 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019 (31. Dezember 2018:
839,9 Mio. EUR) der GroBteil der Aktivseite der Bilanz auf langfristige Vermogenswerte. Die kurzfristigen
Vermodgenswerte summieren sich auf 93,7 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 108,4 Mio. EUR).

Die langfristigen Vermégenswerte des Unternehmens umfassten zum 31. Dezember 2019 den Geschéfts-
oder Firmenwert, immaterielle Vermdgenswerte, Sachanlagen, finanzielle Vermdgenswerte, sonstige
Vermogenswerte sowie aktive latente Steuern.

Der Geschéfts- oder Firmenwert stellte den groBten Posten innerhalb der langfristigen Vermdgenswerte dar
und belief sich zum 31. Dezember 2019 auf 590,4 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 584,3 Mio. EUR). Der Anstieg
der langfristigen Vermdgenswerte um +25,3 Mio. EUR im Geschéftsjahr 2019 ergab sich hauptsachlich aus der
Zunahme der Sachanlagen um +24,2 Mio. EUR. Diese resultierte aus der erstmaligen Anwendung des IFRS

16 Leasingverhaltnisse und der dadurch bedingten Aktivierung der Nutzungsrechte aus Leasingvertragen,
was zu einem Anstieg der Sachanlagen von +21,8 Mio. EUR fuhrte. Infolge der planméaBigen Abschreibungen
des Geschéftsjahres 2019 sanken die immateriellen Vermdgenswerte zum 31. Dezember 2019 auf 235,8 Mio.
EUR gegenuber 252,6 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018. Zum 31. Dezember 2019 ergaben sich latente
Steuerforderungen in Héhe von 6,3 Mio. EUR (31. Dezember 2018: latente Steuerverbindlichkeiten in Hohe von
18,6 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus der erstmaligen Aktivierung des Zinsvortrages.

Die kurzfristigen Vermégenswerte von TeamViewer umfassten zum 31. Dezember 2019 Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, sonstige Vermdgenswerte, Steuerforderungen, finanzielle Vermdégenswerte, sowie
Zahlungsmittel und -aquivalente.

Zahlungsmittel und -aquivalente stellten mit 71,2 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 79,9 Mio. EUR) den groBten
Posten in den kurzfristigen Vermodgenswerten dar, gefolgt von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die
sich zum 31. Dezember 2019 auf 11,8 Mio. EUR beliefen (31. Dezember 2018: 15,4 Mio. EUR). Die Reduzierung
der kurzfristigen Vermdgenswerte im Geschaftsjahr 2019 um -14,6 Mio. EUR war hauptsachlich verursacht durch
den Ruckgang der finanziellen Vermogenswerte um -9,7 Mio. EUR. Dies ist zurtckzufiihren auf die Ausbuchung
der im Konsortialdarlehen eingebetteten Derivate im Zuge der Refinanzierung. Die Steuerforderungen fur
laufende Ertragsteuern lagen zum 31. Dezember 2019 bei 5,0 Mio. EUR, nachdem sich zum 31. Dezember 2018
noch Steuerverbindlichkeiten von 0,5 Mio. EUR ergeben hatten. Die Entwicklung resultierte aus im Geschaftsjahr
2019 geleisteten Steuervorauszahlungen.
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Finanzlage des Konzerns

Grundziige des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement von TeamViewer ist darauf ausgerichtet, die finanzielle Stabilitat, Flexibilitat und
Liquiditat des Konzerns zu sichern. Es umfasst das Kapitalstrukturmanagement beziehungsweise die
Finanzierung des Unternehmens, das Cash- und Liquiditdtsmanagement und das Uberwachen und Steuern
von Marktpreisrisiken wie Wechselkurs- und Zinsrisiken. Die Finanzierungsstruktur von TeamViewer ist dabei auf
den Erhalt finanzieller Handlungsspielrdume zur Nutzung von Geschéfts- und Investitionschancen ausgerichtet.
Dies wird durch ein ausgewogenes Verhaltnis von Eigen- und Fremdkapital erreicht. GemaR den Bedingungen
der Kreditvereinbarungen aus 2019 muss sich der Konzern an bestimmte Covenants (Verschuldungsgrad
Covenant®) halten (siehe Erlauterung 16 Finanzverbindlichkeiten in den Erlauterungen zum Konzernabschluss).

Kapitalstruktur des Konzerns

Die Veranderung der Kapitalstruktur von TeamViewer im Geschaftsjahr 2019 resultierte im Wesentlichen aus
der Einbringung eines Darlehens durch die Mehrheitsgesellschafterin TLO vor dem Bérsengang und der
Ruckfuhrung von Darlehen im Zuge der Refinanzierung zum 27. September 2019.

VerkUrzt stellt sich die Kapitalstruktur (Passiva) zum Geschaftsjahresende 2019 bzw. 2018 wie folgt dar:

in Mio. EUR 31. Dezember 2019 (Anteil Bilanzsumme) 31. Dezember 2018 (Anteil Bilanzsumme)
Eigenkapital 91,9 9,6 % (216,5) (22,8 %)
Langfristige . o
Verbindlichkeiten 585,7 611 % ant 8.9 %
Kurzfristige . o
Verbindlichkeiten 2814 29.3% A7 44,0 %
Summe Passiva 958,9 100,0 % 948,2 100,0 %

Die Bilanzsumme des Konzerns stieg zum 31. Dezember 2019 auf 958,9 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 948,2
Mio. EUR).

Eigenkapital

Das Eigenkapital betrug zum 31. Dezember 2019 91,9 Mio. EUR und Ubertraf damit deutlich den negativen
Wert zum 31. Dezember 2018 von -216,5 Mio. EUR. Das gezeichnete Kapital des Konzerns betrug zum

31. Dezember 2019 200,0 Mio. EUR und war eingeteilt in 200 Mio. auf den Inhaber lautende Stammaktien
(Stuckaktien). Der Erhéhung des gezeichneten Kapitals lag die Einbringung samtlicher Anteile an der Regit Eins
GmbH am 1. August 2019 in die TeamViewer AG (damals: Regit Beteiligungs-GmbH) zugrunde. Dem gegenuber
stand eine Erhéhung des Verlustvortrags in gleicher Hohe, da es sich bei der Einbringung der Anteile der

Regit Eins GmbH um einen Geschaftsvorfall unter gemeinsamer Kontrolle handelt, der sich nicht auf die Hohe
des Eigenkapitals im IFRS-Konzernabschluss auswirkte. Das erwirtschaftete Konzernergebnis erhdhte das
Eigenkapital um +103,9 Mio. EUR.

Die Erhéhung der Kapitalricklage im Geschéftsjahr 2019 ist hauptsachlich zurtckzufuhren auf eine durch die
Mehrheitsgesellschafterin TLO geleistete Einlage sowie die Einbringung von Auslandsgesellschaften (siehe
Erlauterung 4 Struktur des Konzerns in den Erlauterungen zum Konzernabschluss) in H6he von insgesamt +167,5
Mio. EUR, wovon die Hauptkomponente die Einbringung eines Darlehens durch TLO war. Zusatzlich fuhrten die
Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergutungen der TLO nach IFRS 2 zu einer Erhéhung der Kapitalricklage
um +36,8 Mio. EUR.

13 Verschuldungsgrad Covenant = Nettofinanzverbindlichkeit/Pro-Forma-EBITDA jeweils definiert gem. Kreditvertrag
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Die Eigenkapitalquote lag damit zum Geschaftsjahresende 2019 bei 9,6 % gegenuber -22,8 % zum Ende der
Vergleichsperiode 2018.

Lang- und kurzfristige Verbindlichkeiten

Die langfristigen Verbindlichkeiten des Konzerns lagen zum 31. Dezember 2019 bei 585,7 Mio. EUR und
damit unter dem Wert zum 31. Dezember 2018 von 747,7 Mio. EUR. Der Anteil der langfristigen Verbindlichkeiten
an der Summe der Passiva sank demzufolge auf 61,1 % (31. Dezember 2018: 78,9 %). Innerhalb dieses Postens
verzeichneten vor allem die Finanzverbindlichkeiten einen Rickgang auf 582,5 Mio. EUR (31. Dezember 2018:
678,8 Mio. EUR) infolge der Ruckfuhrung von Darlehen im Zuge der Refinanzierung. Dabei wurde im September
die bestehende Finanzierung abgeldst und durch neue Konsortialdarlehen ersetzt. Der langfristige Teil der
abgegrenzten Umsatzerldse ging aufgrund der in 2018 abgeschlossenen Umstellung des Geschaftsmodells auf
ein Abonnementmodell auf 2,6 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 47,2 Mio. EUR) zurtck.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten von TeamViewer beliefen sich zum 31. Dezember 2019 auf 281,4 Mio.
EUR, was einem Ruckgang von -135,7 Mio. EUR gegentber dem Vorjahr entspricht (31. Dezember 2018:

4171 Mio. EUR). Zuruckzufuhren war dieser Rickgang haupts&chlich auf die Einbringung des Darlehens

durch die Mehrheitsgesellschafterin TLO vor dem Bérsengang, was zu einer Reduzierung der kurzfristigen
Finanzverbindlichkeiten fuhrte. Diese beliefen sich zum 31. Dezember 2019 auf 34,3 Mio. EUR gegenlber 154,8
Mio. EUR zum 31. Dezember 2018. Die abgegrenzten Umsatzerlése gingen auf 210,3 Mio. EUR (31. Dezember
2018: 233,4 Mio. EUR) zuruck, stellten aber weiterhin den gréBten Anteil der kurzfristigen Verbindlichkeiten dar.
Die abgegrenzten Umsatzerldse werden in den Folgejahren ergebniswirksam aufgeldst und tragen damit positiv
zum kinftigen Ergebnis bei.

Zum 31. Dezember 2019 stellten sich die Finanzverbindlichkeiten des TeamViewer-Konzerns wie folgt dar:

31. Dezember 2019

Konsortialdarlehen 2019 USD usD 4,81 % 2024 400,6 3954
Konsortialdarlehen 2019 EUR EUR 2,50 % 2024 125,0 123,4
Konsortialdarlehen 2019 GBP GBP 3,58 % 2024 78,3 773
Konsortialdarlehen 2019

Revolvierende Kreditlinie diverse diverse 2024 N 0.4
Summe der verzinslichen Verbindlichkeiten 603,8 595,7

31. Dezember 2018

. . . Nominaler Jahr der Nominalwert Buchwert

in Mio. EUR Wahrung Zinssatz Filligkeit (EUR) (EUR)
Darlehen der TLO EUR 7,00 % 2024 162,5 149,7
Konsortialdarlehen 2017 (erstrangig) USD USD 7,55 % 2024 278,9 283,0
Konsortialdarlehen 2017 (erstrangig) EUR EUR 5,50 % 2024 222,0 2249
Konsortialdarlehen 2017 (zweitrangig) USD 11.05 % 2025 174.7 176.2
UusD

Konsortialdarlehen 2017 . )

Revolvierende Kreditlinie diverse diverse 22z - ©:3)
Summe der verzinslichen Verbindlichkeiten 838,1 833,6

14 TeamViewer verflugte zum 31. Dezember 2019 Uber eine nicht gezogene Kreditlinie von bis zu 35 Mio. EUR.
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Die Finanzverbindlichkeiten werden im Jahr 2024 fallig, der Konzern hat jedoch ab Ende 2020 j&hrlich eine
Pflichttiigung in Hohe von mindestens 5 % des Nominalwertes zu leisten, erstmals am 31. Dezember 2020 in
Hohe von 30,2 Mio. EUR.

Die Netto-Finanzverbindlichkeiten von TeamViewer, definiert als die Summe der zinstragenden kurz- und
langfristigen Finanzverbindlichkeiten abzuglich von Zahlungsmitteln und -aquivalenten, betrugen zum 31.
Dezember 2019 545,6 Mio. EUR (31. Dezember 2018: 753,7 Mio. EUR).

Der Netto-Verschuldungsgrad, der die Netto-Finanzverbindlichkeiten des Konzerns ins Verhaltnis zum
Adjusted EBITDA setzt, verbesserte sich im Geschaftsjahr 2019 von 6,3x zum Jahresende 2018 auf 3,0x zum
Jahresende 2019. Dies ist auf das Zusammenspiel aus hohen operativen Cashflows und daraus resultierenden
geringeren Netto-Finanzverbindlichkeiten bei gestiegenem Adjusted EBITDA zurtckzufthren.

Investitions- und Liquiditatsanalyse

Die Kapitalflussrechnung von TeamViewer stellt sich fur das Geschaftsjahr 2019 und die Vorjahresperiode
verkurzt wie folgt dar:

in Mio. EUR 2019 2018
Zahlungsmittel und -aquivalente zum Periodenanfang 79,9 35,2
Cashflow aus der operativen Geschaftstatigkeit 143,6 112,6
Cashflow aus der Investitionstatigkeit (20,9) (11,2)
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit (136,1) (55,9)
Wechselkursbedingte Veranderungen - 0,3
Ver&nderungen aus Risikovorsorge 0,8 (0,9)
Einbringung von Unternehmen 3,8 -
Zahlungsmittel und -dquivalente zum Periodenende 71,2 79,9

Der Cashflow aus der operativen Geschéftstatigkeit von TeamViewer betrug im Geschéftsjahr 2019 143,6
Mio. EUR (2018: 112,6 Mio. EUR), was einem Wachstum von +27,6 % gegenutber dem Vorjahr entspricht. Der
Anstieg geht einher mit der positiven Ergebnisentwicklung von TeamViewer.

Der Cashflow aus der Investitionstétigkeit belief sich im Geschaftsjahr 2019 auf -20,9 Mio. EUR (2018: -11,2
Mio. EUR). Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermodgenswerte lagen im Geschaftsjahr 2019
bei 16,6 Mio. EUR (2018: 11,5 Mio. EUR) und betrafen Infrastruktur-Investitionen, insbesondere die Einfuhrung
eines neuen ERP, CRM und E-Commerce-Systems, aber auch Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen in die
Sicherheitsarchitektur sowie die globale Netzwerk- und IT-Infrastruktur von TeamViewer. Zusétzlich wurde als
Sicherheitsleistung eine Zahlung fur die Anmietung des neuen Firmengebdudes in Géppingen in Héhe von 4,2
Mio. EUR geleistet.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit belief sich im Geschéaftsjahr 2019 auf -136,1 Mio. EUR

(2018: -55,9 Mio. EUR), was insbesondere auf die Ruckflhrung von Darlehen im Zuge der durchgefihrten
Refinanzierung zurdckzufthren ist. Aus der Ruckfuhrung und Aufnahme von Darlehen ergab sich per Saldo
2019 ein Mittelabfluss von 86,1 Mio. EUR (2018: 5,0 Mio. EUR). DarUber hinaus beliefen sich die Mittelabflisse
aus Zinszahlungen im Geschaftsjahr 2019 auf 46,1 Mio. EUR gegentber 50,3 Mio. EUR im Vorjahr.

Die Zahlungsmittel und -aquivalente von TeamViewer lagen zum 31. Dezember 2019 bei 71,2 Mio. EUR nach
79,9 Mio. EUR zum Vorjahresstichtag. Der Konzern war im abgelaufenen Geschaftsjahr jederzeit in der Lage,
seine Zahlungsverpflichtungen zu erftllen.
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Mitarbeiter

Der TeamViewer-Konzern beschaftigte im Geschaftsjahr 2019 durchschnittlich 728 Mitarbeiter, gegenuber
410 Mitarbeitern im Geschaftsjahr 2018. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass im Juni 2019 mehrere
auslandische Tochtergesellschaften in den Konzern eingebracht wurden und ab diesem Zeitpunkt in der
Durchschnittsberechnung berucksichtigt sind. Zur besseren Vergleichbarkeit sind die Mitarbeiter dieser
Tochtergesellschaften im Folgenden pro-forma bereits zum 01. Januar 2018 mitberucksichtigt.

Die Anzahl der Beschéftigten (Headcount) stieg demnach im Laufe des Jahres von 689 Mitarbeiter zum 31.
Dezember 2018 auf 879 Mitarbeiter zum 31. Dezember 2019. Umgerechnet in FTE entsprach dies 841 FTE zum
31. Dezember 2019 gegenulber 652 FTE zum 31. Dezember 2018. Die FTE teilten sich auf Funktionen und
Regionen wie folgt auf:

FTE nach Regionen FTE nach Regionen
Dezember 2019 Dezember 2018

\ -

B ~rac Bcever M avericas I APAC

B cvea M AvERICAS

FTE-Aufteilung nach Regionen

FTE nach Funktionen FTE nach Funktionen
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Durchschnittlich waren im Jahr 2019 bei TeamViewer 779 Mitarbeiter (746 FTE) beschaftigt (2018: 669
Mitarbeiter, 640 FTE).

Fur weitere Informationen Uber Mitarbeiterbelange wird auf den Nichtfinanziellen Bericht in Abschnitt C.02
verwiesen.

Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Der Vorstand der TeamViewer AG beurteilt die Geschaftsentwicklung im Geschaftsjahr 2019 sowie die
wirtschaftliche Lage des Konzerns insgesamt als sehr positiv. Die zum Bérsengang gegebene Prognose
wurde erreicht bzw. teilweise sogar Ubertroffen. So stiegen die Billings gegentber dem Vorjahr um +41,4 %
und in allen Regionen wurden zweistellige Wachstumsraten erzielt. Damit einher ging eine Verbesserung der
Profitabilitat und ein Anstieg des Adjusted EBITDA um +51,0 % gegenUber dem Vorjahr. AuBerdem wurden
wichtige strategische Wachstumsinitiativen zur Erweiterung der Anwendungsfalle (Use Cases), zur Abdeckung
zusatzlicher Kundensegmente und zur geografischen Expansion erfolgreich vorangetrieben. Mit dem
Borsengang im September 2019 schuf TeamViewer zudem die Basis flr das erwartete deutliche Wachstum in
den kommenden Jahren.

03 Nachtragsbericht

Der Vorstand der TeamViewer AG hat am 11. M&rz 2020 die Weitergabe des vorliegenden Konzernabschlusses
an den Aufsichtsrat genehmigt. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss in seiner Sitzung am
11. Mé&rz 2020 zu prufen und zu billigen.

Die Mehrheitsaktionarin der TeamViewer AG, TLO, hat am 4. Marz 2020 bekannt gegeben, dass sie 22 Millionen
Aktien der TeamViewer AG verkauft hat. Nach der Transaktion héalt TLO 51,5% der ausstehenden Aktien der
Gesellschaft und bleibt Mehrheitsaktionarin. TLO stimmte im Zuge der Aktienplatzierung einer Sperrfrist von 90
Tagen zu.

Weitere Vorgange von wesentlicher Bedeutung nach dem 31. Dezember 2019 gab es nicht.

Zusammengefasster Lagebericht
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04 Chancen- und Risikobericht

Der TeamViewer-Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, seine Produkte stetig weiterzuentwickeln und an Markt-

und Kundenbedurfnisse anzupassen und somit seine Marktposition kontinuierlich zu verbessern. Der Erfolg

von TeamViewer beruht sowohl auf dem systematischen Erkennen und Nutzen von Chancen als auch dem
gezielten Kontrollieren von Risiken. Zur fruhzeitigen Erkennung, Bewertung und zum kontrollierten Umgang mit
potenziellen Risiken hat TeamViewer ein Risikomanagement- und Kontrollsystem implementiert, das der Vorstand
der TeamViewer AG als ein SchlUsselelement einer guten Corporate Governance betrachtet.

Risikomanagementsystem

Der Vorstand der TeamViewer AG tragt die Gesamtverantwortung fur die Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems.

Das Risikomanagementsystem von TeamViewer wurde auf der Grundlage des Enterprise Risk Management
Standards des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO) sowie der
Prifungsstandards PS 340 und PS 981 des Instituts der Wirtschaftsprufer in Deutschland (IDW) implementiert
und umfasst lediglich Risiken des Konzerns. Das Risikomanagementsystem setzt sich aus den folgenden
Elementen zusammen:

1.
Identifizierung

5. 2.
Reporting Bewertung
Risiko-

Management
4.
Uberwachung

Ziel des Risikomanagementsystems

Ziel des Risikomanagementsystems ist es, dem Vorstand der TeamViewer AG einen Uberblick tber die Risiken
zu verschaffen und die Entscheidungsfindung sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene zu
unterstitzen. Potenzielle Risiken sollen durch das Risikomanagementsystem friihzeitig erkannt, bewertet und
umfassend durch Kontrollen und MaBnahmen gemindert werden.



dentifikation und Uberwachung von Risiken

Die Identifikation der Risiken wird halbjahrlich durch den Risikomanager in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
fur jede Abteilung ernannten Risikoverantwortlichen durchgefuhrt. Die Risikoverantwortlichen sind neben dem
regularen Reporting angehalten, fortlaufend ihre Risiken zu prifen. Eine zusétzliche Ad-hoc-Berichterstattung ist
implementiert, durch die der Vorstand und der Risikomanager Uber aktuelle Risikoereignisse zeitnah informiert
werden.

Bewertung von Risiken

Alle identifizierten Risiken werden halbjéhrlich auf Basis der Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer méglichen
Auswirkung auf das Unternehmen in Bezug auf die Erreichung der finanziellen und nichtfinanziellen
Unternehmensziele, die Unternehmensreputation sowie Compliance bewertet. Die Bewertung und Einordung
der einzelnen Risiken erfolgen unter Verwendung der nachfolgenden Matrix:

Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung

Beschreibung Skala Marginal 1 Geringfiigig 2 Moderat 3 Signifikant 4 Erheblich 5
Sicher 5 Erheblich Erheblich Hoch Hoch
Wahrscheinlich 4 Erheblich Erheblich Hoch
Voraussichtlich 3 Niedrig Erheblich Erheblich
Méglich 2 Niedrig Niedrig Erheblich
Unwahrscheinlich 1 Niedrig Niedrig Niedrig

Fur finanzielle Auswirkungen gelten die folgenden Wertgrenzen fur die Einordnung in die funf Stufen:

Skala 1 2

Kategorie Marginal Geringfligig Signifikant Erheblich
<05 05-3 5-20 > 20

Finanziell .

(in Mio. EUR) Adjusted Adjusted Adjusted Adjusted
EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA

Die Bewertung erfolgt sowohl auf Brutto- als auch Nettobasis. Die Bruttobasis stellt das Risiko vor
Berucksichtigung aller risikomindernden MaBnahmen und Kontrollen dar. Das Nettorisiko bezieht sich auf
das nach Betrachtung aller risikomindernden MaBnahmen und Kontrollen verbleibende Risiko. Dies ist in der
nachfolgenden Matrix ersichtlich.

Effektivitit der Risiko
MaBnahmen/Kontrollen Niedrig Mittel Erheblich Hoch
Inexistent Niedrig Erheblich Hoch

GréBtenteils unwirksam Niedrig Erheblich Hoch

Teilweise wirksam Niedrig Erheblich Erheblich
Grundlegend wirksam Niedrig
Wirksam Niedrig Niedrig Niedrig



In Kapitel 3 des Risikoberichtes werden die Risiken erlautert, die auf Basis einer Bruttobetrachtung erhebliche
oder hohe Auswirkungen auf den Konzern haben kénnten.

Gesamtbetrachtung der Risiken
Der Vorstand ist davon Uberzeugt, dass die identifizierten Risiken derzeit weder einzeln noch in ihrer Gesamtheit
bestandsgefahrdend flur den Konzern oder eines seiner wesentlichen Tochterunternehmen sind.

Steuerung

Die Entwicklung und Implementierung geeigneter risikomindernder MaBnahmen und Kontrollen erfolgt durch
den Risikoverantwortlichen innerhalb seines Verantwortungsbereiches. Die Reaktionen sollen hinsichtlich
ihrer Auswirkungen auf die Risikofolgen und -wahrscheinlichkeiten, ihrer Kosten im Verhaltnis zum Nutzen, der
verflgbaren Ressourcen, der bestehenden Kontrollen und MaBnahmen und moglicher Chancen analysiert
werden. Abh&ngig von der Art des Risikos werden unterschiedliche Risikostrategien, wie Risikoakzeptanz,
-vermeidung, -minderung oder die Ubertragung des Risikos auf Dritte, angewendet.

Berichterstattung

Der Risikomanager berichtet halbjahrlich an den Vorstand und das Senior Leadership Team Uber die
konzernweite Risikosituation, insbesondere Uber die groBten Risiken und Veranderungen in der Risikobewertung.
Ad-hoc-Berichterstattung erfolgt gegentber der Risk Steering Group, bestehend aus dem Vorstand, dem
Risikomanager und dem Risikoverantwortlichen des betroffenen Bereiches.

Der Vorstand unterrichtet das Audit Committee Uber das Risikomanagement und die bestehenden Risiken in
regelmaBigem Turnus.

Rechnungslegungsbhezogenes internes Kontrollsystem

Ziel des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems ist die Identifikation, Bewertung und Steuerung
all jener Risiken, die sich wesentlich auf die ordnungsgemaBe Erstellung des Jahres- und Konzernabschlusses
auswirken kénnen. Das Kontrollsystem umfasst verschiedene Elemente:

» Fur den Rechnungslegungsprozess wesentliche Funktionen sind getrennt und Verantwortlichkeiten sind
klar zugeordnet.

» Gesetzliche Anderungen und neue Rechnungslegungsstandards werden regelméaBig analysiert.

» Die Erstellung der Abschlusse erfolgt konzernweit nach einheitlichen Bilanzierungsrichtlinien und unter
Anwendung des Vier-Augen-Prinzips in allen relevanten Prozessen.

» Es erfolgt eine regelmaBige Werthaltigkeitsprtfung wesentlicher Vermoégensgegenstande.

» Die Verwaltung der Lieferungs- und Leistungsbeziehungen sowie die Leistungsverrechnung innerhalb des
Konzerns erfolgt an zentraler Stelle.

» Die Einzelgesellschaften werden mit einheitlicher Konsolidierungssoftware und unter stichprobenartiger
Prtfung der erhaltenen Daten an zentraler Stelle konsolidiert.

» Im Zuge der Monatsberichtserstellung werden Berichtszahlen monatlich Uberpruft.

» Grundsatzlich sind die im Rechnungslegungsprozess zum Einsatz kommenden EDV-Systeme durch
entsprechende Berechtigungen vor unbefugtem Zugriff geschutzt.
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» Im Risikomanagementsystem sowie im internen Kontrollsystem sind rechnungslegungsrelevante

MaBnahmen ebenso abgedeckt.

» Zudem sind die Grundsétze eines korrekten und verantwortungsvollen Handelns in Hinsicht auf die
Finanzberichterstattung im Code of Conduct festgelegt und ein entsprechendes Richtlinienwesen

implementiert.

Risiken der kiinftigen Entwicklung

Nachfolgend wird ein Uberblick tber die in der Bruttobetrachtung als erheblich oder hoch eingestuften
Risiken gegeben. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass Risiken, die bisher nicht bekannt sind oder als
unwesentlich eingestuft worden sind, zukUnftig wesentlich werden kénnten.

Die Bewertung der einzelnen Risiken wird in der nachfolgenden Grafik dargestellt:

Konzern-Risikobewertung
(Bruttorisiko)

Konzern-Risikobewertung
(Nettorisiko)

Vertriebsrisiken

» Support von GroBkunden » Erheblich » Mittel

» Vertragsgestaltung im Enterprise-Bereich » Erheblich » Mittel
Produktrisiken

» Bereitstellung der Software » Erheblich » Mittel

» Kompatibilitat mit Betriebssystemen » Erheblich » Mittel

» Innovationsvorsprung » Erheblich » Mittel
Produkt- und IT-Sicherheit

» Cyberangriffe » Hoch » Mittel

» Missbrauch der TeamViewer-Software » Erheblich » Mittel
Migration der heterogenen IT-Systemlandschaft

» Umstellung auf eine neue Anwendungslandschaft » Erheblich » Niedrig
Branchen- und marktbezogene Risiken » Hoch » Erheblich
Personalrisiken » Erheblich » Mittel
Fremdwéhrungsrisiko » Hoch » Erheblich
Geopolitische Unsicherheit » Erheblich » Erheblich
Rechtliche und regulatorische Risiken

» Datenschutzgrundverordnung » Erheblich » Mittel

» Internationale Gesetze » Erheblich » Mittel
Corporate-Governance-Risiken » Erheblich » Mittel
Sanktionskontrollen » Erheblich » Mittel

Vertriebsrisiken

Der als strategisches Ziel definierte Ausbau des Enterprise-Bereichs hat flir den Konzern erhéhte Kosten

zur Folge, da GroBkunden im Vergleich zu kleinen und mittelstandischen Kunden oftmals deutlich héhere
Anforderungen an den bereitgestellten Support haben. Dies kann fur TeamViewer zu einem Anstieg der
vertraglich zugesicherten Leistungsverpflichtungen flhren, z. B. eine 24/7-Erreichbarkeit des Support-Teams,
welche den Leistungsumfang fur andere Kundengruppen deutlich Ubersteigen. Sollte TeamViewer den
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Bedurfnissen der GroBkunden nicht gerecht werden kénnen, wirde dies den erfolgreichen Abschluss von neuen
Vertragen erschweren, zu Zahlungsreduzierungen oder auch zum Verlust von Kunden fuhren. TeamViewer
begegnet diesen Anforderungen mit der kontinuierlichen Erweiterung der Support-Organisation und dem
Training von intern vorhandenen Support-Mitarbeitern. Dartber hinaus werden die Anforderungen und die
getroffenen MaBnahmen regelmaBig in einem Customer Steering Committee diskutiert.

Die Vertragsgestaltung im Enterprise-Bereich weicht oftmals von der Standard-Endnutzerlizenzvereinbarung ab.
Bei VerstoBen gegen Vertragspflichten kénnen sich Haftungsanspriche der Kunden fur entstandene Schaden
und Reputationssch&den ergeben. Um Haftungsrisiken auszuschlieBen bzw. zu minimieren, prift TeamViewers
Rechtsabteilung Enterprise-Vertrage und Service-Level-Vereinbarungen intensiv vor deren Abschluss.

Produktrisiken

Es kdnnen Schaden und Unterbrechungen in der von TeamViewer genutzten Infrastruktur sowie in der
von Drittanbietern zur Verfugung gestellten Infrastruktur auftreten. Die Beschadigung oder der Ausfall der
Infrastruktur kdnnte zu Datenverlusten und zu Unterbrechungen oder Verzégerungen bei den TeamViewer-
Diensten fuhren. Es wurden interne Prozesse etabliert, um mogliche Ausfalle und Unterbrechungen zu
vermeiden bzw. schnellstmoéglich zu beheben.

TeamViewers Software ermoglicht Konnektivitat auf Endgeréaten Uber sehr viele unterschiedliche
Betriebssysteme hinweg. Updates oder Weiterentwicklungen dieser Betriebssysteme oder die Einflhrung
neuer Betriebssysteme kdnnten dazu fUhren, dass TeamViewers Softwareldsungen vollstandig oder teilweise
nicht mehr funktionieren. Dies kdnnte negative Auswirkungen auf die Kundenbeziehungen haben und zu
Reputationsverlust fuhren. Um diesem Risiko entgegenzuwirken, Uberwacht die Entwicklungsabteilung stetig
die Updates der Betriebssysteme und steht in engem Kontakt zu TeamViewers Kundensupport, um etwaige
Stérungen der TeamViewer Software sofort beheben zu kénnen.

Aufgrund des sich schnell verdndernden IT-, loT- und Softwaremarkts besteht grundsétzlich das Risiko, dass
TeamViewers Innovationsvorsprung gegentber den Wettbewerbern verloren geht, die Produktentwicklung

des Konzerns die Markterwartungen hinsichtlich neuer Trends und Innovationen nicht erfullt und in der

Folge die Produkte des Konzerns an Attraktivitat verlieren und die Kunden zu Wettbewerbern wechseln. Um
die Markterwartungen zu erkennen und schnell auf diese reagieren zu kénnen, bertcksichtigt TeamViewer
kontinuierlich Kunden-Feedback in der Produktentwicklung. Des Weiteren wendet TeamViewer agile Methoden
zur Softwareentwicklung an, um schneller auf Veranderungen reagieren zu kénnen.

Produkt und IT-Sicherheit

Das Geschaftsmodell von TeamViewer umfasst die Bereitstellung von Losungen, die Endanwendern einen
sicheren Fernzugriff auf Gerate und Netzwerke (Remote-Konnektivitat) und die Verarbeitung von Kundendaten
oder Informationen ermdglichen. Jegliches unbefugte Eindringen, Netzwerkunterbrechungen, Denial-of-
Service (d. h. ein Angriff, um legitime Nutzer am Zugriff auf die Dienstleistungen zu hindern) oder &hnliche
bosartige Einflisse von Dritten haben das Potenzial, die Integritat, Kontinuitéat, Sicherheit und das Vertrauen

in die Software, Dienste oder Systeme von TeamViewer oder seiner Kunden zu beeintrachtigen. Dies kénnte

zu kostspieligen Rechtsstreitigkeiten, erheblichen finanziellen Verbindlichkeiten, verstarkter regulatorischer
Kontrolle, finanziellen Sanktionen und zu einem Vertrauensverlust in die Produkte von TeamViewer fuhren.
Bestehende oder potenzielle Kunden konnten sich zudem fur andere IT-L6sungen entscheiden. Cyberangriffe
entwickeln sich kontinuierlich weiter und gehen zunehmend auch von hoch professionellen Parteien aus.

Dabei kann schon das Gerlcht eines unberechtigten Zugangs oder angeblicher Sicherheitsllicken erhebliche
Auswirkungen auf TeamViewers Ruf am Markt und Geschaftsentwicklung haben. TeamViewers Sicherheitsteam
konzentriert sich auf die stetige Verbesserung der Produktsicherheit sowie der zugrundeliegenden Infrastruktur.
Zu diesem Zweck wurden verschiedene MaBnahmen ergriffen, um Cyberangriffe und Versuche eines
unberechtigten Zugangs zu TeamViewers Netzwerken und Servern frihzeitig zu erkennen und zu unterbinden.
Maogliche Risiken werden zunachst durch Bedrohungsmodellierung, Penetrationstests, Risikoklassifizierungen,
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Prifungen und Bedrohungsprofile regelmaBig bewertet. Ein Sicherheitsbetriebszentrum (SOC) Uberwacht
rund um die Uhr die IT-Infrastruktur, um mogliche Angriffe sofort zu erkennen. Zudem werden die internen
Sicherheitsstrukturen regelmaBig von internen sowie von externen Parteien Uberpruft und gegebenenfalls
angepasst. Das Abschalten von alteren Produktversionen, die den heutigen Sicherheitsstandards nicht mehr
gerecht werden, stellt eine weitere SicherheitsmaBnahme dar.

Es besteht ein Risiko, dass TeamViewers Produkte zu unberechtigten Zwecken missbraucht werden,
beispielsweise indem das Produkt im Zusammenhang mit Schadsoftware oder fur betrigerische
Geschaftsmodelle verwendet wird. Dies kann fur TeamViewer zu Reputationsschéaden flhren. Die oben
beschriebenen ProduktsicherheitsmaBnahmen stellen auch fur diesen Fall risikominimierende MaBnahmen dar.
DarUber hinaus arbeitet TeamViewer mit externen Fachgremien zusammen, um Verdachtsfalle frihzeitig zu
identifizieren und entsprechende SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen.

Migration der heterogenen IT-Systemlandschaft

Viele operative Prozesse von TeamViewer, einschlieBlich Verwaltung, Personalwesen und Buchhaltung, die in
besonderem MaBe vom ordnungsgemaBen Funktionieren ihrer IT-Infrastruktur und anderer damit verbundener
Systeme abhangen, befinden sich derzeit in der Umstellung auf eine neue Anwendungslandschaft, die

im Wesentlichen ein neues ERP, CRM und E-Commerce-System umfasst. TeamViewer wechselt dabei

von einer fragmentierten ERP-Landschaft zu einer starker integrierten Version auf der Basis von Microsoft
Dynamics 365 zusammen mit bestimmten zusétzlichen Modulen und Applikationen. Probleme in der Migration
kénnten erhebliche Auswirkungen auf das operative Geschaft von TeamViewer haben, insbesondere bei der
Auftragserteilung und Rechnungsstellung. Diesem Risiko wirkt TeamViewer durch intensive Testphasen vor
jedem Roll-out sowie durch Trainings der betroffenen Anwender und Unterstitzung durch globale Key-User
entgegen.

Branchen- und marktbezogene Risiken

Eine verstarkte Konkurrenz durch bestehende Wettbewerber und/oder das Auftreten neuer Wettbewerber
kdnnte zu einem erhdhten Preisdruck, reduzierten Gewinnmargen und einem Verlust von Marktanteilen

fUhren. Ein erhdhtes Risiko besteht insbesondere dann, wenn einer der weltweiten groBen Softwareanbieter
beschlieBen wirde, seine Produkte und Lésungsangebote dahingehend zu erweitern, dass eine

zunehmende Uberschneidung mit TeamViewers Lésungsportfolio entsteht. TeamViewer beobachtet aktuelle
Marktgegebenheiten genau und pflegt gute Kontakte zu den fihrenden Softwareunternehmen. Des Weiteren
investiert der Konzern substanziell in die kontinuierliche Vertiefung und Verbreiterung des Losungsportfolios, um
sich mit seinen Lésungen dauerhaft am Markt zu differenzieren.

Personalrisiken

Beschaftigte hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen zu binden sowie
die Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitern stellen eine Herausforderung fur den Konzern dar. Der mit der
Abwanderung zentraler Mitarbeiter verbundene Wissensverlust kénnte dazu fuhren, dass TeamViewer den
Marktanforderungen an seine Produkte nicht gerecht werden kann und TeamViewers strategische Initiativen
nicht ausreichend umgesetzt werden kénnen. Wenn es TeamViewer nicht gelingt, ausreichend qualifizierte
Mitarbeiter zu rekrutieren, besteht die Gefahr, dass der Konzern seine Wachstums- und Innovationsziele verfehlt.
Um dem Risiko entgegen zu wirken, wurden verschiedene MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung und -gewinnung,
wie z. B. flexible Arbeitszeitmodelle, attraktive Arbeitsplatzmodelle, Eréffnung weiterer Standorte sowie eine
marktgerechte Vergutung inklusive Bonusprogramm etabliert. Fir Mitarbeiter in Schlusselpositionen wurde
zudem ein langfristiges Anreizprogramm aufgesetzt.

Fremdwé&hrungsrisiko

TeamViewer ist weltweit in etwa 180 Landern tatig und tatigt Geschéafte in mehr als 40 Wahrungen. Insbesondere
die in US-Dollar erwirtschafteten Billings trugen im Geschéaftsjahr 2019 einen hohen Anteil zu Billings und
Umsatz des Konzerns bei. Eine Veranderung des Wechselkurses dieser Wahrungen gegentber dem Euro birgt
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daher ein Wahrungsrisiko fur den Konzern. Um das Wahrungsrisiko aus den wesentlichen Fremdwahrungen
abzusichern, hat der Konzern in US-Dollar und Britische Pfund denominierte Bankdarlehen aufgenommen. Auch
aus der Bewertung des US-Dollar- und Britischen-Pfund-Darlehens zum aktuellen Wechselkurs resultiert ein
Fremdwé&hrungsrisiko. Dartber hinaus wurden keine W&hrungssicherungsgeschéafte vorgenommen.

Die Berichtswahrung des TeamViewer-Konzerns ist der Euro. Die TeamViewer-Tochterunternehmen berichten
in verschiedenen Wahrungen, darunter US-Dollar, Britisches Pfund, Australischer Dollar, Japanischer Yen,
Indische Rupie, Singapur-Dollar und Armenischer Dram. Die Einnahmen und Ausgaben der auslandischen
Tochtergesellschaften werden zum durchschnittlichen Wechselkurs der Periode in Euro umgerechnet.

Geopolitische Unsicherheit

Als Teil der Wachstumsstrategie beabsichtigt TeamViewer seine geografische Préasenz, einschlieBlich
Vertriebs- und Marketingaktivitat, weiterhin auszubauen. Die Geschaftstatigkeit wird durch Marktfaktoren
wie Konjunkturverlaufe sowie politische und finanzwirtschaftliche Veranderungen beeinflusst. Insbesondere
der Ausbau der Geschéaftstatigkeit in Schwellenl&andern wie China, kann fur TeamViewer mit einer erhdéhten
politischen Restriktion im entsprechenden Markt einhergehen.

Die USA waren fur TeamViewer im abgelaufenen Geschaftsjahr der weltweit groBte Einzelmarkt

gemessen an den Billings. In den USA verflgt der TeamViewer-Konzern Uber eine eigene Vertriebs- und
Marketingorganisation, welche einen erheblichen Teil des Konzerngewinns erwirtschaftet. Die bevorstehende
Prasidentschaftswahl im Jahre 2020 in den USA kann zu einer erhdhten Unsicherheit flihren und entsprechend
negative Auswirkungen auf Investitionsentscheidungen von TeamViewers Kunden haben.

Rechtliche und regulatorische Risiken

Seit dem Inkrafttreten der DSGVO in der EU im Mai 2018 ist das Bewusstsein fur den Schutz personlicher Daten
gewachsen und Internetnutzer werden sich zunehmend der Bedeutung des Datenschutzes beim Navigieren in
einer Online-Umgebung bewusst. Die DSGVO bildet zwar eine solide rechtliche Grundlage, das Fehlen einer
gut entwickelten Rechtsauslegung und die sich noch in den Anfangen befindliche Abstimmung der nationalen
Datenschutzbehoérden in den européischen Landern sorgen aber fur Unsicherheiten bei der Anwendung

der Verordnung innerhalb des Konzerns. TeamViewer betrachtet den Schutz persénlicher Daten als einen
Schlusselfaktor fur das Vertrauen und die Zufriedenheit der Kunden. TeamViewer legt daher héchsten Wert auf
Datenschutz und Privatsphére und sichert seine Infrastruktur, die Zugéanglichkeit von Konten sowie Produkten
und Daten mit geeigneten Lésungen. Der Konzern verfolgt dabei einen Ansatz der minimalen Datenspeicherung
im Sinne von ,privacy by design® und bietet volle Transparenz gegentber den Kunden, welche Daten fur
welchen Zweck gesammelt werden. Zudem werden unternehmensweite Datenschutztrainings durchgefuhrt.
Zusatzlich wurden in jedem Bereich Datenschutzexperten und ein unternehmensweites Datenschutz-Komitee
ernannt.

Nationale Gesetze in auBereuropdischen Landern, in denen TeamViewer tatig ist, sind zuséatzlich zu beachten
und mit den deutschen und européischen Anforderungen in Einklang zu bringen. Bei Verletzung dieser
nationalen Vorschriften kann es zu Geldstrafen, Auflagen und Reputationsschaden kommen. Um die Einhaltung
lokaler Vorschriften sicherzustellen, arbeitet TeamViewer mit externen Kanzleien in den wesentlichen Markten
und externen Dienstleistern im Bereich Datenschutz zusammen. Der Sitz von TeamViewer in Deutschland

fuhrt dabei im Zusammenhang mit der umfassenden territorialen Erstreckung der DSGVO (Art. 3 Abs. 1
DSGVO) zu einem mitunter umfassenderen Anwendungsbereich, als dies bei Unternehmen der Fall ist, die

nur oder Uberwiegend auBerhalb der EU (h&aufig in den USA) ansassig sind. Dadurch kénnen TeamViewer
Wettbewerbsnachteile auBerhalb der EU entstehen, da lokale Anbieter nicht an die europaische DSGVO
gebunden sind.
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Corporate-Governance-Risiken

Als boérsennotierte Gesellschaft unterliegt die TeamViewer AG hohen Anforderungen an die Corporate
Governance. VerstdBe gegen Corporate-Governance-Richtlinien kdnnen Reputationsschaden zur Folge
haben. TeamViewer hat im Jahr 2019 seine Corporate-Governance-Struktur wesentlich ausgeweitet. In diesem
Zusammenhang wurde ein Chief Compliance Officer ernannt sowie ein formelles Risikomanagement etabliert.
Des Weiteren hat TeamViewer Ende 2019 mit dem Aufbau der internen Revision begonnen. Diese Struktur wird
sténdig analysiert und bei Bedarf weiter ausgebaut.

Sanktionskontrollen

Als global aufgestellter Anbieter besteht das Risiko, dass Geschéftsbeziehungen mit Kunden oder
Geschéftspartnern eingegangen werden, die auf Sanktionslisten hinterlegt sind. Dies kann zu Strafzahlungen,
juristischen Konsequenzen sowie Reputationsschéaden fuhren. Um diesem Risiko entgegenzuwirken, gleicht
TeamViewer alle Kundendaten regelm&Big mit den wichtigsten offiziellen Sanktionslisten ab.

Wesentliche Chancen

Im Folgenden werden die vom Vorstand der TeamViewer AG als wesentlich betrachteten Chancen beschrieben.

Chancen aus technologischen und gesellschaftlichen Trends

Auf Basis verschiedener technologischer und gesellschaftlicher Trends bieten sich Wachstumschancen fur den
TeamViewer-Konzern. Der Vorstand der TeamViewer AG hat insbesondere die folgenden Chancen identifiziert:

Chancen durch digitale Transformation von Unternehmen

Der Vorstand der TeamViewer AG sieht in der zunehmenden Bedeutung der Digitalisierung fur Unternehmen und
den damit verbundenen Investitionen in die digitale Transformation eine Chance fur sein Geschaft. So erwartet
das Marktforschungsinstitut IDC fur den Markt fur digitale Transformation bis 2023 ein jahrliches Wachstum
(CAGR) von +17,1 %." Die Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen in Unternehmen kann aus Sicht
des Vorstandes zu einem erhéhten Bedarf an Konnektivitatslésungen fuhren und bietet damit langfristige
Wachstumschancen. Eine zentrale Rolle kommt hierbei insbesondere dem zunehmenden Einsatz von Robotik-
und loT-Technologien zur Automatisierung von Prozessen sowie zur Steuerung und Verwaltung von Maschinen
und Geréaten aus der Ferne zu.

Chancen durch eine zunehmende Anzahl an Geréten

Die zunehmende Verbreitung mobiler Technologien wie Smartphones und Tablets in Verbindung mit der
fortschreitenden Einfihrung von loT-Technologie in kommerziellen und industriellen Anwendungsféllen hat

eine starke Zunahme an Geraten und Endpunkten zur Folge. So schatzt das Marktforschungsinstitut IDC die
Anzahl verbundener loT-Endpunkte im Jahr 2025 bereits auf Uber 40 Milliarden.'® Dartber hinaus erméglichen
Unternehmen ihren Mitarbeitern zunehmend die Nutzung privater Gerate fur geschéftliche Zwecke. Mit dem
Wachstum einer heterogenen Geratelandschaft entsteht ein entsprechender Bedarf fur Konnektivitatslosungen,
um diese Gerate zu verbinden, zu bedienen und zu verwalten.

15 IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS45612419
16 IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS45213219
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Chancen durch Verdnderungen in der modernen Arbeitswelt

Eine weitere Chance sieht der Vorstand der TeamViewer AG in den Veranderungen in der modernen
Arbeitswelt, die unter anderem durch eine zunehmend geographisch verteilte und flexibel arbeitende
Arbeitnehmerschaft gekennzeichnet ist. Laut einer Studie der International Workplace Group' arbeiten weltweit
50 % der Arbeitnehmer 2,5 Tage pro Woche auBerhalb ihres Standortes. Dies fuhrt dazu, dass Unternehmen
ihren Mitarbeitern zunehmend ermdéglichen, aus der Ferne auf Firmendaten und -geréte zuzugreifen und

sich mit Kollegen, Teams und Drittparteien zu verbinden. Hierin sieht der Vorstand eine Chance flr die
Konnektivitatsldsungen von TeamViewer. DarUber hinaus stellen auch der Support und das Verwalten von
Geréten eine wachsende Herausforderung fur die IT-Abteilungen von Unternehmen dar. Auch hier bieten sich
Chancen fur die Konnektivitatsldsungen von TeamViewer, um einen zentralen Support und Verwaltung einer
weltweit verteilten Geréatelandschaft zu ermdéglichen und so Kostenersparnisse und Effizienzgewinne realisieren
zu kénnen.

Chancen durch die wachsende Bedeutung von Umweltbelangen

Umweltbelange und die Reduktion des eigenen 6kologischen FuBabdrucks gewinnen sowohl fur Unternehmen
als auch staatliche Organisationen zunehmend an Bedeutung. Dies zeigt sich beispielsweise in der
Verpflichtung der EU im Rahmen des Pariser Klimaabkommens, die CO,-Emmissionen bis zum Jahr 2030

um 40 % gegenUber dem Jahr 1990 zu reduzieren.'® Konnektivitatslésungen kénnen hierbei einen Beitrag zur
Emissionsreduktion leisten, indem sie Interaktionen zwischen Personen sowie das Steuern und Verwalten von
Geraten aus der Ferne ermdglichen und damit Reiseaktivitaten reduzieren. Dementsprechend ergeben sich aus
diesem Trend aus Sicht des Vorstandes weitere Wachstumschancen flr den TeamViewer-Konzern.

Chancen aus strategischen Wachstumsfeldern

Neben den Chancen aus technologischen und gesellschaftlichen Trends bestehen Chancen in den von
TeamViewer adressierten strategischen Wachstumsfeldern.

Chancen durch Erweiterung der Anwendungsfélle (Use Cases)

Die Erweiterung der Anwendungsfélle flr das Produktportfolio eréffnet weitere Chancen fur den TeamViewer-
Konzern. Um neue Anwendungsfélle zu identifizieren, berlcksichtigt TeamViewer kontinuierlich den Input aus
der Nutzer- und Kundenbasis und integriert diese entweder in das bestehende Produktportfolio oder selektiv
Uber Erweiterungen beziehungsweise neue Produkte, wie beispielsweise das Produkt TeamViewer |oT. Durch die
stetige Erweiterung der Anwendungsfalle (Use Cases) verspricht sich TeamViewer, sowohl neue Abonnenten zu
gewinnen als auch Up- und Cross-Selling-Chancen mit der bestehenden Kundenbasis realisieren zu kénnen.

Chancen durch Abdeckung zusétzlicher Kundensegmente

Die Kundenbasis des TeamViewer-Konzerns ist historisch zu einem groBen Teil dem mittelstandischen

Sektor zuzuordnen. Wachstumschancen sieht der Konzern in der verstéarkten Abdeckung zusatzlicher
Kundensegmente, sowohl im Enterprise-Bereich als auch im Bereich kleiner Unternehmen und kommerzieller
Individualnutzer. Der TeamViewer-Konzern adressiert diese Wachstumschancen produktseitig durch die
Einfuhrung der Enterprise-Losung TeamViewer Tensor und des Einstiegsprodukts TeamViewer Remote Access
sowie durch verstarkte Vertriebs- und Marketingaktivitaten im Enterprise-Bereich.

17 IWG: https://www.iwgplc.com/global-workspace-survey-2019
18 Europaische Kommission: https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2030_de
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Chancen durch geografische Expansion

TeamViewer ist mit Kunden in nahezu allen L&ndern bereits heute weltweit tatig. Historisch wurden TeamViewers
Vertriebsaktivitdten jedoch aus drei zentralen Vertriebsstandorten in Deutschland, den USA und Australien
jeweils fur die Regionen EMEA, AMERICAS und APAC gesteuert. Daher bestehen Wachstumschancen in

der verstarkten Durchdringung von fur den TeamViewer-Konzern strategischen Wachstumsmarkten Uber alle
Regionen hinweg. TeamViewer adressiert dieses Potenzial, indem es seine Vertriebs- und Marketingaktivitaten
in diesen Markten gezielt ausgebaut, oftmals verbunden mit dem Aufbau eines lokalen Vertriebsstandortes,
wie beispielsweise in Indien, China, Japan und Singapur. TeamViewer beabsichtigt, weiterhin lokale Vertriebs-
und Marketingaktivitdten und entsprechende Teams auszubauen, um Wachstumspotenziale speziell in diesen
strategischen Wachstumsmarkten durch eine stéarkere Anpassung an die lokalen Gegebenheiten nutzen zu
kdnnen.

Personalchancen

Aufgrund des starken Geschaftswachstums und der hohen Marktanforderungen an TeamViewers Produkte ist
die Gewinnung und Bindung hochqualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein wesentlicher Erfolgsfaktor flr
den TeamViewer-Konzern. In der Gewinnung und Bindung hochqualifizierten Personals bestehen Chancen zur
Beschleunigung von Innovation und zur Verbesserung von Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum und Profitabilitat.
Um eine hohe Attraktivitat als Arbeitgeber sicherzustellen, hat TeamViewer zahlreiche MaBnahmen wie

flexible Arbeitszeitmodelle, attraktive Arbeitsplatzbedingungen sowie eine marktgerechte Vergitung inklusive
Bonusprogrammen und einem langfristigen Anreizprogramm fur Mitarbeiter in Schllsselpositionen umgesetzt.
Weitere Details kdnnen dem Nichtfinanziellen Bericht unter Abschnitt C.02 enthommen werden.

Markenchancen

Zusétzliche Wachstumschancen bestehen auch in der hohen Bekanntheit der Marke TeamViewer, insbesondere
fur die Gewinnung von Neukunden und Mitarbeitern. Der Konzern férdert diese durch die kostenlose
Bereitstellung des TeamViewer-Produktes fur Privatnutzer, die zu einer sehr groBen aktiven Nutzerbasis und der
weltweiten Bekanntheit der Marke TeamViewer gefthrt hat.
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05 Prognosebericht

Erwartete gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Situation

Fur das Jahr 2020 zeichnete sich zum Ende des Geschéftsjahres 2019 noch eine Stabilisierung der
Weltwirtschaft ab. So rechnete das Kieler Institut fir Weltwirtschaft im Dezember 2019 mit einer leichten
Zunahme des Wachstums der Weltproduktion auf +3,1 % im Jahr 2020 (2019: +3,0 %), vorausgesetzt, das
internationale Handels- und Investitionsklima verschlechtere sich nicht weiter. Die zunehmende Ausbreitung

des Corona-Virus kénnte allerdings negative Auswirkungen auf die Weltwirtschaft haben, die zum jetzigen
Zeitpunkt noch schwer absehbar sind. Auch politische Ereignisse wie der Brexit sowie die anstehenden US-
Présidentschaftswahlen im November 2020 stellen Unsicherheitsfaktoren fur die prognostizierte Entwicklung dar.

In den fur TeamViewer relevanten Markten fur digitale Transformation und SaaS zeichnet sich fur das Jahr 2020
eine Fortsetzung der positiven Entwicklung aus dem Jahr 2019 ab. So erwartet das Marktforschungsinstitut IDC
fur den Markt fur digitale Transformation bis 2023 ein jéhrliches Wachstum von +17,1 % (CAGR) hin zu einem
Marktvolumen von 2,3 Billionen USD." Eine ahnliche Entwicklung zeichnet sich zudem im SaaS-Markt ab. Hier
erwartet das Marktforschungsinstitut Gartner fur das Jahr 2020 ein Wachstum von +16,6 % gegenutber dem
Vorjahr.?2® Auch fur den Markt fur Konnektivitatsplattformen wird in den nachsten Jahren ein deutlich zweistelliges
Wachstum erwartet. So prognostiziert McKinsey and Company ein jahrliches Wachstum (CAGR) von +24 %

hin zu einem Marktvolumen von 30,2 Mrd. EUR im Jahr 2023.2" Nucleus Research prognostiziert fur den fur
TeamViewer relevanten Markt zudem ein jahrliches Wachstum (CAGR) von +21 % hin zu einem Marktvolumen
von 16,95 Mrd. USD im Jahr 2022.22

Kiinftige Entwicklung des Konzerns

Im Geschaftsjahr 2020 will TeamViewer die eingeschlagene strategische Ausrichtung weiterverfolgen und
entlang der unter Abschnitt A.01 Grundlagen des Konzerns beschriebenen drei strategischen Dimensionen
Erweiterung der Anwendungsfalle, Erweiterung der Kundensegmente und geografische Expansion weiter
profitabel wachsen und erwartet daher fur das Geschéftsjahr 2020 ein erneut deutliches Wachstum der

Billings und des Adjusted EBITDA. Diese Einschatzung beruht auf der Annahme eines weiterhin stabilen
wirtschaftlichen Umfelds sowie stabiler Wechselkurse zwischen dem Euro und den fir den Konzern wichtigsten
Fremdwéahrungen, insbesondere dem US-Dollar. Der Vorstand der TeamViewer AG erwartet dabei aus jetziger
Sicht keine wesentlichen Auswirkungen durch den Corona-Virus auf den Geschaftsverlauf.

Fur das Geschéaftsjahr 2020 erwartet der Vorstand der TeamViewer AG ein Wachstum der Billings in einer
Bandbreite von +32 % bis +35 % und dementsprechend Billings in Hohe von 430 bis 440 Mio. EUR (2019:
324,9 Mio. EUR). Aufgrund der 2018 abgeschlossenen Umstellung des Geschaftsmodells auf ein Abonnement-
Modell laufen die Erl6se aus abgegrenzten Umsatzerlésen aus zeitlich unbegrenzten Lizenzen planmaBig aus.
Entsprechend erwartet der Konzern ein Wachstum der Umsatzerlése von +8 % bis +10 % auf 420 Mio. EUR

bis 430 Mio. EUR. TeamViewer wird im Geschéftsjahr 2020 erneut signifikant in Vertrieb und Marketing, in

F&E — insbesondere in neue Anwendungsfalle — sowie in eine skalierbare Unternehmensstruktur investieren.
Nichtsdestotrotz erwartet der Vorstand ein Wachstum des Adjusted EBITDA innerhalb der Bandbreite +32 % bis
+37 % auf 240 Mio. EUR bis 250 Mio. EUR (2019: 182,1 Mio. EUR).

19 IDC: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS45612419

20 Gartner: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-11-13-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-grow-
17-percent-in-2020

21 Growing Opportunities in the Internet of Things, McKinsey & Company, 2019
22 Guidebook TeamViewer, Nucleus Research, 2019
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Gesamtaussage zur zukiinftigen Entwicklung

Der Vorstand ist zuversichtlich, dass der TeamViewer-Konzern an das starke Geschéftsjahr 2019 anknupfen
kann und erwartet flr das Geschéaftsjahr 2020 eine erneut positive Geschéftsentwicklung.

06 Vergiitungsbericht

Der VergUtungsbericht erlautert die Grundzlge des Vergutungssystems fur die Vorstands- und
Aufsichtsratsmitglieder sowie die Hohe der individuellen Vergutung, die den Organmitgliedern der TeamViewer
AG im Berichtsjahr 2019 zugeflossen bzw. gewahrt worden ist. Der Bericht entspricht den gesetzlichen
Vorgaben sowie den Empfehlungen des DCGK in der Fassung vom 7. Februar 2017.

Vorbemerkung

Die Gesellschaft wurde mit Gesellschaftsvertrag vom 3. Juli 2019 als GmbH nach deutschem Recht gegrindet.
Ihre Firma lautete zundchst Regit Beteiligungs-GmbH. Am 19. August 2019 beschloss die auBerordentliche
Gesellschafterversammlung den Formwechsel der Gesellschaft in eine Aktiengesellschaft unter ihrer heutigen
Firma (TeamViewer AG). Die Rechtsform- und Namens&nderungen wurden am 3. September 2019 in das
Handelsregister eingetragen.

Im Geschaftsjahr 2019 waren die heutigen Vorstandsmitglieder, die Herren Oliver Steil und Stefan Gaiser, auf der
Grundlage von Geschéftsfuhreranstellungsvertragen zunachst bei der Regit Eins GmbH, einer heute 100%igen
Tochtergesellschaft der Gesellschaft, angestellt. Diese Geschéaftsfuhreranstellungsvertrage wurden mit Wirkung
zum 1. August 2019 auf die Gesellschaft Ubertragen. Der Vergltungsbericht der Gesellschaft bezieht sich
demnach grundsétzlich auf den Zeitraum vom 3. Juli 2019 bis 31. Dezember 2019, inhaltlich allerdings aufgrund
der Ubertragung der Dienstvertrage zum 1. August 2019 nur auf den Zeitraum vom 1. August bis 31. Dezember.
Durch Beschluss des Aufsichtsrats der Gesellschaft vom 19. August 2019 wurden die Herren Oliver Steil und
Stefan Gaiser in Verbindung mit dem Formwechsel zu Mitgliedern des Vorstands der (seinerzeit zukUnftig)
formgewechselten Gesellschaft bestellt. Anlasslich des Formwechsels vereinbarte die Gesellschaft, vertreten
durch ihren Aufsichtsrat, ferner neue Vorstandsanstellungsvertrage mit den Vorstandsmitgliedern.

Grundsétze der Vorstandsvergitung

Die vom Aufsichtsrat beschlossene Struktur und Hohe der Vorstandsvergltung der TeamViewer AG

entspricht den Vorgaben des AktG. Insbesondere ist die Vergutungsstruktur auf eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung ausgerichtet und bertcksichtigt sowohl die Aufgaben und Leistungen der
Vorstandsmitglieder als auch die wirtschaftliche Lage, den Erfolg und die Zukunftsaussichten des
Unternehmens. Vor Festlegung der VergUtungshéhe wurde zudem ein unabhangiger externer Vergttungsberater
zur Beurteilung der Angemessenheit und Ublichkeit der Vergtitung unter Bertcksichtigung des
Vergleichsumfelds hinzugezogen.

Uberblick iiber das Vergiitungssystem

Im Rahmen des Rechtsformwechsels der Gesellschaft von einer GmbH in eine AG und der Bestellung der
Vorstandsmitglieder zu Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft wurden neue Vorstandsdienstvertrage unter
Ablésung der vormaligen GeschaftsfUhreranstellungsvertrage mit der Gesellschaft geschlossen.

Die Vorstandsdienstvertrage differenzieren hinsichtlich der Vergitungshéhe und -struktur zwischen der Zeit
vor dem Boérsengang der Gesellschaft (Pre-IPO-Phase, welche die Zeit bis einschlieBlich des Kalendermonats
des Borsengangs bezeichnet) und der Zeit ab dem Bdrsengang der Gesellschaft (Post-IPO-Phase, welche
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die Zeit ab Beginn des ersten Kalendermonats nach dem Bérsengang meint): Die VergUtung fur die Pre-IPO-
Phase erfolgte grundsatzlich analog den Vergitungsbedingungen, wie sie zuletzt gemal den Dienstvertragen
der bisherigen Geschaftsfuhrer mit der Gesellschaft in der Rechtsform einer GmbH galten, wahrend die
Vergutung fur die Post-IPO-Phase auf neuen Bedingungen basiert und neben einem kurzfristigen variablen
Vergutungsbestandteil (STI-Bonus) insbesondere auch einen langfristigen variablen Vergttungsbestandteil
(LTI vorsieht, der darauf abzielt, die Vergttung der Vorstandsmitglieder an die langfristigen Entwicklungen und
Erfolge der Gesellschaft anzupassen.

Die Billigung des vom Aufsichtsrat vorzulegenden VergUtungssystems fur die Vorstandsmitglieder ist fur die
ordentliche Hauptversammlung 2021 vorgesehen.

Bestandteile der Vorstandsvergiitung

Neben einem festen Jahresgrundgehalt beinhaltet die Vergutung der Vorstandsmitglieder ab den
Geschéftsjahren, die in der Post-IPO-Phase beginnen, grundséatzlich zwei variable Vergutungskomponenten
(STI-Bonus und LTI (gemaB den Bedingungen des anwendbaren Long-term Incentive Plans far
Vorstandsmitglieder der Gesellschaft (LTIP))) sowie zuséatzliche Nebenleistungen.

Fur das in der Pre-IPO-Phase begonnene Geschaftsjahr 2019 setzte sich die Vergitung aus einem festen
Jahresgrundgehalt, einem Jahresbonus und Nebenleistungen zusammen.

Zusétzlich flossen beiden Vorstandsmitgliedern der Gesellschaft Mittel von der Hauptgesellschafterin

der Gesellschaft (TLO) bzw. von mit ihr verbundenen Unternehmen im Zusammenhang mit friheren
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens und aus der VerauBerung indirekter
Beteiligungen an der Gesellschaft zu.

Feste Verglitung

Die Mitglieder des Vorstands erhalten ein festes, in gleichen monatlichen Teilbetragen zahlbares
Jahresgrundgehalt in bar, das fur Herrn Steil im Berichtsjahr in der Pre-IPO-Phase 750.000 EUR (brutto) p. a.
und in der Post-IPO-Phase 900.000 EUR (brutto) p. a. und fur Herrn Gaiser in der Pre-IPO-Phase EUR 420.000
(brutto) p. a. und in der Post-IPO-Phase 550.000 EUR (brutto) p. a. betragt.

Erfolgsabhéngige variable Vergiitung

Zusétzlich zum festen Jahresgehalt haben die Vorstandsmitglieder die Mdglichkeit, einen vom Jahreserfolg der
Gesellschaft abhangigen STI-Bonus und ab dem in der Post-IPO-Phase beginnenden Geschéftsjahr zusatzlich
einen LTI gemaB dem jeweils anwendbaren LTIP zu erhalten.

Kurzfristige variable Vergilitung/STI-Bonus

Fur in der Post-IPO-Phase beginnende Geschéftsjahre haben die Vorstandsmitglieder die Moglichkeit, einen
variablen, in bar auszuzahlenden Jahresbonus in Abhangigkeit von der Erreichung finanzieller (basierend

auf Billings-basierten Performance-Zielen und/oder Adjusted EBITDA-Zielen) sowie nichtfinanzieller
Unternehmensziele, die jeweils vor Beginn des Geschéftsjahres vom Aufsichtsrat nach vorheriger Besprechung
mit dem Vorstandsmitglied, festgelegt werden, zu erhalten. Grundlage fur die Bemessung des STI-Bonus ist
zusatzlich die Berucksichtigung von bestimmten Malus- und Clawback-Tatbestéanden, die zu einer Reduzierung
oder zum vollstandigen Entfallen des STI-Bonus fuhren kénnen.

Bei einer Zielerreichung von 100 % (und bei Fehlen von Malus- bzw. Clawback-Tatbestadnden) betragt der
STI-Bonus (Ziel-STI) fur Herrn Steil in der Post-IPO-Phase 900.000 EUR (brutto) und fur Herrn Gaiser 500.000
EUR (brutto). Der STI-Bonus ist auf maximal 200 % des Ziel-STI-Bonus begrenzt. Beginnt oder endet der
jeweilige Dienstvertrag im Laufe eines Jahres, wird der STI-Bonus pro rata temporis fur die Zeit des Bestehens
des Dienstverhaltnisses in dem jeweiligen Geschaftsjahr berechnet, wobei die Feststellung der Zielerreichung
auch im Falle eines unterjahrigen Ausscheidens nach den ursprunglich festgelegten Parametern erfolgt und
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zum reguléren Falligkeitszeitpunkt ausgezahlt wird. Der STI-Bonus wird, soweit ein Anspruch auf einen solchen
entstanden ist, sechs Wochen nach Verabschiedung des Konzernjahresabschlusses zur Zahlung fallig.

Das Berichtsjahr 2019 wird fir Zwecke des STI-Bonus als Ubergangsjahr behandelt: Die Zielerreichung fir das
Berichtsjahr richtet sich nach den unter dem urspringlichen Geschéaftsfuhreranstellungsvertrag (in Verbindung
mit dem darunter geltenden maBgeblichen Bonusplan) maBgeblichen Erfolgszielen flr den Jahresbonus 2019,
wahrend die Zielhdhe (d. h. bei 100 % Zielerreichung) flr den STI-Bonus fur die Kalendermonate der Pre-IPO-
Phase im Berichtsjahr ftr Herrn Steil 500.000 EUR (brutto) pro rata und fur Herrn Gaiser 230.000 EUR (brutto)
pro rata betrégt und fur die Kalendermonate der Post-IPO-Phase im Berichtsjahr fur Herrn Steil 900.000 EUR
(brutto) pro rata und fur Herrn Gaiser 500.000 EUR (brutto) pro rata betragt.

Langfristige variable Vergiitung (Long-term Incentive/LTI)

Die Vorstandsmitglieder nehmen beginnend mit dem ersten in der Post-IPO-Phase beginnenden Geschaftsjahr
(d. h. Geschéftsjahr 2020) an dem jeweils geltenden LTIP teil. Mit jedem Geschéftsjahr beginnt eine neue
Bemessungsperiode (Performanceperiode) gemal den Bedingungen des jeweils anwendbaren LTIP, nach
deren Ablauf die Zielerreichung bestimmter vorher definierter Ziele gemessen wird. Der erste und aktuelle LTIP
gilt fur das Geschéaftsjahr 2020 mit der Performanceperiode 2020 bis 2023.

Die Bedingungen des LTIP legt der Aufsichtsrat fur jede Performanceperiode nach billigem Ermessen fest.
Sofern der Aufsichtsrat keine Neufestlegung der LTIP-Bedingungen beschlieBt, gelten die Bedingungen des
aktuellen LTIP auch fur die jeweils nachste Performanceperiode.

Die Bedingungen des aktuell geltenden LTIP sehen die Zuteilung einer Tranche von virtuellen Aktien
(Performance Shares) zu Beginn des ersten Geschaftsjahres der Performanceperiode 2020 bis 2023 vor. Die
anfanglich zugeteilte Tranche Performance Shares dient dabei als BerechnungsgroBe fur die spatere Ermittlung
eines etwaigen LTIP-Auszahlungsbetrages unter Berucksichtigung der Erfolgsmessung/Zielerreichung nach
Ablauf der vierjahrigen Bemessungsperiode. Die anfangliche Zahl der zugeteilten Performance Shares einer
Tranche folgt grundsatzlich aus einem dem Vorstandsmitglied zugesagten Zuteilungswert dividiert durch

den Durchschnitt der Schlusskurse der Aktie der Gesellschaft der letzten 60 Handelstage vor Beginn der
Performanceperiode (kaufmannisch gerundet auf volle Performance Shares). Fur die erste Performanceperiode
2020 bis 2023 gilt abweichend, dass die anfangliche Zahl der Performance Shares dem (dem jeweiligen
Vorstandmitglied zugesagten) Zuteilungswert dividiert durch den Platzierungspreis der Aktien der Gesellschaft
im Zusammenhang mit dem Boérsengang der Gesellschaft (kaufmannisch gerundet auf volle Performance
Shares) entspricht.

Der Zuteilungswert betragt fir Herrn Steil 1.000.000 EUR und fur Herrn Gaiser 550.000 EUR.

Nach Ablauf einer Performanceperiode wird ein Gesamtzielerreichungsgrad fur die vor Beginn der
Performanceperiode vom Aufsichtsrat festgelegten Erfolgsziele ermittelt.

Auf der Grundlage des aktuell geltenden LTIP wird die endgultige Anzahl der Performance Shares am

Ende der Performanceperiode ermittelt, indem die anfangliche Anzahl der Performance Shares mit dem
Gesamtzielerreichungsgrad multipliziert wird. Der Gesamtzielerreichungsgrad ermittelt sich aus den
Zielerreichungsgraden der vom Aufsichtsrat fur die jeweilige Performanceperiode festgelegten Einzelziele. Im
Rahmen des zun&chst geltenden LTIP fur die Performanceperiode 2020 bis 2023 sollen die Ziele mindestens (i)
ein langfristiges finanzielles Ziel, (ii) ein nichtfinanzielles strategisches Ziel und (iii) ein auf dem Aktienkurs/der
Aktienrendite basierendes Ziel umfassen.

Zu Beginn einer jeden Performanceperiode legt der Aufsichtsrat fur jedes der mindestens drei Erfolgsziele eine
Zielvorgabe fest, bei deren Erflllung die Zielerreichung 100 % betragt. AuBerdem legt der Aufsichtsrat — soweit
moglich — fur jedes der Erfolgsziele einen Minimalwert als unteres Ende des Zielkorridors, bei dessen Erreichen
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die Zielerreichung 50 % betragt (Minimalwert), sowie einen Maximalwert fest, bei dessen Erreichen oder
Uberschreiten die Zielerreichung 200 % betragt (Maximalwert). Unterschreitet der im Hinblick auf ein Erfolgsziel
erreichte Wert den Minimalwert, entspricht der Zielerreichungsgrad fur dieses Erfolgsziel 0 %. Erreicht oder
Uberschreitet der im Hinblick auf ein Erfolgsziel erreichte Wert den Maximalwert, betragt der Zielerreichungsgrad
200 %.

Der Auszahlungsbetrag wird durch Multiplikation der endgultigen Anzahl der Performance Shares flr die
Performanceperiode mit dem Durchschnitt der Schlusskurse der Aktie der Gesellschaft an den letzten 60
Handelstagen vor Ende der Performanceperiode ermittelt. Bei einem unveranderten Aktienkurs und einer
Zielerreichung von insgesamt 100 % (ohne Eingreifen von Malus- oder Clawback-Tatbesténden) wirde

der Auszahlungsbetrag des LTI somit dem urspringlichen Zuteilungswert entsprechen. Der maximale
Auszahlungsbetrag einer LTI-Tranche kann (vor Berticksichtigung von Malus- bzw. Clawback-Tatbestéanden)
grundséatzlich 200 % des urspringlichen Zuteilungswertes nicht Uberschreiten.

Malus- und Clawback

STl und LTI unterliegen (ab dem Bérsengang der Gesellschaft) Malus- und Clawback-Bedingungen. Dies
bedeutet, dass der Aufsichtsrat vor der Festlegung des Auszahlungsbetrags eines STI bzw. LTI prift, ob ein
Malus-Tatbestand eine Reduzierung oder sogar den Wegfall des variablen VergUtungsbetrags rechtfertigt, der
auf der Grundlage des Zielerreichungsgrades und der LTIP-Konditionen ermittelt wird.

Bereits ausgezahlte variable Vergutungsbetrage kénnen bei Auftreten eines Clawback-Tatbestandes
wahrend der Periode, fUr die der variable Vergutungsbestandteil gezahlt wurde, innerhalb einer Clawback-
Frist zurickgefordert werden. Die Clawback-Frist beginnt fur jede variable Vergltung mit dem Ablauf der ihr
zugrunde liegenden Performanceperiode und endet mit dem Ablauf von zwei Jahren nach diesem Zeitpunkt.

Nebenleistungen

Den Vorstandsmitgliedern werden zudem Nebenleistungen gewahrt. Diese setzten sich im Wesentlichen
zusammen aus einer Pauschalvergitung in Héhe von 2.000 EUR pro Monat fur die Nutzung eines Privatwagens
fur dienstliche Fahrten, Beitragen zu der (privaten oder gesetzlichen) Kranken- und Pflegeversicherung (in
Hohe der gesetzlichen Arbeitgeberbeitrdge zur gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung bzw. héchstens
in Hohe der Halfte des tatsachlich aufgewandten Beitrags), Lohnfortzahlung bei Arbeitsunféhigkeit durch
Krankheit oder Tod sowie aus einer Unfallversicherung fur den Fall des Todes und Invaliditat. Dartber hinaus
sind alle Vorstandsmitglieder durch eine D&O-Versicherung auf Kosten der Gesellschaft mit einem Selbstbehalt
entsprechend den aktienrechtlichen Bestimmungen in H6he von 10 % des Schadens, maximal jedoch 150 %
des Jahresgrundgehalts, gegen Haftpflichtanspriche Dritter versichert. Die Gesellschaft stellt dariber hinaus
fur bestimmte Fahrten Herrn Gaiser einen personlichen Fahrer zur Verfigung.
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Uberblick Zielvergiitungsstruktur? fiir die Post-IPO-Phase (Jahresgrundgehalt, STI-Bonus und LTI bei
100 % Zielerreichung)

Oliver Steil Stefan Gaiser

B Fix EUR 900.000 B Fix EUR 550.000

Il sT1 EUR 900.000 M sT1 EUR 500.000

B .71 EUR 1.000.000 B .71 EUR 550.000

Uberblick Maximalvergiitungsstruktur® fiir die Post-IPO-Phase (Jahresgrundgehalt, STI-Bonus und LTI
bei 200 % Zielerreichung)

Oliver Steil Stefan Gaiser

B Fix EUR 900.000 B ~ix EUR 550.000

M ST EUR 1.800.000 M ST EUR 1.000.000

Bl .71 EUR 2.000.000 B .71 EUR 1.100.000

23  Ohne Nebenleistungen
24 Ohne Nebenleistungen



Die VergUtung beider Vorstandsmitglieder bestehend aus Festgehalt, STI und LTI betragt demnach insgesamt
maximal 7.350.000 EUR p. a. bei einer Zielerreichung von 200 % (oder mehr) und 4.400.000 EUR p. a. bei einer
Zielerreichung von 100 %.

Aktienvorhaltepflicht

Die Vorstandsmitglieder sind verpflichtet, wahrend der Dauer der Bestellung zum Mitglied des Vorstands der
Gesellschaft Aktien der TeamViewer AG zu halten, wobei diese Pflicht erstmals spatestens nach Ablauf von zwei
Jahren seit der erstmaligen Bestellung zum Mitglied des Vorstands erfillt sein muss. Die zu haltende Anzahl

von Aktien der Gesellschaft (Restricted Shares) ergibt sich aus (i) der Festvergttung in der Post-IPO-Phase
dividiert durch (ii) den Wert der Aktie der Gesellschaft zum Zeitpunkt des IPO. Die zur Abldsung von friheren
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens von der Hauptgesellschafterin® der
Gesellschaft gewahrten Aktien (siehe hierzu unten zu Leistungen Dritter) kbnnen zu diesem Zweck verwendet
werden.

Leistungen fiir den Fall der vorzeitigen Beendigung der Tatigkeit

Im Falle eines vorzeitigen Widerrufs der Bestellung haben die Vorstandsmitglieder unter bestimmten
Voraussetzungen Anspruch auf eine Abfindung. Im Falle eines Widerrufs der Bestellung wegen Unféhigkeit

zur ordnungsgemaBen Geschéftsleitung im Sinne des § 84 Abs. 3 AktG, wegen grober Pflichtverletzung oder
wegen eines sonstigen vom Vorstandsmitglied zu vertretenden wichtigen Grundes gem. § 84 AktG oder, wenn
ein vom Vorstandsmitglied zu vertretender wichtiger Grund im Sinne des § 626 Burgerliches Gesetzbuch (BGB)
vorliegt, der die Gesellschaft zu einer auBerordentlichen Kiindigung des Dienstvertrages berechtigt hatte, erhalt
das Vorstandsmitglied keine Abfindung.

Endet die Vorstandstatigkeit vorzeitig durch den Tod des Vorstandsmitglieds, zahlt die Gesellschaft die
Festvergutung sowie anteilig einen etwaigen STI-Bonus flr den Sterbemonat und drei darauf folgende
Kalendermonate an den hinterlassenen Ehepartner oder eingetragenen Lebenspartner bzw. — wenn das
Vorstandsmitglied nicht verheiratet oder verpartnert ist — an etwaige Erben erster Ordnung.

Die Vorstandsmitglieder unterliegen einem nachvertraglichen Wettbewerbsverbot von zwolf Monaten, wahrend
dessen Dauer dem jeweiligen Vorstandsmitglied eine Karenzentschadigung in H6he von 50 % der zuletzt
bezogenen vertragsmaBigen Leistungen zusteht. Die Entschadigung ist in monatlichen Raten zahlbar. Auf die
Karenzentschadigung ist eine etwaige Abfindung anzurechnen.

Leistungen Dritter resultierend aus der VerduBerung einer indirekten Beteiligung an der TeamViewer AG
und aus Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens

Die Vorstandsmitglieder haben (noch als Geschéftsfuhrer der TeamViewer GmbH und der Regit Eins GmbH) mit
der Hauptgesellschafterin der Gesellschaft Beteiligungen an der Wertsteigerung des Unternehmens vereinbart
und zudem eine indirekte Beteiligung an der Gesellschaft (sogenannte Management Equity Participation,

MEP) erworben. Vor dem IPO wurden die Wertsteigerungsrechte modifiziert. Nach dem IPO wurden die
Beteiligungszusagen auf Basis der erreichten Wertsteigerung teilweise ausgezahlt und die indirekte Beteiligung
verduBert. Hieraus sind beiden Vorstandsmitgliedern Mittel zugeflossen sowie Anspriche auf zukinftige
Leistungen entstanden. Diese Leistungen wurden ausschlielich von der Hauptgesellschafterin bzw. von mit ihr
verbundenen Unternehmen gewéahrt und nicht von der Gesellschaft. Bei Herrn Steil sind dies ein zugeflossener
Betrag von 39.734.344,93 EUR sowie zwei noch ausstehende Aktienzuteilungen in Hohe von jeweils 1.765.971
Aktien aus dem Bestand der Hauptgesellschafterin. Bei Herrn Gaiser sind dies ein zugeflossener Betrag von
19.907.507,22 EUR sowie zwei noch ausstehende Aktienzuteilungen in Hohe von jeweils 884.778 Aktien aus
dem Bestand der Hauptgesellschafterin.

25 TLO; soweit nachfolgend die Hauptgesellschafterin genannt wird, handelt es sich um die TLO
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Die Aktienzuteilungen sollen grundséatzlich im Oktober 2020 bzw. im Oktober 2021 zugeteilt werden, sofern
bestimmte vertraglich definierte Ausschlussgrinde einer Gewahrung nicht entgegenstehen.

Gewdhrte Zuwendungen fiir das Berichtsjahr — Konzern (1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019)

Oliver Steil Stefan Gaiser
Vorstandsvorsitzender/CEO Finanzvorstand/CFO
Eintritt 19. August 2019 Eintritt 19. August 2019
Gewdhrte
Zuwendungen in 2018 2019 2019 Min 2019 Max 2018 2019 2019 Min 2019 Max
EUR
Festvergutung 750.000 787.500 787.500 787.500 375.000 452.500 452.500 452.500
Nebenleistungen 55.000 21.732 21.732 21.732 51.652 56.142 56.142 56.142
Summe 805.000 809.232 809.232 809.232 426.652 508.642 508.642 508.642
Leistungen Dritter®® 2.400.000  24.128.000 0 n/a 1.200.000  12.064.000 0 n/a
SLTSStrL%‘gvariab'e 748.214 601.500 0 n/a 425.625 298.244 0 n/a
'\\//leigg?&:ige variable n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Summe 3.148.214  24.729.500 0 n/a 1.625.625 12.362.244 0 n/a
Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 3.953.214 25.538.732 809.232 n/a 2.052.277 12.870.886 508.642 n/a
Berichtsjahr — Konzern (1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019)
Oliver Steil Stefan Gaiser
Vorstandsvorsitzender/CEO Finanzvorstand/CFO
Eintritt 19. August 2019 Eintritt 19. August 2019
Zufluss 2018 2019 2018 2019
Festvergutung 750.000 787.500 375.000 452.500
Nebenleistungen 54.500 22.232 49.439 58.767
Summe 804.500 809.732 424.439 511.267
Leistungen Dritter®” 0 39.734.345% 0 19.907.507%
Einjahrige variable Vergttung 0 748.214%0 45.833% 425.625%
Mehrjahrige variable Vergttung n/a n/a n/a n/a
Summe 0 40.482.559 45.833 20,333,132
Versorgungsaufwand 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 804.500 41.292.290 470.273 20.844.399
26 Die Leistungen betreffen die Wertsteigerungsrechte und die MEP und werden von der Hauptaktionarin bzw. deren
Mehrheitsgesellschafterin gewéhrt.
27 Von der Hauptaktionarin bzw. dessen Mehrheitsgesellschafterin gezahlt.
28 Resultierend aus der VerauBerung einer indirekten Beteiligung (MEP) an der TeamViewer AG (7.597.201 EUR) und aus
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens (32.137.144 EUR).
29 Resultierend aus der VerauBerung einer indirekten Beteiligung (MEP) an der TeamViewer AG (3.933.049 EUR) und aus
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens (15.974.458 EUR).
30 Gewahrt durch die Regit Eins GmbH unter Geschéftsfuhreranstellungsvertrag.
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Gesamtbeziige von der Gesellschaft nach HGB — Konzern (1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019)

Oliver Steil Stefan Gaiser Gesamt

EUR 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Festvergiitung 750.000 787.500 375.000 452.500 1.125.000 1.240.000
Nebenleistungen 55.000 21732 51.652 56.142 106.652 77.874
Summe 805.000 809.232 426.652 508.642 1.231.652 1.317.874
Leistungen Dritter 2.400.000 24.128.000 1.200.000 12.064.000 3.600.000 36.192.000
Einjahrige variable Vergtung 748.214 601.500 425.625 298.244 1.173.839 899.744
'\\//l;gg?&;ge variable n/a n/a n/a n/a n/a n/a
6‘;":;3:‘::95”"‘"19 variable 3.148.214 24.729.500 1.625.625 12.362.244 4.773.839 37.091.744
Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 3.953.214 25.538.732 2.052.277 12.870.886 6.005.491 38.409.617

Gewdhrte Zuwendungen fiir das Berichtsjahr — TeamViewer AG, vormals Regit Beteiligungs-GmbH
(1. August 2019 bis 31. Dezember 2019)

Oliver Steil
Vorstandsvorsitzender/CEO

Stefan Gaiser
Finanzvorstand/CFO

Eintritt 19. August 2019

Eintritt 19. August 2019

Gewahrte 2018 2019 2019 Min 2019 Max 2018 2019 2019 Min 2019 Max
Zuwendungen in EUR
Festvergutung n/a 350.000 350.000 350.000 n/a 207.500 207.500 207.500
Nebenleistungen n/a 9.055 9.055 9.055 n/a 23.206 23.206 23.206
Summe n/a 359.055 359.055 359.055 n/a 230.706 230.706 230.706
Leistungen Dritter®' n/a 24.128.000 0 n/a n/a 12.064.000 0 n/a
Einjdhrige variable nla 309.104 0 n/a n/a 163.742 0 nla
Vergutung
Mehrjéhrige variable
Vergatung n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Summe n/a 24.437.104 0 n/a n/a 12.227.742 0 n/a
Versorgungsaufwand n/a 0 0 0 n/a 0 0 0
Gesamtvergiitung n/a 24.796.159 359.055 n/a n/a 12.458.447 230.706 n/a
31 Die Leistungen betreffen die Wertsteigerungsrechte und die MEP und werden von der Hauptaktionarin bzw. deren
Mehrheitsgesellschafterin gewéhrt.
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Zufluss Berichtsjahr — TeamViewer AG, vormals Regit Beteiligungs-GmbH (1. August 2019 bis 31.

Dezember 2019)

Oliver Steil Stefan Gaiser

Vorstandsvorsitzender/CEO Finanzvorstand/CFO

Eintritt 19. August 2019 Eintritt 19. August 2019
Zufluss 2018 2019 2018 2019
Festvergutung n/a 350.000 n/a 207.500
Nebenleistungen n/a 9.055 n/a 25.806
Summe n/a 359.055 n/a 233.306
Leistungen Dritter® n/a 39.734.345% n/a 19.907.50734
Einjahrige variable Vergttung n/a 0 n/a 0
Mehrjahrige variable Vergttung n/a n/a n/a n/a
Summe n/a 39.734.345 n/a 19.907.507
Versorgungsaufwand n/a 0 n/a 0
Gesamtvergiitung n/a 40.093.400 n/a 20.140.813

Gesamtbeziige von der Gesellschaft nach HGB — TeamViewer AG, vormals Regit Beteiligungs-GmbH
(1. August 2019 bis 31. Dezember 2019)

Oliver Steil Stefan Gaiser Gesamt

EUR 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Festvergutung n/a 350.000 n/a 207.500 n/a 557.500
Nebenleistungen n/a 9.055 n/a 23.206 n/a 32.260
Summe n/a 359.055 n/a 230.706 n/a 589.760
Leistungen Dritter n/a 24.128.000 n/a 12.064.000 n/a 36.192.000
Einjahrige variable Verguttung n/a 309.104 n/a 163.742 n/a 472.846
Mehrjahrige variable Vergttung n/a n/a n/a n/a n/a n/a
5‘;":;5:':::”’““‘9 variable n/a 24.437.104 nfa  12.227.742 n/a  36.664.846
Versorgungsaufwand n/a 0 n/a 0 n/a 0
Gesamtvergiitung n/a 24.796.159 n/a 12.458.447 n/a 37.254.606

32 Von der Hauptaktionarin bzw. deren Mehrheitsgesellschafterin gezahit.

33 Resultierend aus der VerauBerung einer indirekten Beteiligung (MEP) an der TeamViewer AG (7.597.201 EUR) und aus
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens (32.137.144 EUR).

34 Resultierend aus der VerauBerung einer indirekten Beteiligung (MEP) an der TeamViewer AG (3.933.049 EUR) und aus
Beteiligungszusagen zur Teilhabe an der Wertsteigerung des Unternehmens (15.974.458 EUR).
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Beziige des Aufsichtsrats

Die VergUtung der Aufsichtsratsmitglieder ist in der Satzung der Gesellschaft geregelt. Die Mitglieder des
Aufsichtsrats erhalten grundsatzlich eine feste Vergutung in Héhe von 75.000 EUR. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrats erhalt eine feste Vergttung in H6he von 187.500 EUR und sein Stellvertreter eine feste Vergitung
in Hohe von 165.000 EUR. Dartber hinaus erhalten die als Mitglieder des Prifungsausschusses fungierenden
Aufsichtsratsmitglieder eine zusatzliche feste Vergutung in Hohe von 30.000 EUR, fur die Tatigkeit in den
anderen Ausschussen des Aufsichtsrats erhalten die Aufsichtsratsmitglieder eine zusétzliche feste jahrliche
Vergutung in Héhe von 25.000 EUR pro Ausschuss, sofern der zustandige Ausschuss mindestens einmal
jahrlich zur Erfullung seiner Aufgaben zusammentritt. Die Vorsitzenden der Ausschisse erhalten das Doppelte
der oben genannten Ausschussvergutung. Die Tatigkeit in Ausschissen wird fur VergUtungszwecke fir maximal
zwei Ausschusse berlcksichtigt; dabei sind die beiden Funktionen mit der hdchsten Vergutung fur den Fall einer
Uberschreitung dieser Grenze relevant. Die oben genannte Verglitung ist in vier gleichen Raten zahlbar, die am
Ende eines jeden Quartals, fur das die Vergutung gezahlt wird, fallig und zahlbar sind. Aufsichtsratsmitglieder,
die ihr Amtim Aufsichtsrat oder das Amt des Vorsitzenden oder stellvertretenden Vorsitzenden nur wéhrend
eines Teils des Geschéaftsjahres auslben, erhalten die entsprechende Vergltung anteilig. Zusatzlich zu der
vorgenannten VergUtung erstattet die Gesellschaft den Mitgliedern des Aufsichtsrats ihre angemessenen
Auslagen fur die Austbung ihrer Tatigkeit als Aufsichtsratsmitglied sowie die Umsatzsteuer auf ihre Vergltung
und Auslagen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind durch die D&O-Versicherung der Gesellschaft mit einer marktgerechten
Deckung abgedeckt.

Permira Partner und Mitarbeiter, die als Mitglieder des Aufsichtsrats der Gesellschaft tatig sind, erhalten fur ihre
Tatigkeit keine zusatzlichen Vergutungen, da diese als durch ihre vertragliche Vergitung bei Permira abgedeckt
gelten. Sie sind in der Regel verpflichtet, auf jegliche Entschadigung zu verzichten, die ihnen im Zusammenhang
mit solchen Positionen zusteht.

EUR Feste Vergiitung Zitsigléiii:sirs‘en Sonstiges Gesamt 2019

Dr. Abraham Peled®® 46.875 13.750 11.254 71.879
iﬁ‘iggiomegbem 60.766 20.255 399 81.420
Stefan Dziarski®® 0 0 0 0
Holger Felgner 27.621 0 5.248 32.869
Dr. Jérg Rockenhé&user®® 0 0 0 0
Axel Salzmann 27.621 40.511 14.672 82.804

Vergutung von Mitgliedern des Aufsichtsrats

35 Dr. Abraham Peled verzichtete auf die Vergutung fur den Zeitraum 18. August 2019 bis 30. September 2019.
36 Aufgrund ihrer Tatigkeit fur Permira haben Stefan Dziarski und Dr. Jorg Rockenh&user im Geschaftsjahr 2019 keine Vergutung erhalten.
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07 Ubernahmerelevante Angaben

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das Grundkapital der TeamViewer AG zum 31. Dezember 2019 betragt 200.000.000 EUR. Es wurde in Hohe
von 200.000.000 EUR durch Formwechsel vom 3. September 2019 (Datum der Eintragung ins Handelsregister)
geman §§ 190 ff. des Umwandlungsgesetzes (UmwG@G) der Regit Beteiligung-GmbH in eine Aktiengesellschaft
erbracht. Das Grundkapital ist eingeteilt in 200.000.000 auf den Inhaber lautende, nennwertlose Stlckaktien.
Samtliche Aktien sind mit gleichen Rechten und einem anteiligen Betrag von je 1,00 EUR am Grundkapital der
Gesellschaft ausgestattet. Jede Stlckaktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stimme. Zum 31. Dezember
2019 befanden sich keine Aktien im eigenen Bestand der Gesellschaft.

Stimmrechts- und Ubertragungsbeschrinkungen

Es bestehen keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen. Nach
Kenntnis des Vorstandes bestand im Geschaftsjahr 2019 lediglich die folgende schuldrechtliche Vereinbarung:
Die Mehrheitsaktionarin TLO hat sich im Rahmen des Borsengangs gegentber den Emissionsbanken
(,Underwriters") einer Halteverpflichtung (lock-up) fir einen Zeitraum von 180 Tagen ab dem Datum des
erstmaligen Handels der Aktie an der Frankfurter Wertpapierborse (25. September 2019) unterworfen.

Wesentliche Beteiligungen von Aktionéren
Zum 31. Dezember 2019 hielt die Permira Holdings Limited tUber die TLO eine Beteiligung am Kapital der
TeamViewer AG in Hohe von 62,5 %%'.

Daruber hinaus sind dem Vorstand keine weiteren direkten und indirekten Beteiligungen am Kapital der
Gesellschaft bekannt, die 10 % der Stimmrechte Uberschreiten.

Inhaber von Aktien mit Sonderkontrollrechten sowie Art der Stimmrechtskontrolle von
Arbeitnehmeraktien

Es bestehen keine Aktien mit Sonderrechten, die gem. § 315a Nr. 4 und § 289a Nr. 4 HGB Kontrollbefugnisse
verleihen. Arbeitnehmer sind nicht im Sinne von § 315a Nr. 5 und § 289a Nr. 5 HGB am Kapital der Gesellschaft
beteiligt.

Bestimmungen iiber Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands und iiber Anderungen
der Satzung

Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands erfolgt gemaB §§ 84 und 85 AktG in Verbindung
mit § 6 der Satzung der TeamViewer AG. Der Aufsichtsrat bestimmt die Anzahl der Mitglieder des Vorstands.
Anderungen der Satzung erfordern gemaB § 179 AktG mindestens drei Viertel des bei der Beschlussfassung
durch die Hauptversammlung vertretenen Grundkapitals. Nach § 10 der Satzung der TeamViewer AG ist der
Aufsichtsrat jedoch befugt, Anderungen der Satzung zu beschlieBen, die nur deren Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstandes zur Ausgabe und zum Riickerwerb von Aktien

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 wurde der Vorstand erméchtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 2. September 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmal
oder mehrmals um bis zu insgesamt 100.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 100.000.000 auf den Inhaber
lautenden Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2019). Dabei kann
die Gewinnberechtigung neuer Aktien abweichend von § 60 Abs. 2 AktG bestimmt werden. Den Aktionaren ist
grundsétzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Der Vorstand ist jedoch erm&chtigt, jeweils mit Zustimmung des
Aufsichtsrats in den folgenden Fallen das Bezugsrecht der Aktionare ein- oder mehrmalig auszuschlieBen:

37 Anteil der Permira Holdings Limited bezogen auf letzter Stimmrechtsmeldung, Aktienbesitz (58 %) und Aktienleihe (4,5 %)
zusammengerechnet
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» Soweit dies zum Ausgleich von Spitzenbetragen erforderlich ist.

» Soweit dies erforderlich ist, um Inhabern bzw. Glaubigern von der Gesellschaft und/oder von ihren
unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften ausgegebenen Wandel- bzw.
Optionsschuldverschreibungen sowie Wandelgenussrechten ein Bezugsrecht auf neue Aktien in dem
Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Austbung ihrer Wandlungs- oder Optionsrechte bzw. nach
Erfullung ihrer Optionsausudbungs- bzw. Wandlungspflichten zustinde.

» Soweit die neuen Aktien gegen Bareinlagen ausgegeben werden und der Ausgabebetrag der neuen
Aktien den Borsenpreis der bereits bérsennotierten Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgultigen
Festsetzung des Ausgabebetrags, die moglichst zeitnah zur Platzierung der Aktien erfolgen soll, nicht
wesentlich unterschreitet. Diese Ermachtigung zum Ausschluss des Bezugsrechts gilt jedoch nur,
soweit der rechnerisch auf die unter Ausschluss des Bezugsrechts gemaB § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgegebenen Aktien entfallende Anteil am Grundkapital insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht
Uberschreitet, und zwar weder das bei Wirksamwerden dieser Erméachtigung bestehende Grundkapital
noch das zum Zeitpunkt der Austbung dieser Ermé&chtigung bestehende Grundkapital.

» Soweit die neuen Aktien gegen Sacheinlagen, insbesondere in Form von Unternehmen,
Unternehmensteilen, Beteiligungen an Unternehmen, Forderungen oder sonstigen
Vermogensgegenstanden, ausgegeben werden.

Zudem wurde der Vorstand mit Beschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 erméchtigt,

mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 2. September 2024 einmalig oder in Teilbetragen mehrmals

auf den Inhaber oder den Namen lautende Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen oder eine
Kombination dieser Instrumente im Gesamtnennbetrag von bis zu 1.400.000.000 EUR jeweils mit oder ohne
Laufzeitbeschrankung auszugeben und den Inhabern dieser Schuldverschreibungen Wandlungs- bzw.
Optionsrechte zum Bezug von bis zu 60.000.000 auf den Inhaber lautenden Stlickaktien der Gesellschaft mit
einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis zu 60.000.000 EUR nach naherer MaBBgabe der
Emissionsbedingungen dieser Schuldverschreibungen zu gewahren. Die Schuldverschreibungen kénnen eine
Pflicht zur Wandlung oder Optionsaustbung zum Ende der Laufzeit oder einem friheren Zeitpunkt vorsehen. Die
Ausgabe der Schuldverschreibungen kann gegen Bar- oder Sachleistung erfolgen. Die Schuldverschreibungen
kénnen auch durch Gesellschaften, an denen die Gesellschaft unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich beteiligt
ist, begeben werden. Fur diesen Fall wird der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur

die Gesellschaft die erforderlichen Garantien fur die Verpflichtungen aus den Schuldverschreibungen zu
Ubernehmen und den Inhabern bzw. Glaubigern dieser Schuldverschreibungen Wandlungs- bzw. Optionsrechte
oder Wandlungs- bzw. Optionsaustbungspflichten auf Aktien der Gesellschaft zu gewéhren oder aufzuerlegen.

Der Vorstand wurde dartber hinaus erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der
Aktionare bei der Ausgabe von Schuldverschreibungen unter bestimmten Umstanden auszuschlieBen, unter
anderem bei Ausgabe gegen Sachleistungen, insbesondere zum Zwecke des Erwerbs von Unternehmen,
Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 60.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 60.000.000 neuen,
auf den Inhaber lautenden Stlckaktien bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2019). Das Bedingte Kapital 2019
dient ausschlieBlich der Gewahrung neuer Aktien an die Inhaber bzw. Glaubiger von Schuldverschreibungen,
die geméaB dem Ermachtigungsbeschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 bis zum 2.
September 2024 durch die Gesellschaft oder durch andere Gesellschaften, an denen die Gesellschaft
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich beteiligt ist, ausgegeben werden, fur den Fall, dass Wandlungs- bzw.
Optionsrechte ausgeubt oder Wandlungs- bzw. Optionsaustbungspflichten erfullt werden oder die Gesellschaft
von ihrem Recht Gebrauch macht, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Aktien der
Gesellschaft zu gewéhren. Zum 31. Dezember 2019 hat die Gesellschaft weder das Genehmigte Kapital 2019
noch das Bedingte Kapital 2019 in Anspruch genommen. Dementsprechend betragt zum 31. Dezember 2019
das Genehmigte Kapital 2019 100.000.000 EUR und das Bedingte Kapital 2019 60.000.000 EUR.
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Der Vorstand wurde des Weiteren erméchtigt, bis zum 2. September 2024 eigene Aktien zu jedem zuléassigen
Zweck bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals oder — falls
dieser Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Ausnutzung dieser Erméachtigung bestehenden Grundkapitals
zu erwerben. Dabei durfen die auf Grund dieser Erméchtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen
Aktien der Gesellschaft, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach den §§ 71 a ff. AktG
zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals betragen. Der Erwerb erfolgt nach
Wahl des Vorstands Uber die Bérse, mittels eines an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Angebots bzw. einer
offentlichen Aufforderung zur Abgabe eines Angebots (Erwerbsangebot) oder durch Einsatz von Derivaten (Put-
oder Call-Optionen oder einer Kombination hiervon).

Wesentliche Vereinbarungen fiir den Fall des Wechsels der Unternehmenskontrolle infolge eines
Ubernahmeangebots

Das Senior Facilities Agreement zwischen der TeamViewer AG und ihren Kreditgebern stellt eine wesentliche
Vereinbarung dar, die Regelungen flr den Fall eines Kontrollwechsels enthélt. Diese Regelungen raumen den
Kreditgebern im Falle eines Wechsels der Unternehmenskontrolle das Recht zur Kindigung und vorzeitigen
Falligstellung der Ruckzahlung ein.

Entschéddigungsvereinbarungen mit Vorstand oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots

Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und dem Vorstand oder
Arbeitnehmern fur den Fall eines Ubernahmeangebots.

08 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfihrung gemaB §§ 289f, 315d HGB ist auf der Internetseite der Gesellschaft
unter

https://irteamviewer.com/websites/teamviewer/German/1/investor-relations.html

verdffentlicht. Diese umfasst Angaben zu Unternehmensfuhrungspraktiken, zur Zusammensetzung
und Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat, zu ZielgréBen fur die Festlegung des Frauenanteils in
Fuhrungspositionen sowie die Entsprechenserklarung gemas § 161 AktG.

09 Schlusserklarung zum Abhangigkeitsbericht

Der Vorstand der TeamViewer AG hat gemaB § 312 Abs. 1 AktG einen Abhangigkeitsbericht erstellt, der

die folgende Schlusserklarung enthalt: ,Zusammengefasst erklaren wir hiermit, dass die TeamViewer AG,
Goppingen, und ihre Tochtergesellschaften bei den im Bericht Uber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
aufgefuhrten Rechtsgeschéften nach den Umstanden, die uns im Zeitpunkt, in dem die Rechtsgeschafte
vorgenommen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene Gegenleistung erhalten
hat und nicht benachteiligt worden ist."
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10 Lagebericht der TeamViewer AG

(Kurzfassung nach HGB)

Erganzend zur Berichterstattung Uber den TeamViewer-Konzern wird im Folgenden die Entwicklung der
TeamViewer AG im Geschaftsjahr 2019 erlautert.

Die TeamViewer AG ist das Mutterunternehmen des TeamViewer-Konzerns und hat ihren Sitz in Géppingen. Die
TeamViewer AG wurde am 3. Juli 2019 als GmbH unter dem Namen Regit Beteiligungs-GmbH gegrindet und
am 10. Juli 2019 in das Handelsregister beim Amtsgericht Ulm unter HRB 738601 eingetragen. Die TeamViewer
AG ist durch den am 3. September 2019 (Datum der Eintragung ins Handelsregister beim Amtsgericht Ulm
unter HRB 738852) erfolgten Formwechsel der am 3. Juli 2019 gegrindeten Regit Beteiligungs-GmbH in eine
Aktiengesellschaft entstanden.

Der Jahresabschluss der TeamViewer AG wird nach HGB aufgestellt. Der Konzernabschluss von TeamViewer
wird in Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag guiltigen IFRS und den Auslegungen des IFRS
Interpretations Committee (IFRS IC) erstellt, wie sie in der EU verpflichtend anzuwenden sind. Daraus resultieren
Unterschiede bei den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

Ertragslage der TeamViewer AG

Das Geschaftsjahr 2019 der TeamViewer AG ist ein Rumpfgeschaftsjahr, welches den Zeitraum von der
Grundung der Gesellschaft am 3. Juli 2019 bis zum 31. Dezember 2019 umfasst. Da die Gesellschaft im
Berichtsjahr gegriindet wurde, liegen keine Vorjahresvergleichszahlen vor. Das Geschéftsjahr des TeamViewer-
Konzerns umfasst hingegen den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2019 (inkl. entsprechender
Vorjahresvergleichszahlen 2018), weil die TeamViewer AG den Konzern der Regit Eins GmbH als neue
Muttergesellschaft fortfthrt.

Fur das Rumpfgeschaftsjahr 2019 stellt sich die Gewinn- und Verlustrechnung der TeamViewer AG wie folgt dar:

in Mio. EUR Rumpfgeschiftsjahr 2019

Umsatzerlose 2,9
Sonstige betriebliche Ertrage 0,4
Personalaufwand (3,2)
Sonstige betriebliche Aufwendungen (1,8)
Zinsen und &hnliche Aufwendungen (0,1)
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0

Ergebnis nach Steuern (1,8)
Sonstige Steuern 0

Jahresfehlbetrag (1,8)

Die Umsatzerldse der TeamViewer AG resultierten im Wesentlichen aus der Erbringung von
Managementdienstleistungen an verbundene Unternehmen und beliefen sich im Rumpfgeschaftsjahr 2019 auf
2,9 Mio. EUR.

Der Personalaufwand der Gesellschaft betrug im Rumpfgeschéftsjahr 2019 3,2 Mio. EUR. Wahrend des
Rumpfgeschaftsjahres beschaftigte die TeamViewer AG durchschnittlich 67 Angestellte.
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Die sonstigen betrieblichen Ertrage betrugen im Rumpfgeschéaftsjahr 2019 0,4 Mio. EUR und beinhalteten vor
allem Weiterberechnungen von Kosten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen von 1,8 Mio. EUR umfassten vor allem Abschluss- und
Prafungskosten, Rechts- und Beratungskosten und Aufwendungen fur die VergUtung des Aufsichtsrates.

Der Zinsaufwand lag im Rumpfgeschaftsjahr 2019 bei 0,1 Mio. EUR. Der Jahresfehlbetrag der TeamViewer AG
belief sich auf 1,8 Mio. EUR.

Vermogens- und Finanzlage der TeamViewer AG

Die Vermdgens- und Finanzlage der TeamViewer AG stellt sich zum 31. Dezember 2019 wie folgt dar:

in Mio. EUR 31. Dezember 2019
Finanzanlagen 3.9997
Anlagevermégen 3.999,7
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 0,5
Guthaben bei Kreditinstituten 57
Umlaufvermdégen 6,2
Rechnungsabgrenzungsposten =
Summe Aktiva 4.005,9
Eigenkapital 3.997,9
Ruckstellungen 2,0

Verbindlichkeiten (aus Lieferungen und Leistungen,

) 5,9
gegenuber verbundenen Unternehmen und sonstige)

Summe Passiva 4.005,9

Die Bilanzsumme der TeamViewer AG betrug zum 31. Dezember 2019 4.005,9 Mio. EUR.

Zum 31. Dezember 2019 entfielen 3.999,7 Mio. EUR auf Finanzanlagen im Anlagevermégen. Hierbei handelt
es sich um die durch TLO in die Regit Beteiligungs-GmbH (jetzt TeamViewer AG) eingebrachten Anteile an der
Regit Eins GmbH.

Das Umlaufvermogen beinhaltete zum 31. Dezember 2019 in erster Linie Guthaben bei Kreditinstituten in
Hoéhe von 5,7 Mio. EUR sowie Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstande in Héhe von 0,5 Mio. EUR,
hauptsachlich aus vorausbezahlten Beitrdgen gegenltber Sozialversicherungstragern.

Das Eigenkapital der Gesellschaft betrug bei Griindung 25 TEUR. Durch die Einbringung der Anteile an
derRegit Eins GmbH sowie die Einbringung einer Darlehensforderung durch TLO® und unter Berlcksichtigung
des Jahresfehlbetrags von 1,8 Mio. EUR erhohte sich das Eigenkapital der TeamViewer AG zum 31. Dezember
2019 auf 3.997,9 Mio. EUR.

38 Gesellschaftsrechtlich ist der TeamViewer Konzern dadurch entstanden, dass TLO am 1. August 2019 100 % der Anteile an der Regit Eins
GmbH in die Regit Beteiligungs-GmbH (jetzt TeamViewer AG) eingebracht hat.
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Die Ruckstellungen in Hohe von 2,0 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019 beinhalteten in erster Linie
personalbezogene Ruckstellungen und Rudckstellungen fur Abschluss- und Prifungskosten fur das Jahr 2019.

Die Verbindlichkeiten der Gesellschaft beliefen sich auf insgesamt 5,9 Mio. EUR. Neben Verbindlichkeiten
gegentber verbundenen Unternehmen von 3,1 Mio. EUR umfassten sie vor allem sonstige Verbindlichkeiten,
insbesondere aus Umsatzsteuer.

Chancen und Risiken

Die Geschéaftsentwicklung der TeamViewer AG unterliegt aufgrund ihrer Funktion als Holdinggesellschaft
grundséatzlich den gleichen Chancen und Risiken wie der TeamViewer-Konzern. An den Chancen und Risiken
der mittel- und unmittelbaren Tochtergesellschaften partizipiert die TeamViewer AG in voller Héhe. Die
Chancen und Risiken und das Risikomanagementsystem des Konzerns sind im Chancen- und Risikobericht
unter Abschnitt A.04 dargestellt. Nachteilige Einflisse auf mittel- und unmittelbare Tochtergesellschaften der
TeamViewer AG kdénnen zu einer Wertminderung der Beteiligung an der Regit Eins GmbH im Jahresabschluss
der TeamViewer AG fuhren und das Jahresergebnis der Gesellschaft reduzieren.

Prognosebericht

Das Jahresergebnis der TeamViewer AG ist von den Gewinnausschuttungen der Regit Eins GmbH abhangig. Im
Rumpfgeschéftsjahr 2019 gab es keine Ausschuttung und auch fur das Geschaftsjahr 2020 ist voraussichtlich
keine Ausschuttung geplant.

Da das Geschaftsjahr 2020 einen vollen Zwolfmonatszeitraum umfasst, wird fur die TeamViewer AG im
laufenden Jahr eine deutliche Kostensteigerung gegentber dem Rumpfgeschéftsjahr 2019 und ein deutlich
hoéherer Jahresfehlbetrag erwartet. Fur eine detaillierte Darstellung der erwarteten zukinftigen Entwicklung des
TeamViewer-Konzerns wird auf den Prognosebericht unter Abschnitt A.05 verwiesen.
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Jahresabschluss der TeamViewer AG

01 Bilanz

fur das Rumpfgeschéftsjahr zum 31. Dezember 2019 der TeamViewer AG, Goppingen

AKTIVA 31. Dezember 2019 03. Juli 2019
TEUR TEUR TEUR
A. Anlagevermégen
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 3.999.715 0
B. Umlaufvermégen
I. Forderungen und sonstige Vermdgengegenstande
1. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 14 0
2. Sonstige Vermdgengegenstande 488 0
502
II. Guthaben bei Kreditinstituten 5.660 25
C. Rechnungsabgrenzungsposten 5 0
4.005.882 25
PASSIVA 31. Dezember 2019  03. Juli 2019
TEUR TEUR TEUR
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 200.000 25
[I. Kapitalrucklage 3.799.740 0
[ll. Bilanzverlust -1.795 0
B. Riickstellungen
Sonstige Ruckstellungen 2.018 0
C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 469 0
2. Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen
Unternehmen o S075 0
3. Sonstige Verbindlichkeiten 2.375 0
5.919 0
davon aus Steuern TEUR 1.857
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit TEUR
473
4.005.882 25
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02 Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Rumpfgeschaftsjahr vom 03. Juli 2019 bis 31. Dezember 2019 der TeamViewer AG, Goppingen

Rumpfgeschéftsjahr 2019

TEUR TEUR

1. Umsatzerldse 2.927
2. Gesamtleistung 2.927
3. Sonstige betriebliche Ertrage 439

davon Ertrdge aus der Wédhrungsumrechnung

TEUR O (TEUR 0)
4. Personalaufwand

a) Léhne und Gehalter -2.864
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur -344
Altersversorgung und fur Unterstttzung
-3.208

davon fur Altersversorgung TEUR 1 (TEUR 0)
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.811

davon Aufwendungen aus der

Wéhrungsumrechnung TEUR O (TEUR 0)
6. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -142

davon an verbundene Unternehmen TEUR 142

(TEUR 0)
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0
8. Ergebnis nach Steuern -1.795
9. Sonstige Steuern 0
10. Bilanzverlust -1.795
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03 Anhang

fur das Rumpfgeschaftsjahr vom 03. Juli 2019 bis 31. Dezember 2019 der TeamViewer AG, Goppingen

Anwendung der Rechnungslegungsvorschriften

Die TeamViewer AG wurde am 3. Juli 2019 als Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) unter dem
Namen ,Regit Beteiligungs-GmbH* gegrindet und am 10. Juli 2019 in das Handelsregister beim Amtsgericht
Ulm unter HRB 738601 eingetragen. Am 19. August 2019 erfolgte die Umwandlung der GmbH in eine
Aktiengesellschaft und ihre Umbenennung von ,Regit Eins Beteiligungs-GmbH" in ,TeamViewer AG*. Die
Eintragung ins Handelsregister erfolgte am 3. September 2019. Die TeamViewer AG ist in das Handelsregister
beim Amtsgericht Uim unter HRB 738852 eingetragen mit dem Sitz in der JahnstraBe 30, 73037 Goéppingen.

Die Aktien der Gesellschaft wurden am 25. September 2019 in den Bérsenhandel an der Frankfurter
Wertpapierbdrse aufgenommen. Sie sind am regulierten Markt im Teilbereich Prime Standard der Frankfurter
Wertpapierboérse zugelassen. Hauptaktionar der TeamViewer AG ist, mit einem Besitz von 62,5 % der Aktien, die
TigerLuxOne S.ar.l, ein in Luxemburg registriertes Unternehmen. Am 23. Dezember 2019 wurden die Aktien der
TeamViewer AG, die unter dem Borsenkurzel TMV gehandelt werden, in den MDAX aufgenommen.

Das Berichtsjahr war ein Rumpfgeschéaftsjahr und umfasste die Zeit von der Errichtung der Gesellschaft am 3.
Juli 2019 bis zum Stichtag 31. Dezember 2019.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 wurde gemaB §§ 242 ff. und §§ 264 ff. HGB sowie nach den
einschlagigen Vorschriften des Aktiengesetztes und der Satzung aufgestellt. Es gelten die Vorschriften far
groBe Kapitalgesellschaften. Die in § 266 HGB bezeichneten Posten der Bilanz wurden gesondert in der
vorgeschriebenen Reihenfolge ausgewiesen.

Fur die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren (§ 275 Abs. 2 HGB) angewendet.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 ist in Tausend Euro dargestellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die angewandten Bewertungsmethoden wurden erstmalig angewendet.

Im Jahresabschluss sind samtliche Vermégensgegenstande, Schulden, Rechnungsabgrenzungsposten,
Aufwendungen und Ertrage enthalten, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist. Das Saldierungsverbot des
§ 246 Abs. 2 HGB wurde beachtet.

Bei der Bewertung wurde von der FortfUhrung der Unternehmenstéatigkeit ausgegangen.

Es ist vorsichtig bewertet worden, namentlich sind alle vorhersehbaren Risiken und Verluste, die bis

zum Abschlussstichtag entstanden waren, bertcksichtigt worden, selbst wenn diese erst zwischen dem
Abschlussstichtag und dem Tag der Aufstellung des Jahresabschlusses bekannt geworden sind. Gewinne

wurden nur berUcksichtigt, wenn sie am Abschlussstichtag realisiert waren.

Aufwendungen und Ertradge wurden im Jahr der wirtschaftlichen Zugehérigkeit bertcksichtigt, unabhangig von
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den Zeitpunkten der entsprechenden Zahlungen.
Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten oder zu niedrigeren beizulegenden Werten angesetzt.

Soweit erforderlich, werden auBerplanméaBige Abschreibungen vorgenommen. Bei Anteilen an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen beruht die Ermittlung der erforderlichen Abschreibungen auf jahrlichen
Werthaltigkeitsuberprtfungen. Diesen liegen Ertragswertberechnungen zugrunde, die auf der Mittelfristplanung
der jeweiligen Gesellschaft aufbauen und nach der letzten Planungsperiode ein nachhaltig erzielbares Ergebnis
(,ewige Rente") unterstellen. Abschreibungen erfolgen, wenn der sich hieraus ergebende Ertragswert unterhalb
des Buchwerts liegt.

Soweit die Grinde fur auBerplanméBige Abschreibungen nicht mehr vorliegen, werden Zuschreibungen maximal
bis zu den fortgefuhrten Anschaffungs- und Herstellungskosten vorgenommen.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande wurden zum Nennbetrag angesetzt.
Die Guthaben bei Kreditinstituten sind zum Nennwert angesetzt.
Rechnungsabgrenzungsposten wurden unter der Voraussetzung des § 250 HGB angesetzt.

Die sonstigen Riickstellungen wurden im Rahmen des § 249 HGB gebildet und berucksichtigen alle
ungewissen Verbindlichkeiten und drohenden Verluste aus schwebenden Geschaften. Sie sind in Hohe des
nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrags angesetzt. Rickstellungen mit
einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen
Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschéftsjahre abgezinst.

Verbindlichkeiten sind zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Auf fremde Wahrung lautende Vermdgensgegenstande und Verbindlichkeiten wurden grundsétzlich mit dem
Devisenkassamittelkurs am Abschlussstichtag umgerechnet.

Latente Steuern werden fUr temporére Unterschiede zwischen den handels- und steuerlichen Wertanséatzen
von Vermogensgegenstanden, Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten ermittelt. Eine sich insgesamt
ergebende Steuerbelastung wirde in der Bilanz als passive latente Steuer angesetzt werden. Im Falle einer
Steuerentlastung wird vom entsprechenden Aktivierungswahlrecht gemaB § 274 Abs. 1 S.2 HGB kein Gebrauch
gemacht und auf die Aktivierung verzichtet.

Als Umsatzerlése werden Erlése aus Managementdienstleistungen fur verbundene Unternehmen ausgewiesen.
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Erlauterungen zur Bilanz

AKTIVA
Angaben zum Anteilsbesitz:

Ergebnis des letzten

Name und Sitz Eigenkapital Kapitalanteil Geschiftsjahres
TEUR % TEUR

1. Regit Eins GmbH, Géppingen, Deutschland 92.307 100 41.315

5 TeamViewer ﬁermany GmbH, Goppingen, 53158 100 3.983
Deutschland”
TeamVi EPE, | i

3 egm iewer greece , loannina, 018 100 18
Griechenland
T . . . .

4 egm\{@wer India Private Ltd, Mumbai, 144 100 62
Indien

5. TeamViewer Japan KK, Tokio, Japan’ 320 100 66
TeamVi Inf ion Technol

6 eam |eV\{er nformation Tec .no o'gy‘ 361 100 166
(Shanghai) Co., Ltd Shanghai, China

7. TeamViewer Singapore PTE, Ltd., Singapur’ 21 100 19

g TeamV|.ewerl Uif Limited, Woking, 192 100 92
GroBbritannien
TeamVi Pty Limi Adelai

9 eam |.evvker ty Limited, Adelaide, 1446 100 88
Australien

10, TeamViewer US In.c, !_argo, Vereinigte 8.960 100 1117
Staaten von Amerika

1. TeamViewer Armenia CJSC, Jerewan, 5731 100 176

Armenien’

* Mittelbare Beteiligung

“Jahrestberschuss vor Gewinnabfihrung

Forderungen und sonstige Vermégensgegenstédnde
Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen betreffen Forderungen aus Lieferung und Leistungen. Alle
Forderungen und sonstige Vermdégensgegenstéande haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr.

Latente Steuern

Aus der Ermittlung der latenten Steuern ergab sich ein Uberhang an aktiven latenten Steuern, der unter
Auslbung des Wahlrechts nach § 274 Abs. 1 S. 2 HGB nicht angesetzt wurde. Bei der Bewertung der latenten
Steuern wurde ein Steuersatz von 28,8 % zugrunde gelegt. Die zu versteuernden temporéaren Differenzen
resultierten aus einem Verlustvortrag, sowie aus steuerlich abweichenden Werten fur Rickstellungen.
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Anlagespiegel
fur das Rumpfgeschéftsjahr vom 03.

Juli 2019 bis 31. Dezember 2019 der TeamViewer AG, Gdppingen

Anschaffungs-/Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Stand Stand Stand
Stand 31. Dezember Stand 31. Dezember 31. Dezember
in TEUR 03. Juli 2019 Zugang Abgang 2019 03. Juli 2019 Zugang Abgang 2019 2019
A. Anlagevermégen
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen 0 3.999.715 0 3.999.715 0 0 3.999.715
Unternehmen
0 3.999.715 0 3.999.715 0 0 3.999.715
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PASSIVA
Eigenkapital

Das gezeichnete Kapital der TeamViewer AG betragt zum 31.Dezember 2019 200.000 TEUR. Die 200.000.000
Inhaberaktien sind nennwertlos.

in TEUR 03. Juli 2019 Sacheinlage Jahresfehlbetrag 31. Dezember 2019

Gezeichnetes Kapital 25 199.975 0 200.000
Kapitalrucklage 0 3.799.740 0 3.799.740
Jahresfehlbetrag 0 0 -1.795 -1.795
Eigenkapital 25 3.999.715 -1.795 3.997.945

Das gezeichnete Kapital umfasst zum 31. Dezember 2019 das Grundkapital in Héhe von 200.000 TEUR. Dieses
Grundkapital ist infolge der Umwandlung der Regit Eins Beteiligungs-GmbH in eine Aktiengesellschaft mit
Gesellschafterbeschluss vom 19. August 2019, der auch zur Anderung des Namens der Gesellschaft von Regit
Eins Beteiligungs-GmbH in TeamViewer AG fuhrte, entstanden. Das Stammkapital der Regit Eins Beteiligungs-
GmbH belief sich zum Zeitpunkt der Umwandlung am 19. August 2019 ebenfalls auf 200.000 TEUR. Nachdem
sie am 3. Juli 2019 mit einem Stammkapital von 25 TEUR gegrundet worden war, erfolgt mit der Einbringung
samtlicher Anteile an der Regit Eins GmbH am 1. August 2019 eine Erhéhung des Stammkapitals der Regit Eins
Beteiligungs-GmbH um 199.975 TEUR auf 200.000 TEUR.

Kapitalriicklage Die Zugange zur Kapitalricklage betrugen im Rumpfgeschaftsjahr 2019 3.799.740 TEUR. Sie
betrafen den das zugeflossene Grundkapital libersteigenden Wert der Sacheinlagen aus der Kapitalerhéhung
vom 1. August 2019 in Héhe von 3.635.125 TEUR sowie die Einlage eines Gesellschafterdarlehens durch die
TLO im September 2019 in Hohe von 164.615 TEUR.

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 wurde der Vorstand erméchtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 2. September 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
einmal oder mehrmals um bis zu insgesamt 100.000 TEUR durch Ausgabe von bis zu 100.000.000 auf den
Inhaber lautenden Stuckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2019).
Dabei kann die Gewinnberechtigung neuer Aktien abweichend von § 60 Abs. 2 AktG bestimmt werden. Den
Aktionaren ist grundséatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Der Vorstand ist jedoch ermé&chtigt, jeweils mit
Zustimmung des Aufsichtsrats in den folgenden Fallen das Bezugsrecht der Aktionare ein- oder mehrmalig
auszuschlieBen:

» Soweit dies zum Ausgleich von Spitzenbetragen erforderlich ist;

» Soweit dies erforderlich ist, um Inhabern bzw. Glaubigern von der Gesellschaft und/oder von ihren
unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften ausgegebenen Wandel- bzw.
Optionsschuldverschreibungen sowie Wandelgenussrechten ein Bezugsrecht auf neue Aktien in dem
Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Austbung ihrer Wandlungs- oder Optionsrechte bzw. nach
Erflllung ihrer Optionsaustbungs- bzw. Wandlungspflichten zusttinde;

» Soweit die neuen Aktien gegen Bareinlagen ausgegeben werden und der Ausgabebetrag der neuen
Aktien den Bérsenpreis der bereits bérsennotierten Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgultigen
Festsetzung des Ausgabebetrags, die moglichst zeitnah zur Platzierung der Aktien erfolgen soll, nicht
wesentlich unterschreitet. Diese Erméachtigung zum Ausschluss des Bezugsrechts gilt jedoch nur,
soweit der rechnerisch auf die unter Ausschluss des Bezugsrechts gemaB § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgegebenen Aktien entfallende Anteil am Grundkapital insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht
Uberschreitet, und zwar weder das bei Wirksamwerden dieser Ermachtigung bestehende Grundkapital
noch das zum Zeitpunkt der Auslibung dieser Ermachtigung bestehende Grundkapital;
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» Soweit die neuen Aktien gegen Sacheinlagen, insbesondere in Form von Unternehmen,
Unternehmensteilen, Beteiligungen an Unternehmen, Forderungen oder sonstigen
Vermogensgegenstanden, ausgegeben werden.

Zudem wurde der Vorstand mit Beschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 erméchtigt,

mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 2. September 2024 einmalig oder in Teilbetrdgen mehrmals auf

den Inhaber oder den Namen lautende Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen oder eine
Kombination dieser Instrumente im Gesamtnennbetrag von bis zu 1.400.000 TEUR jeweils mit oder ohne
Laufzeitbeschrankung auszugeben und den Inhabern dieser Schuldverschreibungen Wandlungs- bzw.
Optionsrechte zum Bezug von bis zu 60.000.000 auf den Inhaber lautenden Stlickaktien der Gesellschaft mit
einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis zu 60.000 TEUR nach naherer MaBgabe der
Emissionsbedingungen dieser Schuldverschreibungen zu gewéahren. Die Schuldverschreibungen kénnen eine
Pflicht zur Wandlung oder Optionsaustbung zum Ende der Laufzeit oder einem friiheren Zeitpunkt vorsehen. Die
Ausgabe der Schuldverschreibungen kann gegen Bar- oder Sachleistung erfolgen. Die Schuldverschreibungen
kénnen auch durch Gesellschaften, an denen die Gesellschaft unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich beteiligt
ist, begeben werden. Fur diesen Fall wird der Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats far

die Gesellschaft die erforderlichen Garantien fur die Verpflichtungen aus den Schuldverschreibungen zu
Ubernehmen und den Inhabern bzw. Glaubigern dieser Schuldverschreibungen Wandlungs- bzw. Optionsrechte
oder Wandlungs- bzw. Optionsaustbungspflichten auf Aktien der Gesellschaft zu gewé&hren oder aufzuerlegen.

Der Vorstand wurde dartber hinaus erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der
Aktionare bei der Ausgabe von Schuldverschreibungen unter bestimmten Umstanden auszuschlieBen, unter
anderem bei Ausgabe gegen Sachleistungen, insbesondere zum Zwecke des Erwerbs von Unternehmen,
Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu 60.000 TEUR durch Ausgabe von bis zu 60.000.000 neuen, auf
den Inhaber lautenden Stuckaktien bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2019). Das Bedingte Kapital 2019 dient
ausschlieBlich der Gewéhrung neuer Aktien an die Inhaber bzw. Glaubiger von Schuldverschreibungen, die
gemal dem Ermachtigungsbeschluss der Hauptversammlung vom 3. September 2019 bis zum 2. September
2024 durch die Gesellschaft oder durch andere Gesellschaften, an denen die Gesellschaft unmittelbar oder
mittelbar mehrheitlich beteiligt ist, ausgegeben werden, fur den Fall, dass Wandlungs- bzw. Optionsrechte
ausgelbt oder Wandlungs- bzw. Optionsaustbungspflichten erflllt werden oder die Gesellschaft von ihrem
Recht Gebrauch macht, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des félligen Geldbetrags Aktien der
Gesellschaft zu gewahren. Zum 31. Dezember 2019 hat die Gesellschaft weder das Genehmigte Kapital 2019
noch das Bedingte Kapital 2019 in Anspruch genommen. Dementsprechend betrdgt zum 31. Dezember 2019
das Genehmigte Kapital 2019 100.000 TEUR und das Bedingte Kapital 2019 60.000 TEUR.

Der Vorstand wurde des Weiteren erméchtigt, bis zum 2. September 2024 eigene Aktien zu jedem zulassigen
Zweck bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals oder — falls
dieser Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Ausnutzung dieser Erméachtigung bestehenden Grundkapitals
zu erwerben. Dabei durfen die auf Grund dieser Erméchtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen
Aktien der Gesellschaft, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach den §§ 71 a ff. AktG
zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals betragen. Der Erwerb erfolgt nach
Wah! des Vorstands Uber die Borse, mittels eines an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Angebots bzw. einer
offentlichen Aufforderung zur Abgabe eines Angebots (Erwerbsangebot) oder durch Einsatz von Derivaten (Put-
oder Call-Optionen oder einer Kombination hiervon).
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Riickstellungen

in TEUR 31. Dezember 2019
Personalbezogene Ruckstellungen 1.643
Sonstiges 375
Riickstellungen 2.018

Die personalbezogenen Ruckstellungen beinhalten Ruickstellungen fur Urlaubs- und Bonianspriche sowie fur

Jubilaen.

Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten gegenutber verbundene Unternehmen betreffen Verbindlichkeiten aus Lieferung und
Leistungen. Die Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr.

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlose
Die Umsatzerldse resultierten im Wesentlichen aus der Erbringung von Dienstleistungen an verbundene
Unternehmen in Héhe von 2.927 TEUR.

Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage beinhalten im Wesentlichen Weiterberechnungen von Kosten des
Boérsengangs an die TLO in Hohe von 422 TEUR.

Sonstige Angaben

Beschiftigte
Durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschéftsjahres Beschaftigten:

2019

Angestellte 67

Angaben zu den Gesellschaftsorganen
2.1 Vorstand

» Oliver Steil wurde am 19. August 2019 fur drei Jahre zum Mitglied des Vorstands der TeamViewer AG
bestellt und zum Vorstandsvorsitzenden ernannt.

» Stefan Gaiser wurde am 19. August 2019 fur drei Jahre zum Vorstandsmitglied der TeamViewer AG
bestellt.

Die Vorstandsmitglieder der Gesellschaft haben keine Mandate in Geschaftsleitungs- oder Kontrollgremien
anderer Gesellschaften.
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Gesamtvergitung der Mitglieder des Vorstands:

Im Geschaftsjahr sind den Mitgliedern des Vorstands folgende Vergltungen zugeflossen:

Oliver Steil Stefan Gaiser
in TEUR Vorstandsvorsitzender/CEO Finanzvorstand/CFO
Festvergutung 350 208
Nebenleistungen 9 23
Leistungen Dritter 24128 12.064
Einjahrige variable Vergttung 308 163
Gesamtvergiitung 24.795 12.458

2.2 Aufsichtsrat

Als Mitglieder des Aufsichtsrats waren folgende Personen bestimmit:

Name Geburtsjahr  Mitglied seit* Ernannt bis  Position Beruf

Dr. Abraham Vorsitzender des Partner bei Peled

Peled 1945 2019 2023 Aufsichtsrats Ventures LLC

Jacob Stellvertrender Entreprenaur und

Fonnesbach 1972 2019 2023 Vorsitzender des P

) Investor

Agraou Aufsichtsrats

Stefan Dziarski 1980 2019 2023 Aufsichtsratsmitglied  Partner bei Permira
Co-Chief Executive

Holger Felgner 1971 2019 2023 Aufsichtsratsmitglied  Officer bei Chrono24
GmbH

Dr. Jérg : o Partner und Head of

1 201 202 Aufsich |

Rockenhauser 66 oo 023 ufsichtsratsmitglied Dach bei Permira
Managing Director und
Chief Financial Officer

Axel Salzmann 1958 2019 2023 Aufsichtsratsmitglied

* Ernennung im August 2019

bei Hensoldt Holding
GmbH

Die Aufsichtsratsmitglieder der Gesellschaft sind gleichzeitig Mitglieder eines Organs des Aufsichtsrats
folgender Gesellschaften (Angabe gem. §125 Abs 1 S. 5 AktG):

Dr. Jérg Rockenh&user

Schustermann & Borenstein GmbH
P&l Personal & Informatik AG
Simon Midco Limited
Commerzbank AG

Stefan Dziarski

P&I Personal & Informatik AG
FlixMobility GmbH

Holger Felgner

MPN Marketplace Networks GmbH

Axel Salzmann

HUGO BOSS AG

Nicht genannte Mitglieder haben keine Mandate in anderen Gesellschaften
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Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder

Tatigkeit in
in EUR Feste Vergiitung Ausschiissen Sonstiges Gesamt 2019
Dr. Abraham Peled 46.875 13.750 11.254 71.879
Jacob Fonnesbach Agraou 60.766 20.255 399 81.420
Holger Felgner 27.621 0 5.248 32.869
Axel Salzmann 27.621 40.511 14.672 82.804

Nicht genannte Aufsichtsratmitglieder haben im Geschéaftsjahr 2019 keine Vergltung erhalten.

Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
Vorstand und Aufsichtsrat der TeamViewer AG haben im Dezember 2019 die nach § 161 des Aktiengesetzes
vorgeschriebene Erklarung abgegeben und auf der Website des Unternehmens unter

https://ir.teamviewer.com/download/companies/teamviewer/CorporateGovernance/
Entsprechenserklaerung_2019_DE.pdf

offentlich zugénglich gemacht.

Honorar fiir Abschlusspriifer
Die Angabe unterbleibt gemaB § 285 Nr. 17 HGB, da die Angabe im Konzernabschluss der TeamViewer AG
erfolgt.

schluss der TeamViewer AG



https://ir.teamviewer.com/download/companies/teamviewer/CorporateGovernance/Entsprechenserklaerung_2019_DE.pdf
https://ir.teamviewer.com/download/companies/teamviewer/CorporateGovernance/Entsprechenserklaerung_2019_DE.pdf

Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Zurech-
Datum der nung Stimm-
Schwellen- Melde- gem. rechtsan-
Meldepflichtiger Sitz berithrung Art der Schwellenberiihrung schwelle WpHG teil in %
Unterschreitung/Erstmalige
Permira Holdings St. Peter Port, Zulassung der Aktien zum Handel o o
Limited Guernsey 24.09.2019 an einem organisierten Markt (§ 33 5% §34 62,5 %
Abs 2 WpHG)
Los Angeles,
. Kalifornien,
The Capital Group Vereinigte 04.03.2020 Uberschreitung 5% §34 50%
Companies, Inc.
Staaten von
Amerika
Meldepflichtiger Absolute Anzahl der Stimmrechte Verdffentlichungsdatum
Permira Holdings Limited 116.000.000 26.09.2019
The Capital Group Companies, Inc. 10.053.140 10.03.2020

Konzernzugehdrigkeit
Die TeamViewer AG stellt den Konzernabschluss fir den kleinsten Konsolidierungskreis, in den sie einbezogen
wird, auf. Der Konzernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger veroffentlicht.

Die TigerLuxOne S. a. r. I, Luxemburg, erstellt in ihrer Eigenschaft als Konzernobergesellschaft (groBter Kreis
von Unternehmen) zum 31. Dezember 2019 einen Konzernabschluss, in den die TeamViewer AG einbezogen
wird. Der Konzernabschluss wird im luxemburgischen Handelsregister (www.lbr.lu) veréffentlicht.

Offenlegung
Der Jahres- und Konzernabschluss der TeamViewer AG werden im Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag/Nachtragsbericht

Die Mehrheitsaktionarin der TeamViewer AG, TLO, hat am 4. Marz 2020 bekannt gegeben, dass sie 22 Millionen
Aktien der TeamViewer AG verkauft hat. Nach der Transaktion héalt TLO 51,5 % der ausstehenden Aktien der
Gesellschaft und bleibt Mehrheitsaktionarin. TLO stimmte im Zuge der Aktienplatzierung einer Sperrfrist von 90
Tagen zu.

Goppingen, den 11. Mé&rz 2020

Oliver Steil Stefan Gaiser

Jahresabschluss der TeamViewer AG

L 03 Anhang 65


http://www.lbr.lu

Welitere Informationen

01 Versicherung der gesetzlichen Vertreter
TeamViewer AG, Goppingen

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaB den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen
der Jahresabschluss ein den tats&chlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der Ertrags-, Vermdgens-
und Finanzlage der TeamViewer AG vermittelt und im Lagebericht, der mit dem Konzernlagebericht
zusammengefasst ist, der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschéaftsergebnisses und die Lage der
TeamViewer AG so dargestellt sind, dass ein den tats&chlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt
wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der TeamViewer AG
beschrieben sind.

Goppingen, den 11. Méarz 2020

Oliver Steil Stefan Gaiser

02 Nichtfinanzieller Bericht

Grundlagen

Im nichtfinanziellen Bericht gibt die TeamViewer AG Auskunft Uber die Achtung der Menschenrechte und die
Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie Uber Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, die fur
das Verstandnis des Geschéftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage des Konzerns sowie der
Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft erforderlich sind. Grundlage ist das am

1. Januar 2017 in Kraft getretene Corporate-Social-Responsibility-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG).
Der Inhalt dieses Berichts bezieht sich dabei grundsatzlich auf die TeamViewer AG und den Konzern. Der
nichtfinanzielle Bericht wurde vom Aufsichtsrat der TeamViewer AG gepruft.

Das Geschaftsmodell des TeamViewer-Konzerns ist in den Grundlagen des Konzerns unter Abschnitt A.01
dargestellt.

Der TeamViewer-Konzern verzichtete fur das Geschéftsjahr 2019 auf die Anwendung eines Rahmenwerkes
fur die Erstellung des nichtfinanziellen Berichts, da der Vorstand derzeit noch abwéagt, welcher Standard die
spezifischen Gegebenheiten des Konzerns flr die Nachhaltigkeitsberichterstattung am besten bertcksichtigt.

Stattdessen wurde der nichtfinanzielle Bericht in einem Workshop der Abteilungen Communications/Corporate

Social Responsibility (CSR), Compliance und Corporate Office systematisch erarbeitet. Dabei wurde festgelegt,

welche Nachhaltigkeitsaspekte fur den TeamViewer-Konzern relevant sind. Als Kriterien zur Definition und
Bewertung der Wesentlichkeit dieser Aspekte wurden die Geschéftsrelevanz des jeweiligen Themas fur den

TeamViewer-Konzern sowie die potenziellen Auswirkungen auf die jeweiligen Nachhaltigkeitsaspekte festgelegt.

Die folgende Abbildung zeigt die als wesentlich eingestuften Themen:
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| duk CO,-Reduktion durch

Kostenloses Produkt TeamViewer Software
Transparenz/

Korruptionsbekdmpfung Gleichbehandlung Kommunikation

Flexibles Arbeiten
Gesundheits-
Weiterbildung management

CO, und Kompensation

Lokales Engagement
Miill/Recycling und Energie/
Wasser Stromverbrauch

Kinder- und
Jugendschutz/Achtung
der Menschenrechte

Geschéftsrelevanz

Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsaspekte

Wesentliche Risiken

Der TeamViewer-Konzern hat bei der oben genannten Analyse gemaB §§ 315c i. V. m. 289¢c HGB auch eine
Bewertung der Risiken vorgenommen, die mit der Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen und den
Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens verbunden sind und die wesentliche negative Auswirkungen
auf die im nichtfinanziellen Bericht beschriebenen Belange haben kénnen. Fir das Geschéaftsjahr 2019 wurden
keine Risiken mit wesentlichen negativen Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Belange und einer hohen
Eintrittswahrscheinlichkeit identifiziert.

Nichtfinanzielle Belange
Achtung der Menschenrechte

Der TeamViewer-Konzern achtet internationale Standards zum Schutz der Menschrechte und bekennt sich

im Rahmen seines Einflussbereiches zu deren Einhaltung. Die wesentlichen Bestandteile der allgemeinen
Menschrechtserklarung der Vereinten Nationen, der Europaischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte
und Grundfreiheiten, der Erklarung Uber Grundlegende Prinzipien bei der Arbeit der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) sowie des UN Global Compact finden sich in den Regelungen des TeamViewer

Code of Conduct wieder. Im Vertriebsprozess wird streng darauf geachtet, die international legitimierten
Handelssanktionen gegen Lander, Firmen oder Einzelpersonen, die die Menschenrechte missachten,
einzuhalten und eine Geschaftsbeziehung mit diesen Personen bzw. Unternehmen auszuschlieBen.

Die Einhaltung dieser Prinzipien wird durch die Corporate Governance Struktur, maBgeblich durch die
Compliance-Funktion, sichergestellt. Eine Uberpruifung erfolgt durch eine regelmaBige Berichterstattung aller
Bereichs- und Standortleiter an den Chief Compliance Officer. Zudem kénnen tber das Whistleblower-System
anonym Falle von etwaigen Verletzungen der Menschenrechte gemeldet werden. Eine sorgféltige Auswahl der
Partner und Lieferanten tragt fur die Einhaltung gangiger Standards Sorge. Dem TeamViewer-Konzern sind keine
Féalle von Menschenrechtsverletzungen bekannt.
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Als einer von sechs Grundwerten des Konzerns legt TeamViewer besonders groBen Wert auf Diversitat.
TeamViewer ist stolz auf die Vielfaltigkeit der Herkunft der Mitarbeiter und sieht dies als einen wichtigen
Bestandteil des eigenen Erfolgs. Bei TeamViewer arbeiten weltweit Mitarbeiter aus mehr als 70 verschiedenen
Nationen. Gleichbehandlung und das Verbot von Diskriminierung sind fur uns daher selbstverstandlich und
im Code of Conduct als zentrale Prinzipien der Zusammenarbeit verankert. Deren Einhaltung wird durch
regelmaBiges Reporting und Compliance sichergestellt. Jeder neue Mitarbeiter wird in seinen ersten Tagen
zudem zum Umgang mit Kollegen aus verschiedenen Kulturkreisen geschult.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Der TeamViewer-Konzern verpflichtet sich im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit zur Einhaltung der

anwendbaren Gesetze und Richtlinien zur Korruptionsbekdmpfung. Unlauteres Verhalten wie Korruption oder
Bestechung werden unter keinen Umstanden geduldet und sind vom geschaftlichen Alltag ausgeschlossen.

Ein eigenes Kapitel des TeamViewer Code of Conduct befasst sich mit den verschiedenen Aspekten der
Korruptionsbek&mpfung, um allen Mitarbeitern einen Leitfaden zu integrem und transparentem Handeln zu
geben. Ein verpflichtendes jahrliches Online-Training vermittelt zuséatzlich die Grundlagen flr gesetzeskonformes
Verhalten und die im Code of Conduct festgelegten Verhaltensregeln. Dieses Training wird im Jahr 2020 weiter
ausgebaut.

Eine Uberprifung der Einhaltung erfolgt durch eine regelmaBige Berichterstattung aller Bereichs- und
Standortleiter an den Chief Compliance Officer sowie durch weitere Prifungen durch die Compliance-Abteilung.
Uber das Whistleblower-System kénnen anonym Félle von etwaigen VerstéBen gegen die Regelungen zur
Korruptionsbek&mpfung und des Code of Conduct gemeldet werden. DarUber hinaus stehen allen Mitarbeitern
weitere informelle Wege zur Meldung zur Verfligung, die ihnen regelmaBig erlautert werden.

Als global tatiges Unternehmen besteht innerhalb der Ublichen Geschéaftsbeziehungen fir den TeamViewer-
Konzern grundsétzlich ein Risiko mit dem Thema Korruption und Bestechung in Bertihrung zu kommen.
Besonders kulturelle Aspekte einzelner Zielméarkte des Unternehmens erfordern die spezielle Aufmerksamkeit
der handelnden Mitarbeiter und eine genaue Uberprifung der Rahmenbedingungen durch die Compliance-
Funktion.

RegelmaBiges, intensives Training, Transparenz in den Geschaftsprozessen und ein enger, offener Austausch
mit der Compliance-Funktion sind die elementaren Bausteine, die fur die Einhaltung der wichtigsten Anti-
Korruptions-Prinzipien wichtig sind.

Dem TeamViewer-Konzern sind keine Falle von VerstdBen gegen die Regelungen zur Korruptionsbekampfung
bekannt.

Umweltbelange

Der Einsatz der TeamViewer Software reduziert die Notwendigkeit der physischen Présenz vor Ort und damit
potenziell die Reisetatigkeit. TeamViewer hat daher durch den vielféltigen weltweiten Gebrauch seiner Software
einen positiven Einfluss auf Umwelt- und Klimaaspekte. Das Unternehmen stellt seine Konnektivitatssoftware
fur Privatnutzer kostenlos zur Verfugung. Dadurch kénnen sich Menschen innerhalb ihrer Familie oder ihres
Freundeskreises beispielsweise gegenseitig bei Computerproblemen unterstitzen, ohne physische Distanzen
zurlcklegen zu mussen. Dies gilt entsprechend im kommerziellen Kontext. Technische Wartungsarbeiten,
Kundensupport oder Uberwachung von IT-Ausstattung, Industriemaschinen oder anderen Geraten, die mit
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dem Internet verbunden sind, kénnen in den meisten Féllen ohne physische Anwesenheit eines Experten,
sondern aus der Distanz erfolgen. Auch die Online-Meetingfunktion von TeamViewer, mit der die physische
Prasenz in Meetings durch Video-/Telefonkonferenzen inkl. Bildschirmlbertragung ersetzt wird, ist in diesem
Zusammenhang zu erwahnen. Dem Konzern ist keine quantitative Berechnung der eingesparten Reisekilometer
oder CO,-Emissionen durch seine Software bekannt, diese durften bei weltweit rund 320 Millionen aktiven
Geraten im Geschéaftsjahr 2019 aber einen erheblichen Umfang erreicht haben.

TeamViewer nutzt seine eigene Software, um Reisetatigkeiten fur abteilungs- und standortlbergreifendes
Arbeiten zu minimieren. Die verbleibenden Reisen und die Burotatigkeit der Mitarbeiter verursachen dennoch
CO,-Emissionen. Die von TeamViewers mehr als 800 Mitarbeitern schatzungsweise pro Jahr an den
verschiedenen Standorten weltweit verursachten Emissionen werden durch das Projekt , Plant-for-the-Planet”
kompensiert, einer Non-Profit-Organisation, die jahrlich eine entsprechende Menge an Baumen im Regenwald
von Mexico pflanzt, um das verursachte CO, wieder zu binden. Im Geschéftsjahr 2019 wurden 3.600 Tonnen
CO, kompensiert und dafur circa 18.000 Baume gepflanzt sowie CO,-Zertifikate erworben und zusétzlich in die
Aufklarung zu Nachhaltigkeitsthemen investiert.

TeamViewer wird Mitte 2020 in eine neue Firmenzentrale in Goppingen einziehen. Grundlagen der Themen
Energieeffizienz, Mullvermeidung und Umweltbelange werden im neuen Gebaude verstarkt berlcksichtigt.

Soziales Engagement

Ein wesentlicher Aspekt des gesellschaftlichen Engagements des Konzerns ist, dass TeamViewer seine
Software Privatnutzern — fast ohne Einschrankungen bei der Funktionalitat — weltweit kostenfrei zur Verfligung
stellt. So unterstltzt TeamViewer die ,Demokratisierung” im Software-Bereich, indem die Konnektivtitatssoftware
und auch Zukunftstechnologien wie Augmented Reality oder |oT fur die breite Masse einfach und kostenfrei
zuganglich gemacht werden. Jeder, der Hilfe braucht bzw. andere unentgeltlich unterstitzen mochte, kann die
TeamViewer-Software privat nutzen.

Im lokalen Umfeld engagiert sich TeamViewer insbesondere durch die Unterstitzung von Projekten der
kommunalen Politik und Wirtschaft sowie durch Spenden an soziale Initiativen. Dies findet vor allem am
Goppinger Hauptsitz statt, wo TeamViewer mit mehr als 400 Mitarbeitern einer der gréten regionalen
Arbeitgeber ist und demzufolge eine groBe gesellschaftliche Verantwortung trégt. Im Jahr 2019 hat TeamViewer
sich erneut zu einem Verbleib am Standort Géppingen bekannt und wird Mitte 2020 in eine neue Zentrale

in der Stadtmitte von Goppingen umziehen. Durch das fortgesetzte Unternehmenswachstum werden nicht

nur die bestehenden Arbeitsplatze gesichert, sondern auch weitere geschaffen. Auch an den anderen
Unternehmensstandorten, z. B. in Largo, Florida (USA), werden lokale Wohltatigkeitsprojekte unterstttzt.

Seit November 2019 baut TeamViewer im griechischen loannina ein neues Entwicklungszentrum auf, in dem
mittelfristig 150 bis 200 Mitarbeiter arbeiten sollen. TeamViewers Absicht ist in erster Linie, hochqualifizierte
Softwareentwickler flr seine Innovationstatigkeiten zu gewinnen. In diesem Kontext ergibt sich auch der
Nebeneffekt, dass TeamViewer zur Starkung der ehemals strukturschwachen Region Epirus beitragt, indem
griechische IT-Talente, die wahrend der Finanzkrise ausgewandert sind, in ihre Heimat zurtickkehren und dort
eine attraktive Anstellung im Technologiesektor finden kénnen.

Arbeitnehmerbelange

Fur ein Software-Unternehmen gehéren die Mitarbeiter und ihre Kompetenzen und Erfahrungen zu den
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wichtigsten Erfolgsfaktoren. Dies gilt auch fur TeamViewer. Um langfristig in dem dynamischen Branchenumfeld
erfolgreich zu sein, legt TeamViewer groBen Wert auf Mitarbeiterentwicklung und darauf, den Mitarbeitern

ein modernes und erstklassiges Arbeitsumfeld zu bieten. Bereits im Geschaftsjahr 2018 wurde das
VergUtungssystem grundlegend Uberarbeitet: Neben der Erhéhung der Grundgehéalter und zuséatzlicher
Urlaubstage wurde ein von firmenweiten Zielen abhangiges Bonusprogramm eingefthrt. Zahlreiche sonstige
Benefits wie Zuschisse zum 6ffentlichen Nahverkehr und die Teilnahme an Rabattprogrammen runden das
Angebot ab. Daneben bietet das Unternehmen zahlreiche Aktivitaten im Bereich der Arbeitszeitgestaltung,

der Gesundheitsforderung, der Weiterbildung und der Kommunikation an, um die Arbeitnehmer an das
Unternehmen zu binden und ihre Zufriedenheit zu starken.

Kommunikation

TeamViewer fordert eine Unternehmenskultur, die von Transparenz, globaler Zusammenarbeit und kollegialem
Umgang miteinander gepréagt ist. Alle Mitarbeiter duzen sich, die Turen stehen meist offen, die Hierarchien
sind bewusst flach und jeder Mitarbeiter hat die Moglichkeit, sich jederzeit direkt mit seinen Belangen an den
Vorstand zu wenden.

Durch regelmaBige Mitarbeiterversammlungen, E-Mails und weitere MaBnahmen der internen Kommunikation
werden die Mitarbeiter stets transparent mit aktuellen Informationen zum Unternehmen und seiner
Entwicklung auf dem Laufenden gehalten. Fur einen effektiven Austausch zwischen allen Teams sorgen
abteilungsubergreifende Projektarbeit sowie Mitarbeiterevents wie Unternehmensfeiern oder Mittagessen mit
dem Managementteam.

Um den Erfolg dieser MaBnahmen zu Uberprifen, fuhrt TeamViewer einmal jahrlich eine groBe
Mitarbeiterbefragung sowie mehrmals jahrlich eine kirzere Umfrage durch, in denen wesentliche Themen wie
die Unternehmensstrategie oder die Zusammenarbeit im Team analysiert werden.

Weiterbildung

TeamViewer stellt seinen Mitarbeitern mit dem Learning Center ein global nutzbares Online-Trainingstool zur
Verfligung, Uber das zahlreiche Schulungen zu Themen wie Compliance, Datenschutz, IT-Sicherheit und
neuen TeamViewer-Produkten angeboten werden. Darlber hinaus gibt es zu verschiedenen Themen freiwillige
,Lunch&Learn-Sessions" sowie spezifische Trainingsangebote fur unterschiedliche Abteilungen. AuBerdem
fordert das Unternehmen die Teilnahme an Seminaren, Konferenzen und Netzwerkveranstaltungen von
Drittanbietern.

Ein sehr wichtiges Thema innerhalb des Konzerns ist zudem das ,Learning on the Job*, denn bei TeamViewer
kdénnen Mitarbeiter unterschiedlicher Hierarchiestufen und aus allen Abteilungen Verantwortung in
Projektorganisationen Gbernehmen. Zudem gibt es fur die Mitarbeiter die Méglichkeit, fir eine festgelegte Zeit an
einen anderen TeamViewer-Standort entsendet zu werden, um internationale Erfahrungen zu sammeln.

TeamViewer unterhélt Kooperationen mit einer Reihe von Universitaten und Hochschulen und ladt regelmaBig
Studenten zu Unternehmensbesuchen ein, um ihnen ein Bild von den beruflichen Moglichkeiten in einem
Technologie-Unternehmen zu vermitteln. TeamViewer bietet zahlreichen Praktikanten und Werkstudenten den
Einstieg in die Arbeitswelt und férdert auch Bachelor- und Masterarbeiten.

Gesundheitsforderung
Die Gesundheit der Mitarbeiter ist ein wichtiges Anliegen flr TeamViewer. Daher bietet das Unternehmen
neben unentgeltlichen Getranken und Obst fur eine gesunde Ernédhrung auch verschiedene Sportprogramme
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(Yoga, Lauftreff, FuBball, Volleyball, Squash) an. DarUber hinaus findet jahrlich ein Gesundheitstag mit einem
umfangreichen Programm zu den Themen Erndhrung, Bewegung, Entspannung und Vorbeugung von
Beschwerden, beispielsweise verursacht durch riickenschadliches Sitzen am Arbeitsplatz, statt. TeamViewer
kooperiert auch mit verschiedenen Fitnessstudios und ermdglicht seinen Mitarbeitern die Mitgliedschaft zu
vergUnstigten Konditionen.

Arbeitszeitgestaltung

Als Anbieter von Konnektivitatssoftware legt TeamViewer besonderen Wert auf flexibles Arbeiten. Durch die
Nutzung der TeamViewer Online-Meeting Funktionen wird die Zusammenarbeit Uber alle Kontinente hinweg und
auch fur Kollegen im Home-Office bzw. auf Dienstreisen effizient ermoglicht.

TeamViewer bietet allen Mitarbeitern wéchentlich einen festen Home-Office-Tag an, vorausgesetzt, dem stehen
keine betrieblichen Grinde wie IT-Sicherheit im Wege. Generell unterstttzt TeamViewer flexible Arbeitszeiten,
damit Mitarbeiter ihre privaten Belange besser mit ihrer Arbeit vereinbaren kénnen.

Zudem unterstltzt TeamViewer Mitarbeiter, die in Teilzeit arbeiten mdchten, und bietet beispielsweise an, bei
Bezug von 85 % des Gehalts auf eine 80 %-Stelle zu reduzieren.

03 Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die TeamViewer AG
Vermerk Uber die Prifung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts

Prufungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der TeamViewer AG, Géppingen — bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember
2019 und der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Rumpfgeschaftsjahr vom 3. Juli bis zum 31. Dezember

2019 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — gepruft.
Dartber hinaus haben wir den Lagebericht der TeamViewer AG fur das Geschaftsjahr vom 3. Juli bis zum 31.
Dezember 2019, der mit dem Konzernlagebericht fur das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2019 zusammengefasst wurde, gepruft. Die auf der im Lagebericht angegebenen Internetseite verdffentlichte
Erklarung zur Unternehmensfthrung nach § 289f HGB, die Bestandteil des Lageberichts ist, haben wir in
Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprdft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefugte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen, fur
Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tats&chlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2019 sowie ihrer
Ertragslage fur das Rumpfgeschéftsjahr vom 3. Juli bis zum 31. Dezember 2019 und

» vermittelt der beigeflgte Lagebericht, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst wurde,
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser

Weitere Informationen

atigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers



Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften
und stellt die Chancen und Risiken der zuktnftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priafungsurteil zum
Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten Erklarung zur Unternehmensfuhrung.

GeméaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die
OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefuhrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317

HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden “EU- APrVQ”) unter Beachtung

der vom Institut der Wirtschaftsprtfer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger
Abschlussprifung durchgefuhrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprufers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts®
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in
Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handels- rechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfillt. Darlber hinaus erklaren wir gemaB Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine
verbotenen Nichtprtfungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere
Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgeméaBen
Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prufung des Jahresabschlusses fir das Rumpfgeschéftsjahr vom 3.
Juli bis zum 31. Dezember 2019 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des
Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prufungsurteils hierzu berlcksichtigt; wir geben
kein gesondertes Prufungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir den aus unserer Sicht besonders wichtigen Priufungssachverhalt:
Einbringung der Anteile an der Regit Eins GmbH, Géppingen, und Werthaltigkeit dieser Anteile

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt:

Samtliche Anteile an der Regit Eins GmbH, Géppingen, wurden im August 2019 durch die TigerLuxOne S.
a.r.l, Luxemburg, zum beizulegenden Zeitwert in die TeamViewer AG eingebracht. Der beizulegende Zeitwert
im Zeitpunkt der Einbringung wurde durch die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft unter Anwendung eines
Discounted-Cashflow- Verfahrens, welches auch fur die jahrliche Werthaltigkeitsprifung der Anteile verwendet
wird, ermittelt.

Das Ergebnis der Bewertung ist in hohem MaBe von der Einschatzung der Hohe der zukinftigen
Zahlungsmittelzuflisse sowie dem verwendeten Diskontierungszinssatz abhangig. Aufgrund der Wesentlichkeit
der Anteile an der Regit Eins GmbH sowie der Tatsache, dass die Ermittlung in besonderem MaBe mit
Ermessensentscheidungen und Unsicherheiten behaftet ist, haben wir die Ermittlung des Einbringungswertes
sowie die Werthaltigkeit der Anteile an der Regit Eins GmbH als besonders wichtigen Prifungssachverhalt
bestimmt.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben die rechnerische Richtigkeit sowie die Methodik des verwendeten Bewertungsmodells und die
Ableitung des Diskontierungszinssatzes und dessen einzelner Bestandteile unter Hinzuziehung unserer internen
Bewertungsspezialisten beurteilt. FUr den Diskontierungszinssatz haben wir hierbei insbesondere die Peer
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Group hinterfragt, die verwendeten Parameter mit den Marktdaten abgeglichen und die rechnerische Richtigkeit
der Ermittlung Uberpruft.

Die fur die Ermittlung des Einbringungswertes und die Werthaltigkeitstberprifung verwendeten Planungen
haben wir unter Einbezug der Planungstreue der Vergangenheit analysiert, mit Schatzungen von Analysten
verglichen und unterstltzende Nachweise fur einzelne Annahmen der Planungsrechnungen eingeholt. Dartber
hinaus haben wir uns mit den fur die Fortschreibung der Planungen verwendeten Wachstumsraten fur Ertrage
und Aufwendungen durch Abgleich mit Marktdaten befasst.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen hinsichtlich der Bilanzierung der Anteile an
verbundenen Unternehmen ergeben.

Verweis auf zugehérige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zur Einbringung und zur Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen,
den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen sowie zu den in diesem Zusammenhang
stehenden Ermessensentscheidungen sind im Anhang zum Jahresabschluss in den Abschnitten
,Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze* sowie ,Eigenkapital” enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die Erklarung zur Unternehmensfihrung, die Bestandteil des Lageberichts ist, sowie den gesonderten
zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht.

Unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prafungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wurdigen, ob die sonstigen Informationen

» wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder
» anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und den
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen,
fur Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht,
und dafur, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger
Buchfthrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die
sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundséatzen ordnungsmaBiger Buchfihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten
oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit,
sofern einschlagig, anzugeben. Dartber hinaus sind sie daftr verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht
tatsé&chliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt

ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich far
die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen
und um ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur
Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob der Jahres- abschluss als Ganzes

frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der
Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang

steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukdnftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie daftr, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsméaBiger Abschlussprifung durchgefuhrte Prifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstdBen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verntnftigerweise erwartet werden
kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Daruber hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fGhren Prifungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstdBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstdBe betrligerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefhrende Darstellungen bzw. das
AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen;

» gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fur die Prifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um
Prufungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben;

» Dbeurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschéatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben;

» ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Prufungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft
zur FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen,
dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die
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dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls
diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prafungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Prufungsnachweise. ZukUlnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fihren, dass die
Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann;

» beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich
der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse
so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger
Buchfthrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

» beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

» fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen
wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern
zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der
zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den
zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht
ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger Mangel im internen
Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prufung feststellen.

Wir geben gegentiber den fur die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die
relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verninftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere
Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben,
diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Jahresabschlusses flr den aktuellen Berichtszeitraum am
bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die
offentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Weitere Informationen
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben geméB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden durch die Gesellschafterversammlung am 19. August 2019 als Abschlussprufer bestellt. Wir
wurden am 10. September 2019 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind seit dem Rumpfgeschaftsjahr 2019 als
Abschlussprufer der TeamViewer AG tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusétzlichen Bericht
an den Prufungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvVO (Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder im Lagebericht angegeben wurden,
zusétzlich zur Abschlussprufung fur das geprufte Unternehmen bzw. fir die von diesem beherrschten

Unternehmen erbracht:

Zusétzlich zur Abschlussprifung haben wir freiwillige Prifungen von Abschlissen von Tochterunternehmen der
TeamViewer AG sowie die priferische Durchsicht von Zwischenabschltissen durchgefihrt.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fur die Prafung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist Herr Steffen Maurer.

Stuttgart, 11. Mérz 2020

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Koch Maurer
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
Weitere Informationen
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TeamViewer AG
Jahnstr. 30
73037 Goppingen
Deutschland

E-Mail:
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