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KENNZAHLEN TAKKT-KONZERN

in Mio. Euro 2015 2016 2017 2018 m

Umsatz 1.063,8 1.125,0 1.116,1 1.1811 1.213,7
Veranderung in % 8,6 5,8 -0,8 5,8 2,8
EBITDA 1573 171,3 150,3 150,1 150,2
in % vom Umsatz 14,8 15,2 13,5 12,7 12,4
EBIT 129,4 142,0 123,2 122,5 108,8
in % vom Umsatz 12,2 12,6 11,0 10,4 9,0
Ergebnis vor Steuern 119,9 132,5 115,0 116,9 100,6
in % vom Umsatz 1.3 1.8 10,3 9,9 8.3
Periodenergebnis 81,0 91.4 96,3 88,1 74,7
in % vom Umsatz 76 8.1 8,6 75 6,2
TAKKT-Cashflow 114,2 125,6 109,1 120,8 120,4
Auszahlungen fir Investitionen 14,2 174 278 25,0 24,7
Auszahlungen fir Unternehmenserwerbe 92,3 0,4 6,7 577 20,7
Abschreibungen und Wertminderungen 28,0 29,2 271 275 41,4
TAKKT-Cashflow je Aktie in Euro 1,74 1,91 1,66 1,84 1,83
Ergebnis je Aktie in Euro 1,24 1,39 1,47 1,34 1,14
Dividende je Aktie in Euro 0,50 0,55 0,55 0,85 0,00*
Langfristiges Vermdgen 735,6 729,9 692,6 758,6 835,5
in % von Bilanzsumme 76,3 74,9 74,6 73,1 75,9
Konzerneigenkapital 473,4 5378 567,8 630,4 644,2
in % von Bilanzsumme 49,1 55,2 61,2 60,8 58,5
Nettofinanzverschuldung 244,0 1775 135,2 150,8 189,8
Bilanzsumme 964,2 973,9 928,5 1.0371 1.100,7
ROCE (Return on Capital Employed) in % 15,7 16,5 14,6 14,0 1,1
TAKKT Value Added in Mio. Euro 28,5 38,3 43,1 30,4 9,8
Mitarbeiter (Vollzeitbasis) zum Jahresende 2.304 231 2.405 2.530 2.483

* Dividendenvorschlag fir das Geschéftsjahr 2019.
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TAKKT hat unter dem Namen TAKKT 4.0 eine organisatorische Neuausrichtung
eingelautet. Ein Kernelement davon ist die Fokussierung auf zwei Geschafts-
modelle fur zwei klar unterscheidbare Kundentypen. Mit der kompakteren
Aufstellung wollen wir unser Wachstum beschleunigen.

Bisher verfolgte TAKKT bei der Organisation der Gruppe
einen Portfolioansatz, bei dem insgesamt sieben Sparten
mit eigenstandigem Geschaftsmodell parallel gesteuert
wurden. Dieses Steuerungs- und Organisationsmodell
stie3 zunehmend an Grenzen. Mit TAKKT 4.0 wird sich
die Gruppe nun kompakter aufstellen und fokussierter
auf zwei klar unterscheidbare Kundentypen ausrichten.
Hierzu betreibt TAKKT im B2B-Spezialversandhandel
kiinftig die beiden Geschaftsmodelle Omnichannel

Commerce und Web-focused Commerce und baut die
Organisation entsprechend um. Wéhrend das Omni-
channel Commerce Segment Produktsortiment und
Services auf die komplexeren Anforderungen der quali-
tats- und serviceorientierten Geschéaftskunden ausrich-
tet, werden Uber das Web-focused Commerce Segment
preisbewusstere Firmenkunden mit weniger komplexen
Bedirfnissen angesprochen.

———

Ziele der Neuausrichtung
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Fokus auf zwei Geschiftsmodelle

fiir zwei Kundentypen

WEB-FOCUSED

COMMERCE

Mit dem Fokus auf diese beiden Geschaftsmodelle
konnen wir uns klarer als bisher im Markt positionie-
ren und die unterschiedlichen Anforderungen der bei-
den Kundentypen an Produkte, Service und Qualitat
erfillen. Gleichzeitig erlaubt uns die neue Aufstellung,
unterschiedliche Management- und Arbeitskulturen in
den beiden Segmenten zu fordern und damit an der
Dynamik im jeweiligen Marktumfeld auszurichten. Bei-
de Segmente profitieren dabei von einem groReren
unternehmerischen Gestaltungsspielraum und werden
jeweils von einem TAKKT-Vorstandsmitglied gefihrt.

Im Rahmen der Transformation der Organisation
wird die Organisationsstruktur starker funktional
ausgerichtet und die Verantwortlichkeiten in den drei
Organisationsebenen (Gruppe, Segmente, Geschaftsein-
heiten) neu alloziert. Die starkere Integration von Funk-
tionen ermdglicht eine bessere Skalierbarkeit innerhalb

der beiden Einheiten. Kiinftige Akquisitionen werden
zudem starker als bisher in die Strukturen eines Seg-
ments eingebunden und tragen damit starker zur Wert-
generierung bei.

SchlieBlich sieht TAKKT ungenutzte Potenziale bei der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der operativen
Funktionen. Durch die Einfihrung neuer Management-
ansatze und Steuerungsmethoden soll die Umsetzung
von ,best practice’-Lésungen sowie kontinuierlichen
Verbesserungsprozessen intensiviert werden.

Der Umbau der Organisation erfolgt schrittweise bis
die Zielstruktur in voraussichtlich zwei bis drei Jahren
erreicht ist. Von der kompakteren und einfacher zu ska-
lierenden Aufstellung erwarten wir uns eine klarere
Marktpositionierung, schnellere Entscheidungsprozesse
und letztlich ein beschleunigtes Wachstum.



OMNICHANNEL

COMMERCE

Unsere Geschafte im Omnichannel Commerce Segment
setzen auf herausragende Qualitdt und umfassenden
Service. Der Vertrieb der Produkte erfolgt Giber mehrere
Kanéle. Dabei wird das Online-Angebot mit Printmar-
keting sowie mit Mitarbeitern fiir telefonische Ansprache
und AuBendienst in einem integrierten Ansatz kom-
biniert. Ziel ist es, die Beschaffung von Ausriistungs-
gegenstanden fiir die Kunden mdglichst einfach zu
gestalten. Das beginnt mit einer Produktvorauswahl
und einem sorgfaltig kuratierten Sortiment. Die Kunden
wahlen zwischen verschiedenen Varianten eines Pro-
dukts fur unterschiedliche Einsatzzwecke und werden
bei der Kaufentscheidung mit persoénlicher Beratung —
bei Bedarf auch vor Ort — unterstitzt. Die Realisierung
kundenindividueller Losungen, Projektgeschaft (z.B.
CAD-Planung), Montage- und Wartungsservices, lange
Garantiezeiten sowie Nachkaufgarantien runden das
umfangreiche Serviceangebot ab.

Dieses Leistungsangebot wird insbesondere von grof3en
und mittelgroBen Unternehmen geschatzt, die einen
moglichst effizienten Beschaffungsprozess anstreben
und hohe Anforderungen an die Produktqualitat stellen.

Hierbei setzen diese auf verlassliche, langjahrig etablier-
te Geschaftspartner. Entsprechend ist die Kundenbezie-
hung eher loyal und langfristig, was sich in einem hohen
Anteil des Bestandskundengeschafts zeigt. Aufgrund
unserer internationalen Aufstellung konnen Kunden des
Omnichannel-Segments an allen Standorten die gleiche
professionelle Belieferung mit Geschaftsausstattung
erwarten. Ebenso sind die Omnichannel-Aktivitaten in
der Lage, unser Produktsortiment (ber verschiedene
E-Procurement-Losungen an die IT-Systeme der Kunden
anzubinden. Zunehmend wird zudem das Thema Nach-
haltigkeit ein Faktor bei der Kaufentscheidung dieser
Kunden. Diesem Trend tragen wir beispielsweise durch
einen klimaneutralen Versand oder dem Angebot klima-
neutraler Produkte Rechnung.

Organisatorisch gehoren die Geschaftsaktivitaten der
KAISER+KRAFT, ratioform und NBF zum Omnichannel
Commerce Segment. Auch wenn Hubert und Central ein
leicht anderes Geschaftsmodell verfolgen und TAKKT
flir beide strategische Optionen priift, sind diese zunachst
diesem Segment zugeordnet.



Qualitats- und serviceorientierte B2B-Kunden
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Das Web-focused Commerce Segment richtet sich mit seinem Produktangebot
an die weniger komplexen Anforderungen der transaktionsorientierten und
preisbewussteren B2B-Kunden. Diese Kundengruppe wird hauptsachlich uber

Online-Kanale angesprochen.

Unsere Web-focused-Geschéfte bieten ein breites Pro-
duktsortiment mit weniger Serviceleistungen bei einem
gleichzeitig attraktiven Preisniveau. Dadurch werden
Firmenkunden angesprochen, die vergleichsweise we-
niger komplexe Anforderungen haben. In der Regel
handelt es sich dabei um kleinere und mittlere Betriebe.
Fir die Bedurfnisse und Anwendungsfélle dieser Kunden
sind haufig auch Produkte aus dem Preiseinstiegsseg-
ment ausreichend. Gleichzeitig bieten unsere Web-
focused-Aktivitdten aber auch personliche Beratung
(telefonisch oder per Chat).

Das Kaufverhalten von preisbewussteren B2B-Kunden
ist weniger regelmafBig und loyal als das bei starker

»BEST VALUE FOR MONEY«

serviceorientierten Kunden. Entsprechend ist im Seg-
ment Web-focused der Anteil des Neukunden-Geschéfts
deutlich héher als im Bereich Omnichannel. Daher legen
unsere Web-focused-Geschéafte ihren Fokus auf effek-
tive Suchmaschinenoptimierung (SEO und SEA) und
Online-Marketing-Aktivitdten zur Gewinnung neuer
Kunden und bieten einen moglichst einfachen, schnellen
und digitalen Such- und Bestellprozess fiir die einzelne
Transaktion.

Die Geschaftsaktivitdten von Newport und Displays2go
sind im Web-focused Commerce Segment geblindelt.
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UNSER LEITBILD

UNSER UNTERNEHMENSZWECK

WE MAKE IT

EASY TO CREATE
GREAT WORK
ENVIRONMENTS.

Die TAKKT-Gruppe ist auf den B2B-Distanzhandel fiir
Geschaftsausstattung spezialisiert und hat das Ziel,
mit ihren Geschaftseinheiten und Marken in attraktiven
Markten zu agieren und starker zu wachsen als der
Wettbewerb. Der Fokus liegt dabei auf dem Verkauf
langlebiger und preisstabiler Ausriistungsgegenstande
und Spezialartikel an Firmenkunden in verschiedenen
Branchen und Regionen. Die angebotenen Produkt-
sortimente umfassen groRtenteils Gebrauchsgdter, die
Unternehmen im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit nut-
zen. TAKKT konzentriert sich dabei auf zwei Geschafts-
modelle - den Omnichannel- und den webfokussierten
Handel. Das Segment Omnichannel Commerce adres-
siert mit zahlreichen Kontaktpunkten und einem brei-
ten Serviceangebot Uber Online-Kanale, Key Account
Manager und Printwerbung Firmenkunden mit kom-
plexen Anforderungen. Das Web-focused Commerce
Segment konzentriert seine Angebote vor allem Uber
Webshops auf die weniger komplexen Anforderungen
von transaktionsorientierten und preisbewussteren
B2B-Kunden.

Der Kunde steht im Mittelpunkt unseres Handelns.
Neben einer qualitativ hochwertigen Produktvoraus-
wahl spielen Beratung und Service eine wichtige Rolle.
Unsere beiden Segmente haben sich als Ziel gesetzt,
die fur ihren jeweiligen Kundentyp effizienteste und
einfachste Form der Beschaffung von Geschéftsausstat-
tung anzubieten. Hierbei passen wir unser Geschaft lau-
fend an die sich verandernden Kundenbediirfnisse an.

Unser Handeln ist geleitet von unseren Core Behaviors
sowie unseren Grundsatzen der Nachhaltigkeit. Wir
setzen uns aktiv flir Klima- und Umweltschutz ein und
libernehmen die Verantwortung flir unsere Produkte
entlang der gesamten Wertschdopfungskette. Ebenso
engagieren wir uns fiir die Belange unserer Mitar-
beiter und jene unseres gesellschaftlichen Umfelds.
Durch zielgerichtetes und systematisches Vorgehen
wollen wir in Bezug auf Nachhaltigkeit Vorbild unserer
Branche sein.




UNSERE CORE BEHAVIORS

Unsere Core Behaviors definieren und erklaren die Erwartungen an jeden
Mitarbeiter in seinem Arbeitsalltag. Sie treiben den Kulturwandel innerhalb
der TAKKT-Gruppe voran und dienen als Grundlage fur regelmal3ige
Leistungsbeurteilungen.

THINK CUSTOMER FIRST

Wir machen es leicht, Geschafte mit uns zu machen.
Unsere Kunden stehen im Zentrum unseres Handelns.

EMPOWER OTHERS

Wir motivieren unsere Mitarbeiter durch offenes Feedback,
Zusammenarbeit, Transparenz und Teamwaork.

IMPROVE EVERY DAY

Wir hinterfragen den Status quo und initiieren schnell
Veranderungen. Wir halten es einfach, aber wirkungsvoll.

TAKE OWNERSHIP

Wir sind fUr unsere Ziele selbst verantwortlich
und stehen immer zu unseren Zusagen.

COMPETE FOR SUCCESS

Wir sind entschlossen, unsere Ziele zu erreichen und gehen
sie mit klarem Fokus an. Wir haben den Mut, schwierige
Entscheidungen zu treffen.




UNSERE GESCHAFTSBEREICHE

TAKKT ist in Europa und Nordamerika der fihrende B2B-Distanzhandler

fir Geschaftsausstattung. Der Konzern ist mit seinen Marken in mehr als

25 Landern vertreten. Das Sortiment der Tochtergesellschaften umfasst tiber
eine Million Produkte aus den Bereichen Betriebs- und Lagereinrichtung,
Buromobel, Transportverpackungen, Displayartikel, Ausristungsgegenstande
fur den Gastronomie- und Hotelmarkt sowie den Einzelhandel.

UBER
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OMNICHANNEL COMMERCE

GESCHAFTSEINHEITEN MARKEN

KAISER+KRAFT
gaerner

RATIOFORM ratioform

NATIONAL BUSINESS
N B F @ FURNITURE

HUBERT HUBERT

Central

RESTAURANT PRODUCTS

CENTRAL

PRODUKTBEISPIELE

KAISER+KRAFT bietet als Betriebsausstatter in mehr als 20 euro-
paischen Landern Produkte fur Transport-, Betriebs-, Lager und
Biroausstattung an. Ratioform vertreibt als Verpackungsspezialist
in finf européischen Landern ein Komplettsortiment fur Unter
nehmen unterschiedlichster Branchen sowie individuell auf die
Kunden zugeschnittene Verpackungslosungen. NBF bietet in den
USA ein umfangreiches Sortiment an Bliromdébelprodukten an.
Exemplarische Produkte sind etwa Birostiihle und Schreibtische,
Konferenztische oder Mébel fir den Empfangsbereich.

RESOURCE IsHor

ECKDATEN
Gerdmans 1.070 Mitarbeiter
RUNELANDHS 110.000 Produkte

320 Mitarbeiter

7.000 Produkte
OffceFurniture cont 220 Mitarbeiter
S 26.000 Produkte
RETAIL M= 250 Mitarbeiter

250.000 Produkte

140 Mitarbeiter
510.000 Produkte

Hubert vertreibt in Nordamerika Bedarfsartikel fir den Gastrono-
miesektor und Lebensmitteleinzelhandel sowie Artikel zur Ver
kaufsforderung. Exemplarisch fir das Sortiment sind Produkte fir
die Buffetausstattung wie Anrichtplatten und Prasentationskorbe.
Central bietet Restaurantbetreibern Produkte Uber einen aktiven
Telefonvertrieb, den Webshop und einen Katalog an. Das Sorti-
ment umfasst sdmtliche Ausrlstungsartikel, die fir den Betrieb
kleiner bis mittelgroRer Restaurants bendtigt werden. Exemplari-
sche Produkte sind z.B. Kiichenherde und Gefrierschranke.
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WEB-FOCUSED COMMERCE

GESCHAFTSEINHEITEN

MARKEN

®fficefluniture..

1 Mydisplays’

DISPLAYS2GO

PRODUKTBEISPIELE

Newport blindelt junge Web-focused-Unternehmen, die ihr Angebot
vor allem am Bedarf kleinerer und mittlerer Unternehmenskunden
in unterschiedlichen europaischen Landern und Produktbereichen
ausrichten. In GrofRbritannien bietet OfficeFurnitureOnline als Pro-
duktspezialist Bliromobel im Webshop an, wohingegen BiGDUG
als Online-Handler flr Betriebsausstattung mit Schwerpunkt La-
gerung und Regale seine Kunden z.B. mit Regalsystemen oder
Werkbanken beliefert. Certeo vertreibt in der DACH-Region und
Frankreich Betriebs- und Blroausstattung, wahrend Mydisplays
unter anderem individuell bedruckte Werbebanner oder mobile
Displaysysteme an ein breites Kundensegment in Deutschland

ECKDATEN

310 Mitarbeiter

BIGDUG 115.000 Produkte

certey

310 Mitarbeiter

POSTRSTN® 13 000 Produkte

verkauft. Davpack beliefert in GrofRbritannien, Schweden und
Deutschland Unternehmen mit einer breiten Palette an Kartons
und Verpackungen. Das 2019 erworbene Unternehmen XXLhoreca
vermarktet insbesondere in den Benelux-Landern, Frankreich
und Deutschland Kichengrof- und -kleingerate sowie Kichen-
equipment und -zubehér. D2G umfasst die Web-focused-Marken
Displays2go und Post-Up Stand, die in den USA Produkte aus
dem Bereich Displayartikel anbieten. Der Vertrieb erfolgt groR-
tenteils online. Exemplarische Produkte sind etwa Werbebanner,
bedruckte und digitale Displaystander, mobile Messestande und
Aufsteller.

13
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TAKKT-KONZERN

BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Felix Zimmermann
Vorstandsvorsitzender, CEO

Jé/&/& Tt e et Arve,

TAKKT konnte 2019 einen leicht héheren Umsatz erzielen als im Vorjahr. Zu verdanken hatten wir diesen Anstieg
einer Akquisition in Europa und dem starkeren Kurs des US-Dollar. Die organische Entwicklung war dagegen leicht
negativ und gepragt von einer sich im Jahresverlauf deutlich abschwéachenden Dynamik. Vor allem in Europa
splrten wir eine merkliche Eintrlibung der Konjunktur. Dies betraf insbesondere den Bereich Automotive in dem
fr uns wichtigen deutschen Markt, wahrend sich andere Lander wie die Schweiz stabil zeigten. In den USA be-
lastete die erwartete Beendigung der Belieferung eines Groftkunden von Hubert das Wachstum. Die anderen
US-Aktivitaten konnten zulegen, biRten im Jahresverlauf aber ebenfalls an Wachstumsgeschwindigkeit ein. Die
organische Umsatzentwicklung der TAKKT lag bei minus 1,4 Prozent. Ohne den Wegfall des Hubert-Grol3kunden
hatten wir trotz der herausfordernden Rahmenbedingungen ein leichtes Wachstum zeigen konnen.

Als Reaktion auf die nachlassende Konjunktur haben wir friihzeitig mit diszipliniertem Kostenmanagement begon-
nen. Daneben nahmen wir 2019 strukturelle Anpassungen vor, die mit Einmalkosten von rund zehn Millionen Euro
verbunden waren und das Ergebnis belasteten. Mit 12,4 Prozent erzielten wir aber insgesamt eine leicht hohere
EBITDA-Marge als den im Oktober angepassten Prognosewert von um die 12 Prozent.

Wir haben uns neben der Geschéaftsentwicklung im letzten Jahr intensiv damit auseinandergesetzt, wie wir TAKKT
in Zukunft aufstellen wollen. Wo sehen wir die groten Wachstumschancen und wo wollen wir aktiv sein? Wie
mussen wir uns als Unternehmen organisieren und was missen wir anders machen als bisher, um weiter erfolg-
reich zu sein? Als Ergebnis dieser Uberlegungen und Diskussionen haben wir im November unter dem Namen
TAKKT 4.0 gemeinsam mit dem Aufsichtsrat eine neue organisatorische Aufstellung und eine Veranderung der
Flhrungsstrukturen beschlossen. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass unsere bisherige gewachsene Organi-
sationsstruktur mit der parallelen Steuerung von mehreren, sehr eigenstédndigen Geschaftsmodellen in einem
Portfolio — insbesondere bei der Transformation — zunehmend an Grenzen stieR. Unser dynamisches Marktumfeld
erfordert schnelle Entscheidungsprozesse und einen klareren Fokus bei der strategischen Ausrichtung. Mit TAKKT
4.0 konzentrieren wir uns daher auf zwei Geschaftsmodelle fir zwei unterschiedliche Kundentypen. Die Omnichan-
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BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

nel-Aktivitdten erflillen dabei die Bedurfnisse der qualitdts- und serviceorientierten Firmenkunden, die \Web-fo-
cused Anbieter decken die Anforderungen der preisbewussteren Kunden ab.

Zudem umfasst die organisatorische Neuausrichtung eine neue Verankerung von Verantwortungen und Funktionen
auf der jeweils relevanten Ebene im Konzern. Kundennahe Funktionen wie Sales und Marketing oder die Sorti-
mentsgestaltung werden weiterhin auf Ebene der Geschéftseinheiten durchgefiihrt. Eher unterstiitzende Funkti-
onen wie die Bereitstellung der IT, der Einkauf und die Analyse von Kundendaten werden zunehmend auf Ebene
der beiden Segmente verantwortet. Durch die Schaffung von starker integrierten Strukturen und Funktionen
wollen wir die Skalierbarkeit innerhalb der beiden Geschaftsmodelle erhéhen.

Die beiden Segmente werden operativ eigenstandiger agieren und von jeweils einem Mitglied des TAKKT-
Vorstands geflihrt. Wahrend Heiko Hegwein die Verantwortung fiir das Omnichannel Commerce Segment lber
nimmt, wird ein viertes Vorstandsmitglied kiinftig das Web-focused Commerce Segment verantworten. Mit dem
Aufbau dieses Segments werden wir unmittelbar nach der Berufung des neuen Vorstands beginnen. Im Omnichannel
Segment liegt der Fokus dagegen zunéchst auf der Vorbereitung der einzelnen Geschafte fiir die Integration in das
Segment. Der Konzernumbau wird sukzessive erfolgen und voraussichtlich zwei bis drei Jahre dauern. Von der
Umsetzung der Neuausrichtung erwarten wir uns eine kundenorientiertere Aufstellung, schnellere Entscheidungs-
prozesse, eine klarere und starker abgegrenzte Marktpositionierung der beiden Geschéftsmodelle und letztlich ein
beschleunigtes Wachstum.

Die starker integrierten Strukturen und Funktionen in den beiden Segmenten werden uns auch Vorteile bei Akqui-
sitionen bringen. Unsere neue Organisationsstruktur erlaubt kiinftig eine engere Einbindung neu akquirierter
Unternehmen und bietet uns damit ein gréReres Potenzial fur die Nutzung positiver Synergie- und Skaleneffekte.
Unsere M&A-Aktivitdten sind und bleiben folglich ein sehr wichtiger Bestandteil unserer Wachstumsstrategie. Und
auch wahrend der Umsetzung der organisatorischen Neuausrichtung sind wir bei Akquisitionsgelegenheiten
jederzeit handlungsfahig. Im vergangenen Jahr haben wir im Mai eine solche Gelegenheit genutzt und mit
XXLhoreca einen niederlandischen E-Commerce-Anbieter von Gastronomieausstattung erworben und in die
Newport Gruppe integriert. Neben Akquisitionsmaoglichkeiten prifen wir regelméaRig auch, ob alle bestehenden
Aktivitdten noch der aktuellen strategischen Ausrichtung der TAKKT entsprechen. Bei Hubert und Central wégen
wir derzeit strategische Optionen ab, da beide Einheiten ein etwas anderes Geschéaftsmodell verfolgen als die
anderen Omnichannel Commerce-Aktivitaten.

Ein weiterer Aspekt von TAKKT 4.0 ist die Starkung der Operational Excellence. Hierzu werden wir gruppenweit
neue Managementmethoden und Prozesse entwickeln und einflhren, um ,best practice’-Ansatze zu fordern sowie
kontinuierliche Verbesserungsprozesse zu implementieren. Mit TAKKT 4.0 knlpfen wir an unsere Digitale Agenda
an, die wir seit 2017 verfolgt und umgesetzt haben. Seit Beginn der Digitalen Transformation haben wir splrbare
Fortschritte erreicht und konnten zum Beispiel das E-Commerce-Geschaft signifikant steigern. Wir raumen dem
Thema Digitalisierung weiterhin eine hohe Prioritat ein. Die Initiativen und MaRnahmen werden im Laufe des
Jahres 2020 in TAKKT 4.0 aufgehen und in der neuen Organisationsstruktur weitergefihrt werden.

Dem Thema Nachhaltigkeit misst TAKKT eine dauerhafte strategische Bedeutung zu. Wir sind davon Uberzeugt,
dass nachhaltiges Handeln Uber alle Wertschopfungsstufen hinweg einen Wettbewerbsvorteil darstellt und dau-
erhaft den Unternehmenswert steigert. Wir haben in puncto Nachhaltigkeit eine Vorbildfunktion in unserer Branche
inne und verfolgen das Ziel, diese Uber 2020 hinaus weiter auszubauen. Auch deshalb unterstltzen wir die von
den Vereinten Nationen verabschiedeten Sustainable Development Goals und verpflichten uns damit, unseren
Beitrag zur Erreichung dieser international vereinbarten Ziele zu leisten. Zeitgleich mit diesem Geschaftsbericht
erscheint der aktuelle TAKKT-Nachhaltigkeitsbericht, der Sie Uber sdmtliche Nachhaltigkeitsmanahmen im Konzern
informiert.
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BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Im vergangenen Jahr hat sich die Zusammensetzung von Aufsichtsrat und Vorstand geéndert. Der bisherige
Aufsichtsratsvorsitzende Stephan Gemkow legte sein Mandat nach Beendigung der Hauptversammlung am
15. Mai 2019 nieder. Im Namen des Vorstands bedanke ich mich sehr bei Herrn Gemkow fir die gute und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit in den letzten Jahren. Er hat in seiner Amtszeit wertvolle Impulse fir die strategische
Entwicklung unseres Unternehmens gegeben. Als neues Mitglied wéhlte die Hauptversammlung Thomas Schmidt
in den TAKKT-Aufsichtsrat. Er ist seit Jahresmitte 2019 Vorstandsvorsitzender der Franz Haniel & Cie. GmbH. Zum
neuen Aufsichtsratsvorsitzenden bestimmte das Gremium Florian Funck, der bereits seit Ende 2011 Mitglied im
Aufsichtsrat ist. Mit Wirkung zum 31. Oktober verlie Dirk Lessing den Vorstand der TAKKT AG. Ich mochte
Dirk Lessing an dieser Stelle auch im Namen meiner Vorstandskollegen fiir sein langjahriges, kompetentes Engage-
ment bei der TAKKT sehr herzlich danken und wiinsche ihm fir seinen weiteren beruflichen und privaten Weg alles
erdenklich Gute.

Mit Blick auf das Jahr 2020 gingen wir bis vor Kurzem davon aus, dass sich unser Geschéft nach einem herausfor
dernden ersten Halbjahr im weiteren Verlauf des Jahres beleben wird. Durch die rasche Ausbreitung des Coronavirus
haben wir jetzt jedoch eine vollig andere Situation und stehen vor herausfordernden Wochen und Monaten. Ober
ste Prioritédt hat momentan der Schutz unserer Mitarbeiter vor einer Infektion. Daneben haben wir weitreichende
MaRnahmen fir die Aufrechterhaltung des operativen Betriebs eingeleitet. Um den Aufgaben gerecht zu werden,
die sich durch die Pandemie ergeben, haben wir auf Gruppenebene, ebenso wie in den Geschéftseinheiten Kri-
senteams aufgestellt, in die auch der Vorstand einbezogen ist.

Aktuell lassen sich keine verldsslichen Prognosen fiir die Entwicklung des Konzerns im Geschaftsjahr 2020 abge-
ben. Unter Bericksichtigung der derzeit verfliigbaren Informationen rechnen wir mit splrbaren negativen Auswir
kungen der Pandemie auf die Lieferketten, den eigenen Betrieb und die Nachfrage von Kunden in den relevanten
Markten in Europa und Nordamerika. Umsatz und EBITDA werden daher im laufenden Geschéftsjahr signifikant
unter dem Niveau von 2019 erwartet.

Angesichts der auRergewohnlichen Krisensituation und der unklaren Aussichten infolge der Ausbreitung des
Coronavirus legen wir als Vorstand hochste Prioritat auf finanzielle Stabilitdt und Flexibilitdt. Unser Ziel ist es, auch
in der Krise jederzeit handlungsfahig zu sein. Dies umfasst etwa die Durchfiihrung von Restrukturierungsmaf3-
nahmen und die weitere Implementierung von TAKKT 4.0. TAKKT will zudem auf Opportunitdten nach einem
Abklingen der Pandemie vorbereitet sein und dann wieder in Wachstum investieren konnen. Dazu reagiert der
Konzern mit Kostensenkungsprogrammen und einem Investitionsstopp. Daneben schlagen Vorstand und
Aufsichtsrat der Hauptversammlung vor, die Auszahlung der Dividende flr das Geschéftsjahr 2019 auszusetzen.

Ein ganz besonderer Dank gebUhrt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die durch ihren Einsatz und ihr tatkraf-
tiges Engagement die Grundlage fir unseren Erfolg legen. Wir sind davon Uberzeugt, dass ein gemeinsames
Verstandnis und Ubereinstimmende Ziele fir die kinftige Ausrichtung der TAKKT Voraussetzung fiir unseren Erfolg
sind. Ich danke auch unseren Kunden, Geschaftspartnern und Aktionaren fir das im vergangenen Jahr entgegen-
gebrachte Vertrauen. Gemeinsam mit Mitarbeitern und Partnern hat die TAKKT auch in der Vergangenheit schon
schwierige Krisen gemeistert. Und auch wenn es schwer fallt, einen historischen Vergleich fir die heutige Situa-
tion zu finden, bin ich doch Uberzeugt, dass wir als Unternehmen gut aufgestellt sind, um nach einem Abklingen
der Pandemie wieder an unseren bisherigen Erfolg anzuknipfen.

Stuttgart, im Marz 2020

Z -
Py /@A«////W

Felix Zimmermann

(Vorsitzender des Vorstands der TAKKT AG)
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MITGLIEDER DES VORSTANDS

Felix Zimmermann (CEO) Claude Tomaszewski (CFO)

Heiko Hegwein
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STOR RELATIONS

SCHWIERIGES MARKTUMFELD BELASTET TAKKT-AKTIE
Das Borsenjahr 2019 zeichnete sich durch starke Kurszuwachse an
den Aktienmarkten aus. Nachdem die Borsen Ende des Jahres
2018 auch durch die Anhebung der Leitzinsen in den USA korrigiert
hatten, wirkte die Lockerung der Geldpolitik 2019 an den Kapital-
markten als Kurstreiber. Die globale Abschwachung der Konjunktur
sowie Sorgen um eine weitere Zuspitzung des Handelskonflikts
zwischen den USA und China sowie Uber einen ungeregelten Aus-
tritt GroRbritanniens aus der EU belasteten hingegen zeitweise die
Kapitalmarkte und flhrten vor allem im Sommer zu einer verstark-
ten Korrektur. Ab dem Herbst startete an den Weltbdérsen dann
eine Kursrallye, ausgelost durch verbesserte Aussichten auf eine
Teileinigung im Handelskonflikt und auf einen geregelten Austritt
Grof3britanniens aus der EU sowie die weitere Lockerung der Geld-
politik der Europdischen Zentralbank durch monatliche Anleihe-
kaufe ab November. Auch die deutschen Aktienindizes schlossen
mit hohen Kursgewinnen, das Kursplus beim DAX belief sich auf
25,5 Prozent und beim SDAX auf 31,6 Prozent.

Die TAKKT-Aktie verteuerte sich zu Beginn des Jahres 2019 eben-
falls deutlich. Unterstiitzt durch den Aufschwung an den Borsen
sowie den Vorschlag zur Zahlung einer Sonderdividende fiir das
Geschaftsjahr 2018 stieg der Kurs bis Mitte April auf das Jahres-
hoch von 15,78 Euro. Ab Ende April ging der Preis der Aktie vor
dem Hintergrund sich eintribender Konjunkturindikatoren zurtck.
Die Meldung schwaécherer organischer Wachstumsraten im zwei-
ten Quartal sowie die allgemeine Marktkorrektur im Sommer be-
lasteten den Aktienkurs in den Folgemonaten weiter. Nach einer
zwischenzeitlichen Erholung des Kurses senkte TAKKT Ende Okto-
ber in Erwartung einer schwachen Entwicklung im vierten Quartal
den Ausblick fur das Gesamtjahr. Die Aktie fiel daraufhin auf ihr
Jahrestief von 10,66 Euro am 31. Oktober 2019. Ausgehend von
verbesserten Konjunkturindikatoren und einem positiven Gesamt-
markt zog der Kurs bis Jahresende wieder an. Die Aktie ging 2019
mit einem Schlusskurs von 12,58 Euro aus dem Handel und
lag damit um 7,8 Prozent unter dem Vorjahresschlusskurs. Inklusi-
ve der im Mai gezahlten Dividende lag die Rendite bei minus

Kursentwicklung der TAKKT-Aktie (52-Wochen-Vergleich, SDAX als Vergleichsindex)

indiziert in Prozent
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1,5 Prozent. Alle Kursangaben beziehen sich auf Tagesschluss-
kurse im Xetra Handelssystem.

TAKKT ist im SDAX-Index der Deutschen Borse gelistet und hat
darin zum Jahresende einen Anteil von 0,72 Prozent. In der Rang-
liste der Deutschen Borse, die alle im DAX, MDAX und SDAX ge-
listeten Unternehmen umfasst, lag die TAKKT AG zum Jahresende
bei der Marktkapitalisierung auf Basis des Streubesitzes auf Platz
154 nach Platz 142 im Vorjahr. Die schlechtere Platzierung resul-
tierte neben anderen Effekten aus der unterdurchschnittlichen
Kursentwicklung. Beim Handelsumsatz lag TAKKT auf Platz 155
nach Platz 149 im Vorjahr. Auf dem wichtigsten Handelsplatz Xetra
wurden bdrsentaglich durchschnittlich 55,1 (70,5) Tausend
TAKKT-Aktien gehandelt und damit deutlich weniger als 2018. Ein
Ruckgang der Handelsaktivitat war auch bei anderen deutschen
Unternehmen mit einer dhnlichen Marktkapitalisierung wie die
TAKKT zu beobachten.

Kennzahlen zur TAKKT-Aktie (Fiinf-Jahres-Ubersicht)

Aktionérsstruktur und regionale Verteilung des Streu-
besitzes institutioneller Investoren per 31. Dezember 2019*

49,8 % 50,2 %
Streubesitz

Franz Haniel & Cie.
GmbH, Duisburg

8 % 3%

Skandinavien Sonstige

9% , 21%

Benelux UK
2019

44 % 15 %

USA Deutschland

* Flr regionale Verteilung Nadherungswerte, Basis: Daten von Bloomberg

Einheit 2015 2016 2017 2018 m
Handelsdaten
Schlusskurs* Jahresende Euro 18,45 21,51 18,87 13,64 12,58
Hochstkurs* Euro 18,45 21,80 23,13 23,05 15,78
Tiefstkurs* Euro 13,97 14,76 18,87 12,30 10,66
Borsenwert Jahresende Millionen Euro 1.210,5 1.411,3 1.238,1 894,9 825,4
Durchschnittlicher Tagesumsatz* Tausend Stiick 28,1 272 46,0 70,5 55,1
Ausgegebene Aktien Jahresende Millionen Stlick 65,6 65,6 65,6 65,6 65,6
Dividende
Dividende je Aktie** Euro 0,50 0,65 0,55 0,85 0,00
davon Basisdividende Euro 0,50 0,565 0,55 0,55 0,00
davon Sonderdividende Euro - - - 0,30 0,00
Ausschittungsquote Prozent 40,5 39,5 375 63,3 0,0
Dividendenrendite*** Prozent 2,7 2,6 2,9 6,2 0,0
Bewertungskennzahlen
Ergebnis je Aktie (EPS) Euro 1,24 1,39 1,47 1,34 1,14
TAKKT-Cashflow je Aktie Euro 1,74 1,91 1,66 1,84 1,83

*  Xetra-Handel
**  Dividendenvorschlag fir das Geschéftsjahr 2019

*** Zum Schlusskurs des Geschaftsjahres
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Stammdaten der TAKKT-Aktie

WKN (Wertpapierkennnummer) 744600

ISIN DE0007446007
Borsenkdrzel TTK
Reuters-Symbol TTKG.F (Frankfurt)
Bloomberg Symbol TTK.GR

Anzahl und Art der Aktien

65.610.331 auf den Inhaber
lautende Stlickaktien

Grundkapital

65.610.331 Euro

Erstnotierung

15. September 1999

Marktsegment Prime Standard
Index SDAX
Designated Sponsors Hauck & Aufhduser

Oddo Seydler Bank
Pareto Securities

UMFASSENDE INFORMATIONEN FUR DIE FINANCIAL
COMMUNITY

Die Investor-Relations-Arbeit bei TAKKT zielt auf eine transparente
und verlassliche Information der Aktionare, Analysten und Investo-
ren. Besonderen Wert legt das Unternehmen darauf, alle Teilneh-
mer am Kapitalmarkt mit der gleichen Griindlichkeit und Offenheit
zu informieren. In dem vom manager magazin in Zusammenarbeit
mit der Handelshochschule Leipzig jahrlich durchgefiihrten Wett-
bewerb , Investors’ Darling” belegte TAKKT im Jahr 2019 den drit-
ten Platz im SDAX. Trotz der wenig erfreulichen Entwicklung der
Aktie zahlte das Unternehmen damit bereits zum vierten Mal in
Folge zu den Top drei. Im Gesamtranking Uber alle 160 Unterneh-
men der DAX-Indizes wurde Rang 28 erreicht. Der Wettbewerb
prift die Unternehmen im Hinblick auf ihre Finanzkommunikation,
etwa bei der Finanzberichterstattung, bei IR-Présentationen und
auf der Website. Die Bewertung bericksichtigt zudem die Wahr-
nehmung des Unternehmens am Kapitalmarkt, die Gber eine Um-
frage (Perception Study) bei Experten erhoben wird.

Das Angebot auf der TAKKT-Website ist darauf ausgerichtet, die
Informationsbedurfnisse aller Kapitalmarktteilnehmer und Finan-
zierungspartner zu erflllen. Neben den Finanzberichten, Pflichtmit-
teilungen, Pressemeldungen und Aktieninformationen finden Inte-
ressenten dort Roadshow- und Analystenprasentationen sowie
Erlauterungen zu Unternehmensstrategie und Corporate Gover-
nance. Zudem finden anlésslich der Veroffentlichung von Quartals-
zahlen oder zu wichtigen Unternehmensereignissen, wie z.B. der
organisatorischen Neuausrichtung TAKKT 4.0, Telefonkonferenzen
statt, die fur alle Interessierten zugénglich sind.

SCHNELLIGKEIT UND KONSISTENZ

DER BERICHTERSTATTUNG

TAKKT legt groRen Wert auf eine zeitnahe und informative Bericht-
erstattung und prasentiert Zwischenergebnisse daher spatestens
innerhalb eines Monats nach jedem Quartalsende. GroRen Wert
legt die Unternehmensfiihrung auch auf die Qualitat der veroffent-
lichten Informationen. Um die Analyse der Daten zu erleichtern,
werden Sachverhalte in den Finanzberichten stets in gleicher Form
und, soweit moglich, an derselben Stelle prasentiert. Treten im
Vorjahresvergleich wesentliche Abweichungen auf, werden diese
erlautert. Besondere Einflisse auf die Kennzahlen durch die Aus-
wirkungen von Akquisitionen, Desinvestitionen oder Wechselkurs-
schwankungen stellt TAKKT transparent dar.

INTENSIVER DIALOG MIT INVESTOREN UND ANALYSTEN
TAKKT sucht den regelmaRigen und transparenten Dialog mit
institutionellen und privaten Anlegern, Finanzanalysten, potenziellen
Investoren und der Finanzpresse:

e Bei der Analystenkonferenz in Frankfurt prasentierte TAKKT
im Marz 2019 den Konzernabschluss und diskutierte mit
Analysten und Investoren Strategie und Ausblick.

e Der Vorstand nimmt regelmaRig an Kapitalmarktkonferenzen
wie dem Deutschen Eigenkapitalforum in Frankfurt teil, das
die Deutsche Borse jahrlich im November ausrichtet. Im Ge-
schéaftsjahr 2019 nahm TAKKT auRerdem an den Kapitalmarkt-
konferenzen von Kepler Cheuvreux und Unicredit in Frankfurt,
von Crédit Mutuel CIC in Paris, von Berenberg in Tarrytown,
New York, sowie an der Miinchner Kapitalmarktkonferenz von
Berenberg und Goldman Sachs teil. Hinzu kamen das Oddo
BHF Forum in Lyon, die Deutschlandkonferenz von Bankhaus
Lampe in Baden-Baden, die Sector Conference der Commerz-
bank in Frankfurt, die Consumer Conference der Erste Group
Bank in Warschau sowie die Berenberg European Conference
in London.

Zusatzlich flhrte das Unternehmen Investorengespréche im
Rahmen von Roadshows in London, Zurich und Wien.

Bei Einzelgesprachen und Gruppenprasentationen in der Stutt-
garter Unternehmenszentrale informierten sich Investoren
Uber die aktuelle Geschaftsentwicklung, die Unternehmens-
strategie und die Wachstumsperspektiven der TAKKT-Gruppe.
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TAKKT stellt die Unterlagen, die auf den Veranstaltungen prasen-
tiert werden, auf der Unternehmenswebsite zur Verfligung.
Die Wahrnehmung des Unternehmens am Kapitalmarkt zeigt sich
auch in der Anzahl von Finanzanalysten, welche die TAKKT-Aktie
regelmalig beobachten. Zum 02. Marz 2020 empfahlen sechs
Analysten den Kauf und ein Analyst den Verkauf der Aktie.

Institut Analyst/in
Berenberg James Letten

DZ Bank Thomas Maul
Hauck & Aufhauser Christian Salis
Kepler Cheuvreux Craig Abbott
Landesbank Baden-Wirttemberg Thomas Hofmann
Metzler Capital Partners Tom Diedrich

M.M. Warburg Thilo Kleibauer

Analystenempfehlungen

1 6
Verkaufen Kaufen

HAUPTVERSAMMLUNG UND DIVIDENDE

Am 15. Mai 2019 fand in Ludwigsburg die 20. ordentliche Haupt-
versammlung der TAKKT AG statt. Die Aktionare stimmten dem
Vorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat zu, zuséatzlich zur Basis-
dividende von 0,55 Euro eine Sonderdividende von 0,30 Euro und
damit eine Gesamtdividende von 0,85 Euro je Aktie auszuschitten.
Die Ausschittungsquote lag damit bei 63,3 Prozent des Perioden-
ergebnisses.

Die Dividendenpolitik der TAKKT sieht grundsatzlich die Ausschuit-
tung von 35 bis 45 Prozent des Periodenergebnisses vor. Damit
will TAKKT die Aktiondre Uber einen stetigen und verlasslichen
Dividendenstrom am Erfolg des Unternehmens teilhaben lassen
und gleichzeitig ausreichend Spielraum erhalten, um weiterhin
wertsteigernde Akquisitionen finanzieren zu kénnen. Angesichts
der auflergewohnlichen Krisensituation infolge der Ausbreitung
des Coronavirus legt TAKKT eine hohe Prioritat auf finanzielle
Stabilitat und Flexibilitat. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen daher
der Hauptversammlung vor, die Auszahlung der Dividende flr das
Geschaftsjahr 2019 auszusetzen.

FINANZKALENDER 2020

Der Finanzkalender fir das Jahr 2020 ist auf der letzten Seite
dieses Geschaftsberichts abgebildet und regelmaRig in aktualisierter
Form auf der TAKKT-Website abrufbar. Aufgrund der aktuellen
Situation sind kurzfristige Anpassungen maoglich.

KONTAKT INVESTOR RELATIONS

Das Investor-Relations-Team von TAKKT steht bei allen Fragen rund
um das Thema Aktie gerne zur Verfligung und ist unter untenste-
henden Kontaktdaten zu erreichen.

Investor Relations

Christian Warns/Benjamin Buhler
Presselstralde 12, 70191 Stuttgart
Telefon: +49 711 3465-8222

Fax: +49 711 3465-8104

E-Mail: investor@takkt.de
Internet: http://www.takkt.de
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Florian Funck
Vorsitzender des Aufsichtsrats

2019 war ein ereignisreiches und auch herausforderndes Jahr fir TAKKT. Dies gilt sowohl fiir die Geschaftsent-
wicklung, die insbesondere in Europa von einer Eintribung der Konjunktur gepragt war, wie auch auf strategischer
Ebene, wo die Erarbeitung und der Beschluss der neuen organisatorischen Aufstellung TAKKT 4.0 im Fokus stan-
den. Aufsichtsrat und Vorstand sind davon Uberzeugt, dass TAKKT durch eine noch fokussiertere Aufstellung zu-
satzliches Wachstumspotenzial erschlieRen kann. Umsatz- und Ergebnisentwicklung waren im letzten Geschafts-
jahr unter den gegebenen Rahmenbedingungen zufriedenstellend.

PERSONELLE VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Auch fur den Aufsichtsrat war das Geschaftsjahr 2019 von Verdnderungen gepragt. Stephan Gemkow - seit
Anfang 2013 Vorsitzender des Aufsichtsrats der TAKKT AG — schied zum 30. Juni aus dem Vorstand des Haupt-
aktionars Franz Haniel & Cie. GmbH aus. Im Zuge dessen legte er sein Mandat zum Ende der Hauptversammlung
2019 nieder. Er hat die Entwicklung der TAKKT-Gruppe in seiner Amtszeit entscheidend mitgepragt. Wir danken
Herrn Gemkow fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit sowie die kompetente Flhrung des Gremiums und
wiulnschen ihm fir die Zukunft alles erdenklich Gute. Im Anschluss an die Hauptversammlung bestimmte der
Aufsichtsrat Florian Funck zum neuen Vorsitzenden. Funck ist bereits seit Ende 2011 Mitglied des Aufsichtsrats
und war zuvor Finanzvorstand der TAKKT AG. Zudem waéhlte die Hauptversammlung Thomas Schmidt, Vorsitzen-
der des Vorstands der Franz Haniel & Cie. GmbH, als neues Aufsichtsratsmitglied.

Im September hat der Aufsichtsrat im besten gegenseitigen Einvernehmen mit Dirk Lessing beschlossen, seinen
Vertrag als Vorstand der TAKKT AG mit Wirkung zum 31. Oktober 2019 zu beenden. Herr Lessing war seit 2014
Mitglied des Vorstands und Vorsitzender der Geschaftsfihrung bei KAISER+KRAFT. Wir danken Herrn Lessing
an dieser Stelle fUr die erfolgreiche Arbeit, die er in den letzten Jahren fir die TAKKT-Gruppe geleistet hat und
wiulnschen ihm auf seinem weiteren Lebens- und Berufsweg alles Gute.
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ARBEIT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat den Vorstand bei der Unternehmensfiihrung im abgelaufenen Geschéftsjahr beratend begleitet
und Uberwacht und stand zu strategischen Themen im Dialog mit der Unternehmensfihrung. Er tagte im Geschéfts-
jahr 2019 siebenmal. Dabei handelte es sich um finf regulare Sitzungen, eine Strategieklausur und eine auReror-
dentliche Sitzung anlasslich der organisatorischen Neuausrichtung TAKKT 4.0. Die individualisierte Offenlegung der
Teilnahme an den Sitzungen des Aufsichtsrats sowie seiner Ausschisse findet sich am Ende dieses Berichts.

Wesentliche Themen der Aufsichtsratssitzungen im Berichtsjahr waren v.a. der aktuelle Geschéaftsverlauf und die
strategische Entwicklung des Konzerns mit den entsprechenden laufenden und geplanten Projekten. Einen Schwer-
punkt bildete dabei die organisatorische Neuausrichtung TAKKT 4.0 mit den damit einhergehenden Veranderungen
der Konzern- und Flhrungsstruktur sowie der neuen Ressortverteilung im Vorstand. Auch die Akquisition von
XXLhoreca sowie die Anmietung eines neuen Lagers bei NBF wurden im Aufsichtsrat diskutiert. Weitere Themen
waren die Planung der Geschaftsentwicklung, die Risikolage inklusive der Quantifizierung der wesentlichen Risiken,
das Risikomanagementsystem, das interne Kontrollsystem und die Téatigkeiten im Bereich Internal Audit.

In der Strategieklausurim Mai 2019 befasste sich der Aufsichtsrat insbesondere mit der kiinftigen Rolle der TAKKT AG
im Konzernverbund, den Fortschritten bei der Umsetzung der Digitalen Agenda und der Analyse von Zielmarkten
sowie der M&A-Strategie des Unternehmens. Zudem standen mit dem Entwurf des Gesetzes zur zweiten Aktionars-
rechterichtlinie (ARUG Il) und der Neufassung des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) wichtige regula-
torische Neuerungen im Bereich Corporate Governance und Compliance auf der Agenda. Der Personalausschuss
tagte im Berichtsjahr viermal. Themen waren dabei u.a. das Ausscheiden von Dirk Lessing als Vorstand der TAKKT AG,
die Anpassung des Vergltungssystems fir den Vorstand sowie der Umgang mit Versorgungszusagen.

KONSTRUKTIVE UND PARTNERSCHAFTLICHE ZUSAMMENARBEIT

Die Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand war im Berichtsjahr gewohnt transparent und offen.
Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend. Auch auerhalb der Aufsichtsrats-
sitzungen unterrichtete der Vorstand den Aufsichtsrat zeitnah schriftlich und mdndlich Uber alle wesentlichen
Aspekte. Die Beratungen von Aufsichtsrat und Vorstand wurden stets konstruktiv und offen gefiihrt. Bei Bedarf
wurden diese durch weitere Erdrterungen zwischen dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats und dem Vorsitzenden
des Vorstands ergédnzt. Der Aufsichtsrat war in alle fir das Unternehmen grundlegenden Entscheidungen recht-
zeitig eingebunden. Bei Sachverhalten, die vom Aufsichtsrat zu entscheiden waren, fasste der Aufsichtsrat nach
eingehender Beratung stets zeitnah Beschlisse. Im Geschéftsjahr 2019 wurde zudem eine interne Effizienzpri-
fung des Aufsichtsrats durchgefihrt.

AM CORPORATE GOVERNANCE KODEX ORIENTIERT

Der Aufsichtsrat legt Wert darauf, seine Kontrollaufgaben kontinuierlich und intensiv zu erfillen. Diese Selbstver-
pflichtung wird seine Tatigkeit auch in Zukunft pragen, denn sie liefert einen wichtigen Beitrag zur verantwortungs-
vollen Unternehmensfiihrung bei TAKKT. Vorstand und Aufsichtsrat haben in diesem Zusammenhang zum
31. Dezember 2019 erneut die Entsprechenserklarung zu den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex (DCGK) unterzeichnet. Weitere Erlauterungen zur Corporate Governance und der
Entsprechenserklarung finden sich im Corporate Governance Bericht dieses Geschéftsberichts und auf der
TAKKT-Website unter www.takkt.de.

AUSSETZUNG DER DIVIDENDE

Angesichts der aufsergewohnlichen Krisensituation infolge der Ausbreitung des Coronavirus legt TAKKT eine hohe
Prioritat auf finanzielle Stabilitat und Flexibilitat. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen daher der Hauptversammlung
vor, die Auszahlung der Dividende flr das Geschaftsjahr 2019 auszusetzen.
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TAKKT-KONZERN

BERICHT DES AUFSICHTSRATS

GENEHMIGUNG DES KONZERN- UND JAHRESABSCHLUSSES

Die Hauptversammlung hat die vom Aufsichtsrat vorgeschlagene Ebner Stolz GmbH & Co. KG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft, Stuttgart, mit der Abschlussprifung fir das Geschaftsjahr 2019 beauftragt. Der Abschlusspri-
fer gab gegeniber dem Aufsichtsrat eine Unabhangigkeitserklarung ab. Der Aufsichtsrat prifte die Unabhangigkeit
des Abschlusspriifers gemal § 107 Abs. 3 Satz 2 Aktiengesetz (AktG) und Ziffer 7.2.1 des DCGK.

Die vorgegebenen Priifungsschwerpunkte des Aufsichtsrats flr das Geschaftsjahr 2019 waren Anhangsangaben
zu Unternehmenserwerben sowie die Realisierung von Umsatzerldsen. Mit Blick auf den Konzernabschluss legten
die Abschlussprifer zudem ihren Schwerpunkt auf die Werthaltigkeitstests der Geschéfts- und Firmenwerte, die
Berichterstattung der Wirtschaftsprifer der Auslandsbeteiligungen, die KonsolidierungsmalRnahmen sowie den
Konzernanhang und den zusammengefassten Lagebericht. Die verantwortlichen Abschlussprifer der Ebner Stolz
GmbH & Co. KG priiften den Jahresabschluss der TAKKT AG und den Konzernabschluss sowie den zusammen-
gefassten Lagebericht und testierten ihn uneingeschrénkt. Dabei wurde auch das Risikofriiherkennungssystem
der TAKKT-Gruppe geprift und dessen Eignung bestatigt.

Die verantwortlichen Abschlussprifer nahmen an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 25. Marz 2020 teil. Sie
informierten die Mitglieder Uber die wichtigsten Ergebnisse der Priifung und beantworteten weitergehende Fra-
gen. Der Aufsichtsrat stimmte dem Ergebnis der Abschlussprifung nach eingehender Erorterung zu. In der Bi-
lanzsitzung prifte und genehmigte das Gremium den Konzernabschluss, den Jahresabschluss der TAKKT AG,
den Lagebericht der TAKKT AG und des TAKKT-Konzerns einschlieRlich der nichtfinanziellen Erkléarung sowie den
Vorschlag zur Verwendung des Bilanzgewinns. Damit ist der Jahresabschluss der TAKKT AG festgestellt und der
Konzernabschluss gebilligt.

AUFSICHTSRAT BILLIGT ABHANGIGKEITSBERICHT

Die Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg, hielt mit 50,2 Prozent auch im Geschaftsjahr 2019 die Mehrheit der
TAKKT-Aktien. GeméaR § 312 AktG verfasste der Vorstand flr das vergangene Geschéftsjahr daher einen Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen. Die Ebner Stolz GmbH & Co. KG erstellte hierzu nach
§ 313 AktG einen Prifungsbericht. Die Priifung ergab keine Beanstandungen. Der Abschlussprifer erteilte fol-
genden uneingeschrankten Bestatigungsvermerk: ,Nach unserer pflichtgemaRen Prifung und Beurteilung bestéa-
tigen wir, dass erstens die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind, zweitens bei den im Bericht aufge-
flhrten Rechtsgeschaften die Leistungen der Gesellschaft nicht unangemessen hoch waren und drittens bei den
im Bericht aufgefihrten MaRnahmen keine Umstande flr eine wesentlich andere Beurteilung als die durch den
Vorstand sprechen.” Der Aufsichtsrat priifte den Bericht lUber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
und den entsprechenden Prifungsbericht und billigte ihn gemaR § 314 AktG. Das Gremium hatte keine Einwan-
de gegen den Abhangigkeitsbericht und die darin enthaltene Schlusserkldrung des Vorstands, die im Corporate
Governance Bericht dieses Geschaftsberichts abgedruckt ist.

Wir danken den Aktionaren der TAKKT AG daflr, dass sie uns auch im Jahr 2019 ihr Vertrauen geschenkt haben.
Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des TAKKT-Konzerns danken wir flr ihren tatkréftigen Einsatz und ihre
hervorragende Leistung im vergangenen Geschéftsjahr. Dem Vorstand gilt zudem Dank flr die vertrauensvolle,
partnerschaftliche und konstruktive Zusammenarbeit. Wie die gesamte Wirtschaft, befindet sich auch die TAKKT
derzeit in einer herausfordernden Lage. Als Aufsichtsrat begleiten und unterstlitzen wir den Vorstand bei allen
Aufgaben, die im Zusammenhang mit der Ausbreitung des Coronavirus anstehen. Wir haben grof3es Vertrauen in
die finanzielle Stabilitat und die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens.

Stuttgart, im Marz 2020

Florian Funck
(Vorsitzender des Aufsichtsrats der TAKKT AG)
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MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

Dr. Florian Funck
Vorsitzender

(ab 15.05.2019)

Stephan Gemkow
Vorsitzender und Mitglied
(bis 15.05.2019)

Dr. Johannes Haupt

Stellvertretender Vorsitzender

Thomas Kniehl

Dr. Dorothee Ritz

Thomas Schmidt
(ab 15.05.2019)

Christian Wendler

MITGLIEDER DES PERSONALAUSSCHUSSES

Dr. Florian Funck
Vorsitzender (ab 15.05.2019)

Stephan Gemkow
Vorsitzender (bis 15.05.2019)

Sitzungsteilnahmen der Aufsichtsratsmitglieder im Geschaftsjahr 2019

Mitglied des Vorstands
der Franz Haniel & Cie. GmbH,
Duisburg

Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands
der Franz Haniel & Cie. GmbH,
Duisburg

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der Blanc & Fischer Familienholding GmbH,
Oberderdingen

Sachbearbeiter Schaden/Recherchen/Retouren
der KAISER+KRAFT GmbH,
Stuttgart

Geschaftsfihrerin Microsoft Osterreich,
Wien

Vorsitzender des Vorstands
der Franz Haniel & Cie. GmbH,
Duisburg

Vorsitzender des Vorstands Lenze SE,
Aerzen

Dr. Johannes Haupt
Stellvertretender Vorsitzender

Christian Wendler

Aufsichtsrats- Anwesenheit Personal- Anwesenheit
sitzungen ausschuss

Florian Funck 717 100 % 2/2 100 %
Stephan Gemkow 2/2 100 % 2/2 100 %
Johannes Haupt 7]7 100 % 4/4 100 %
Thomas Schmidt 5/5 100 %
Thomas Kniehl 717 100 %
Dorothee Ritz 717 100 %
Christian Wendler 6/7 86 % 4/4 100 %
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LAGEBERICHT DER TAKKT AG
UND DES TAKKT-KONZERNS

GESCHAFTSTATIGKEIT DER GRUPPE
ORGANISATION UND GESCHAFTSFELDER

Die TAKKT-Gruppe ist auf den B2B-Distanzhandel flr Geschafts-
ausstattung spezialisiert. Die Gesellschaften und Marken agieren
in attraktiven Markten und konzentrieren sich vorwiegend auf den
Verkauf langlebiger und preisstabiler Ausrlstungsgegenstande
sowie Spezialartikel flr den wiederkehrenden Bedarf an Firmen-
kunden in verschiedenen Branchen und Regionen. Die angebote-
nen Produktsortimente umfassen groRtenteils Gebrauchsguter,
die Unternehmen im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit nutzen. Die
TAKKT-Gesellschaften liefern z.B. Palettenhubwagen an deutsche
Automobilzulieferer, Computerschranke an Schweizer Maschi-
nenbauer, individuell bedruckte Werbebanner fir Messeauftritte,
Versandkartons an européische Industriebetriebe oder Gastrono-
mieausstattung an US-amerikanische GroRRklchen.

ORGANISATORISCHE NEUAUSRICHTUNG

Bis Ende 2019 verfolgte die TAKKT-Gruppe einen Portfolioansatz.
Organisatorisch waren die Geschaftsaktivitdten dabei in zwei
Segmente mit insgesamt sieben Sparten unterteilt, die parallel
gesteuert wurden. Als Ordnungskriterium fir die Segmente
dienten die geographischen Regionen Europa (TAKKT EUROPE)
und Nordamerika (TAKKT AMERICA). Die Aufgaben der
TAKKT AG als Management-Holding beinhalteten im Wesent-
lichen die Sicherstellung und den weiteren Ausbau eines lang-
fristig stabilen, profitablen und wachstumsorientierten Portfo-
lios von Distanzhandlern sowie Téatigkeiten zur Erflllung
gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen (z.B. Compliance,
Finanzberichterstattung). Zudem bestand die Aufgabe der
Holding in der Formulierung der Strategie sowie der Steuerung
der verschiedenen Sparten-Gesellschaften auf Basis der glei-
chenWert- und Wachstumstreiber. Diese Gesellschaften wurden
dezentral und operativ eigenstédndig gefihrt und verfolgten
ihrerseits unterschiedliche Geschaftsmodelle. Das bisherige
Steuerungs- und Organisationsmodell stieR zunehmend an
seine Grenzen, da die parallele Flhrung verschiedener,
eigenstandiger Geschéaftsmodelle zu Lasten der Wachstumsge-
schwindigkeit ging.

Vor diesem Hintergrund wurde mit TAKKT 4.0 eine organisato-
rische Neuausrichtung eingeleitet, die unter anderem darauf
abzielt, die Gruppe kompakter aufzustellen und fokussierter auf
zwei klar unterscheidbare Kundentypen auszurichten. Hierzu
betreibt TAKKT im B2B-Spezialversandhandel klinftig die beiden
Geschaftsmodelle Omnichannel Commerce und Web-focused
Commerce und baut die Organisation entsprechend um. Die

Grafik auf Seite 31 zeigt die bisherige und zukinftige Organisa-
tionsstruktur.

FOKUSSIERUNG AUF ZWEI GESCHAFTSMODELLE

FUR ZWEI KUNDENTYPEN

Das Segment Omnichannel Commerce adressiert mit zahlreichen
Kontaktpunkten und einem breiten Serviceangebot Uber Online-
Kanéle, Key Account Manager und Printwerbung Firmenkunden
mit komplexen Anforderungen. Das Web-focused Commerce Seg-
ment konzentriert seine Angebote vor allem Uber Online-Kanale
auf die weniger komplexen Anforderungen von transaktionsorien-
tierten und preisbewussteren B2B-Kunden.

e Die Geschafte im Omnichannel Commerce Segment setzen
auf herausragende Qualitdt und umfassenden Service. Der
Vertrieb der Produkte erfolgt Gber mehrere Kanale. Dabei wird
das Online-Angebot mit Printmarketing sowie mit Mitarbeitern
fur telefonische Ansprache und AuRendienst in einem inte-
grierten Ansatz kombiniert. Ziel ist es, die Beschaffung von
Ausristungsgegenstdnden fir die Kunden moglichst einfach
zu gestalten. Das beginnt mit einer Produktvorauswahl und
einem sorgféltig kuratierten Sortiment. Die Kunden wahlen
zwischen verschiedenen Varianten eines Produkts fir unter-
schiedliche Einsatzzwecke und werden bei der Kaufentschei-
dung mit personlicher Beratung — bei Bedarf auch direkt vor Ort
— unterstltzt. Die Realisierung kundenindividueller Losungen,
Projektgeschaft (z.B. CAD-Planung), Montage- und Wartungs-
services, lange Garantiezeiten und Nachkaufgarantien runden
das umfangreiche Serviceangebot ab. Dieses Leistungs-
angebot wird insbesondere von groRen und mittelgrofden
Unternehmen geschétzt, die einen maoglichst effizienten Be-
schaffungsprozess anstreben und hohe Anforderungen an die
Produktqualitat stellen. Hierbei setzen diese auf verlassliche,
langjahrig etablierte Geschéftspartner. Entsprechend ist die
Kundenbeziehung eher loyal und langfristig, was sich in einem
hohen Anteil des Bestandskundengeschafts zeigt. Aufgrund
der internationalen Aufstellung kénnen Kunden des Omnichan-
nel-Segments an allen Standorten die gleiche professionelle
Belieferung mit Geschéaftsausstattung erwarten. Ebenso

sind die Omnichannel-Aktivitdten in der Lage, das Produkt-

sortiment Uber verschiedene E-Procurement-Lésungen an die

IT-Systeme der Kunden anzubinden. Zunehmend wird zudem

das Thema Nachhaltigkeit ein Faktor bei der Kaufentscheidung

dieser Kunden. Diesem Trend wird beispielsweise durch einen
klimaneutralen Versand oder dem Angebot klimaneutraler Pro-
dukte Rechnung getragen.

e Die Web-focused-Geschafte bieten ein breites Produktsor-
timent mit weniger Serviceleistungen bei einem gleichzeitig
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Unternehmensstruktur

TAKKT bis 2019

TAKKT ab 2020

TAKKT AG

TAKKT
EUROPE

TAKKT
AMERICA

KAISER+KRAFT Central

ratioform Newport Hubert D2G NBF

4

Portfolio eigenstandiger Geschaftseinheiten
2 Geschéftsbereiche und 7 Sparten

attraktiven Preisniveau. Dadurch werden Firmenkunden an-
gesprochen, die vergleichsweise weniger komplexe Anforde-
rungen haben. In der Regel handelt es sich dabei um kleinere
und mittlere Betriebe. Fir die Bedurfnisse und Anwendungs-
falle dieser Kunden sind haufig auch Produkte aus dem Prei-
seinstiegssegment ausreichend. Gleichzeitig bieten die Web-
focused-Aktivitaten von TAKKT aber auch persénliche Beratung
(telefonisch oder per Chat). Das Kaufverhalten von preisbe-
wussteren B2B-Kunden ist weniger regelmaRig und loyal als
das bei starker serviceorientierten Kunden. Entsprechend ist im
Segment Web-focused der Anteil des Neukunden-Geschafts
deutlich hoher als im Bereich Omnichannel. Daher legen die
Web-focused-Geschafte ihren Fokus auf effektive Suchmaschi-
nenoptimierung (SEO und SEA) und Online-Marketing-Aktivi-
taten zur Gewinnung neuer Kunden und bieten einen mdéglichst
einfachen, schnellen und digitalen Such- und Bestellprozess fur
die einzelne Transaktion.

Zum Omnichannel Commerce Segment gehoren die bisherigen
Sparten KAISER+KRAFT, ratioform und NBF Newport und
Displays2go sind dem Web-focused Commerce Segment zuge-
ordnet. Hubert und Central gehdren zunachst dem Omnichannel

TAKKT AG

KAISER+
KRAFT FORM

NBF

HUBERT* CENTRAL*

* Strategische Optionen in Prifung

Commerce Segment an. Beide Unternehmen verfolgen gegenwar
tig jedoch ein leicht anderes Geschéaftsmodell als die anderen drei
Omnichannel-Geschéfte, so dass derzeit verschiedene strate-
gische Optionen fir diese Aktivitaten geprift werden.

Die Fokussierung auf zwei Geschaftsmodelle reduziert die Kom-
plexitat in der Gruppe und ermdglicht eine konsequentere Positio-
nierung fur die spezifischen Anforderungen der beiden Kunden-
typen. Hauptgrund fr die Segmentierung nach Geschéaftsmodellen
ist, dass die beiden Kundentypen sehr unterschiedliche Anforde-
rungen an Produkte, Geschwindigkeit, Service und Qualitat haben,
fir deren bestmdgliche Erfillung es auch auf Seiten der Anbieter
einer klar differenzierten Aufstellung bedarf. Die neue Segmentie-
rung ermoglicht es weiterhin, unterschiedliche Management- und
Arbeitskulturen in den beiden Bereichen zu férdern und zu berlck-
sichtigen.
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REALLOKATION VON FUNKTIONEN

UND VERANTWORTUNG

Im Rahmen der Transformation der Organisation werden auch die
Verantwortlichkeiten und Funktionen auf den drei organisato-
rischen Ebenen (Gruppe, Segment, Geschaftseinheiten) neu allo-
kiert.

e Die Geschaftseinheiten fokussieren ihre Ressourcen auf kun-
dennahe Funktionen, wie z.B. Sales und Marketing oder die
Sortimentsgestaltung.

e Die Segmente integrieren geschaftsmodellspezifische Funkti-
onen, die durch die Umsetzung von Best Practice oder durch
Bindelung eine hochprofessionelle und effiziente Arbeitswei-
se sicherstellen und damit die Skalierbarkeit erleichtern. Dies
betrifft beispielsweise Funktionen wie die Bereitstellung der
IT, den Einkauf, die Logistik und die Analyse von Kundendaten.

Die Gruppenebene ist verantwortlich fir funktionale Aktivi-
taten, die die Gesamtgruppe betreffen und daher am besten
auf Konzernebene realisiert werden kénnen. Dies sind Funkti-
onen wie z.B. Finanzen, Strategieentwicklung, M&A, Continu-
ous Improvement sowie Personal.

Die beiden Segmente werden jeweils von einem Mitglied des
TAKKT-Vorstands geflihrt. Der Vorstandsvorsitzende und der Fi-
nanzvorstand sind fir die Leitung der Gruppenfunktionen verant-
wortlich. Die organisatorische Neuausrichtung bringt eine starkere
Integration von Funktionen in den jeweiligen Segmenten mit sich
und ermdglicht damit eine bessere Skalierbarkeit innerhalb der
beiden Einheiten. Kinftige Akquisitionen werden starker als bis-
lang in die Strukturen eines Segments eingebunden und tragen
damit starker zur Wertgenerierung in der Gruppe bei.

Der Umbau der Organisationsstruktur wird sukzessive umgesetzt
und voraussichtlich zwei bis drei Jahre dauern. Im Omnichannel
Commerce Segment liegt das Augenmerk zunéchst darauf, die
einzelnen Geschéfte auf die Integration in das Segment vorzube-
reiten. Flr die Fiihrung des Web-focused Commerce Segments hat
TAKKT die Suche nach einem weiteren vierten Vorstand gestartet.

GESCHAFTSAKTIVITATEN DER SEGMENTE
Das Segment Omnichannel Commerce verfligt Gber mehr als
60 Standorte.

e Die KAISER+KRAFT Gruppe bietet als Betriebsausstatter in 24
europadischen Landern rund 110.000 Produkte fir Transport-,
Betriebs-, Lager- und Blroausstattung an. Zu den Kunden zah-
len sowohl Industrieunternehmen wie z.B. Automobilzulieferer
als auch Unternehmen aus den Bereichen Dienstleistung und

Handel sowie offentliche Einrichtungen. Exemplarische Pro-
dukte sind etwa Palettenhubwagen, Universalschranke oder
Drehstlhle, aber auch Spezialprodukte wie Umweltschranke
oder Gefahrstoffbehalter.

Die ratioform Gruppe bietet als Verpackungsspezialist in finf
européaischen Landern rund 7.000 verschiedene Artikel fir Un-
ternehmen unterschiedlichster Branchen an sowie individuell
auf die Kunden zugeschnittene Verpackungslosungen. Exem-
plarische Produkte sind etwa Faltkartons, Verpackungspolster,
Versandpaletten oder Stretchfolie.

Die NBF Gruppe bietet in den USA rund 26.000 Blromobel-
produkte an. Zu den Kunden zéhlen neben Unternehmen auch
Behorden, der Gesundheitssektor, Schulen und Kirchen. Ex-
emplarische Produkte sind etwa Birostlhle und Schreibtische,
Konferenztische oder Mobel fiir den Empfangsbereich.

Die Hubert Gruppe bietet in Nordamerika rund 250.000 Pro-
dukte an. Das Sortiment umfasst Ausristungsgegenstande flir
den Gastronomiesektor und Lebensmitteleinzelhandel sowie
Artikel zur Verkaufsférderung. Zu den Kunden gehéren in erster
Linie Betreiber von GroRkantinen, Gastronomiebetriebe sowie
der Lebensmitteleinzelhandel. Exemplarisch fir das Sortiment
sind Produkte fur die Buffetausstattung wie Anrichtplatten und
Prasentationskorbe.

Die Central Gruppe bietet in den USA rund 510.000 Produkte
im Bereich Restaurantausstattung an. Restaurantbetreiber
sind die zentrale Kundengruppe des Central-Geschafts. Das
Sortiment umfasst samtliche Ausristungsartikel, die flr den
Betrieb kleiner bis mittelgroRer Restaurants bendtigt werden.
Exemplarische Produkte sind etwa Kichenherde und Gefrier-
schranke.

Das Segment Web-focused Commerce verflgt Uber mehr als
10 Standorte.

e Die Newport Gruppe blndelt junge Unternehmen mit Fokus-
sierung auf kleinere und mittlere Unternehmenskunden und
bietet in unterschiedlichen europaischen Landern und Pro-
duktbereichen rund 115.000 Artikel an. So vertreibt Certeo
in vier europdischen Landern Betriebs- und Blroausstattung,

bedruckte Wer-

bebanner oder mobile Displaysysteme an ein breites Kun-
densegment vornehmlich in der DACH-Region verkauft.

OfficeFurnitureOnline bietet als Produktspezialist in GroRbri-

tannien und Deutschland Bliromaobel wie Schreibtische, Stiihle

und Schranke im Webshop an. Ebenfalls in GroRbritannien
beliefert BIGDUG als Online-Handler fir Betriebsausstattung

wohingegen Mydisplays etwa individuell
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mit Schwerpunkt Lagerung und Regale seine Kunden z.B.
mit Regalsystemen oder Werkbanken. Davpack beliefert in
GroRbritannien, Schweden und Deutschland Unternehmen
mit einer breiten Palette an Kartons und Verpackungen. Das
2019 erworbene Unternehmen XXLhoreca vermarktet insbe-
sondere in den Benelux-Landern, Frankreich und Deutschland
KlchengroR- und -kleingerate sowie Kichenequipment und
-zubehor. Die Kunden von XXLhoreca sind hauptsachlich Ge-
schéaftskunden aus den Bereichen Hotels, Restaurants, Kanti-
nen und Cateringfirmen.

e Die D2G Gruppe bietet in den USA rund 13.000 Produkte aus
dem Bereich Displayartikel an. Der Vertrieb erfolgt grofstenteils
online. Exemplarische Produkte sind etwa Werbebanner, be-
druckte und digitale Displaystander, mobile Messestande und
Aufsteller.

Einen Uberblick tber alle Konzerngesellschaften liefert die Anteils-
besitzliste des TAKKT-Konzerns, die dem Konzernanhang unter
Ziffer 5 ,Sonstige Erlduterungen” zu entnehmen ist. Darlber hi-
naus sind alle Standorte des Konzerns auf den Standortkarten am
Ende dieses Geschaftsberichts aufgefihrt.

DIVERSIFIZIERTE AUFSTELLUNG

Durch die Prasenz in unterschiedlichen Regionen und den
Fokus auf verschiedene Produkt- und Kundengruppen ist der
TAKKT-Konzern breit aufgestellt. Auf Kundenebene bedienen die
Geschéaftseinheiten eine breite Kundenbasis aus verarbeitenden
Betrieben, Handlern, Dienstleistern sowie gemeinnltzigen und
staatlichen Organisationen, um zyklische Schwankungen einzelner
Zielgruppen auszugleichen. Bestellungen verarbeitender Betriebe
—das ursprlingliche Stammgeschaft des TAKKT-Konzerns — stehen
noch fir ein Viertel des Umsatzvolumens. Mittelfristig verfolgt die
TAKKT-Gruppe das Ziel, ausgewogene Umsatzanteile mit dem ver
arbeitenden Gewerbe, dem Handels- und Dienstleistungssektor
sowie gemeinnltzigen und staatlichen Institutionen zu erzielen.
Diese Diversifikation nach unterschiedlichen Kundengruppen sta-
bilisiert die TAKKT-Gruppe als Ganzes.

Diversifikation von Kundengruppen

19 % 25 %
Sonstige Verarbeitende
14 % Betriebe
Gemeinniitzige

und staatliche 2019

Organisationen

25 % 17 %
Dienstleister Handler

Auf Produktebene unterscheidet TAKKT zwischen Produkten fir
Betrieb & Umwelt, Lager & Transport, Blro, Verpackung & Versand,
Gastronomie und Verkaufsforderung. TAKKT streut hier breit, um
Schwankungen der Nachfrage entgegenzuwirken. Das Unterneh-
men hat sein Produktportfolio durch diverse Akquisitionen gezielt
auf neue Produktgruppen ausgedehnt, um an Branchentrends zu
partizipieren. Auch zukUnftig wird TAKKT Branchentrends in seinen
M&A-Aktivitaten berlcksichtigen.

Diversifikation von Produktsortimenten

3% 17 %
Sonstige Lager
13%—/ und Transport

Verkaufsforderung
9 % 2019 T %
Verpackung Betrieb

und Umwelt

und Versand

14 % / 27 %

Gastronomie Baro

Auf Regionenebene differenziert TAKKT zwischen Deutschland,
Europa ohne Deutschland und Nordamerika. Insbesondere der An-
teil des US-Geschafts hat seit 2000 deutlich zugenommen. Regio-
nal zu diversifizieren, hat sich in der Vergangenheit als Stlitze der
TAKKT-Gruppe erwiesen. Konjunkturelle Schwankungen in be-
stimmten Zielmarkten konnen so teilweise durch gegenlaufige
Entwicklungen in anderen Regionen kompensiert werden.

Diversifikation von Regionen

44,9 %
Nordamerika

33,6 %

Europa ohne
Deutschland

2019

21,5 %
Deutschland
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MEHRWERT FUR KUNDEN UND LIEFERANTEN

Die Gesellschaften der TAKKT-Gruppe bewegen sich in attraktiven
Marktsegmenten. Im B2B-Umfeld betrachtet der Kunde den
Preis im Verhaltnis zu Produkt, Qualitat und Service. Distanzhan-
del ist fUr ihn dann besonders attraktiv, wenn er das gewlinschte
Produkt schnell finden und einfach bestellen kann. Darliber hi-
naus erwarten Kunden im Omnichannel Commerce Segment ein
hohes Mal an Beratung und Service rund um das eigentliche
Produkt, um den komplexen Anforderungen auf Kundenseite ge-
recht zu werden. Die Kunden im Web-focused Commerce bené-
tigen weniger umfassende Serviceleistungen, winschen sich
gute Produkte zu einem attraktiven Preis und eine personliche
Beratung (telefonisch oder per Chat). Die Stéarke der TAKKT liegt
darin, diese unterschiedlichen Kundenbedirfnisse Uber die bei-
den Geschaftsmodelle gezielt adressieren und bedienen zu kon-
nen. In der unten stehenden Tabelle sind die Serviceleistungen

differenziert nach den beiden unterschiedlichen Geschaftsmodel-
len aufgefiihrt. In beiden Segmenten werden im Zuge der Trans-
formation des Geschéaftsmodells die angebotenen Services fir
den jeweiligen Kundentypen zielgerichtet weiter ausgebaut und
differenziert, um die Attraktivitat fir die Kunden zu steigern.

Neben dem Mehrwert flr den Kunden schafft TAKKT auch erheb-
lichen Nutzen auf Seiten der Lieferanten (siehe Tabelle). Die Auf-
nahme in das Sortiment einer TAKKT-Gesellschaft bringt fir diese
Vorteile, verglichen mit dem eigenstandigen Vertrieb ihrer Pro-
dukte. Sie erhalten direkt Zugang zu einer sehr groRen Zahl von
Kunden in unterschiedlichen Landern und umgehen damit natlr
liche Markteintrittsbarrieren, die sich insbesondere in Europa aus
den unterschiedlichen Wahrungen, Sprachen und rechtlichen
Rahmenbedingungen ergeben.

Mehrwert fur die Kunden im Omnichannel und Web-focused Commerce

Einfache Bestellung und
schnelle Lieferung

Kunde bestellt Gber den fur ihn optimalen Kanal

Digitalisierung erlaubt eine bessere Vernetzung der Bestellkanéle
Schnelle Lieferung Uber l&nderspezifische Logistikpartner
Sofortige Verfligbarkeit der meisten Produkte

Bedarfsgerechte Produkte und
Ubersichtliche Prasentation

den im Omnichannel Commerce

Komfortable, nutzerfreundliche und kundenspezifische Prasentation auf verschiedenen Kanélen
Ausflhrliche Produktinformationen wie grofStenteils selbst erstellte Videos, Bilder und Produktbeschreibungen
Breites Sortiment von Eigenmarken sowie eine sorgfaltig kuratierte Produktvorauswahl, insbesondere fur Kun-

Personliche Beratung und
individuelle Angebote

Vertriebsmitarbeiter und Produktexperten beraten Kunden lber verschiedene Kanéle und Medien
Individuelle Angebote und Begleitung des Auswahlprozesses, vor allem bei Kunden im Omnichannel Commerce

Zusatzliche Services fur die Anforderungen der Kunden im Omnichannel Commerce

Kundenindividuelle
Losungen

Individuelle Projektplanung

Sonderbeschaffungen und Sonderanfertigungen moglich, sofern keine unmittelbare Lésung
fur kundenspezifische Anfrage vorhanden ist

Mobiler Kundendienst (Ersatzteile, Reparatur, Wartung)
Lieferung bis an die Verwendungsstelle und Aufbauservice

Betreuung von Projekten

Koordinierung kundenspezifischer Projekte durch Tele- und Field Sales-Mitarbeiter
Berlcksichtigung besonderer Serviceanforderungen (z.B. bei der Ausstattung mehrerer Standorte)

Lange Garantiezeiten

In der Regel Garantiezeiten Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus
Nachkaufgarantie Gber mehrere Jahre

Mehrwert fur die Lieferanten

Erschlielung eines umfang-
reichen Kundenpotentials

Zugang zum gesamten Kundenstamm der Vertriebsgesellschaft
Moglichkeit, vom Cross-Selling mit Produktkategorien anderer Hersteller zu profitieren

Professioneller Vertrieb der
Produkte

des Herstellers wahrgenommen

TAKKT Ubernimmt zielgerichtetes Marketing Uber die Vertriebskanale Online, Print, Tele und Field Sales
Listung bei einer der TAKKT-Gesellschaften wird im Markt als Qualitatssiegel fir Produkte

Préasenz auf zahlreichen unter

schiedlichen Landermarkten TAKKT-Gesellschaft aktiv ist

Durch Webshops und Kataloge werden Kunden in allen Vertriebsléndern erreicht, in denen die

Vermeidung natdrlicher Markteintrittshemmnisse durch landesspezifische Besonderheiten wie Sprache,

Wahrung, oder steuerliche und rechtliche Rahmenbedingungen

Lieferant kann auf den Aufbau eines eigenen Vertriebs im Ausland verzichten

Einfaches Onboarding und

intensive Betreuung auf Basis von Kundenwiinschen

Enges Lieferantenmanagement, regelméaRiger Austausch und gemeinsame Produktentwicklung

Hohere Effizienz

Einmalige Lieferung groRerer Mengen an ein Zentrallager statt vieler Einzellieferungen an Kunden
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MARKTENTWICKLUNGEN FORDERN BEWAHRTE
GESCHAFTSMODELLE

Nachhaltige Chancen fur TAKKT ergeben sich aus Sicht der Un-
ternehmensfihrung durch strukturelle Markttrends, die TAKKT
mit entsprechenden Wettbewerbsstarken bedient (siehe unten
stehende Tabelle). Dies trifft insbesondere fir die Omnichannel-
Aktivitdten zu, die derzeit noch den deutlich groRReren Anteil der
Gruppe ausmachen. So achten insbesondere B2B-Kunden mit
komplexen Anforderungen verstarkt auf geringe Prozesskosten
und wollen das Einkaufsvolumen auf wenige Anbieter konzentrie-
ren. Dem wird TAKKT durch ein sorgfaltig kuratiertes und qualita-
tiv hochwertiges Produktsortiment gerecht. Aber auch von
Entwicklungen im Web-focused-Bereich kann der Konzern profi-
tieren. Die preisbewussteren Kunden mit weniger komplexen
Anforderungen und geringerem Bedarf sind ein Kundentyp, den
TAKKT durch die neue Organisationsstruktur deutlich starker
als bislang in den Fokus nehmen wird und der ein groRes
Wachstumspotenzial birgt. Zudem profitiert der gesamte Konzern
vom raschen technologischen Wandel im Zuge der Digitalisie-
rung. E-=Commerce und E-Procurement gewinnen an Bedeutung
und Kunden erwarten den Einsatz neuester Technologien an allen

Schnittstellen mit ihrem Anbieter. Diese Trends bedient TAKKT
durch die Fokussierung auf Geschaftskunden, die Ausrichtung auf
unterschiedliche Kundenbedirfnisse mit dem Omnichannel- und
Web-focused Commerce Segment, die Umsetzung der Digitalen
Agenda, die Spezialisierung der Sortimente und das umfassende
Beratungs- und Serviceangebot fir den Kunden.

Allgemeine Markttrends im B2B

Wettbewerbsstérke

Nutzung einer Vielzahl von Vertriebskanélen:
Die Kanale werden zur Informationsbeschaffung und
flr die Bestellung genutzt.

Kombinierung und Integration aller Vertriebskanale im Omnichannel-
Marketing sowie einheitliche Bestellabwicklung Uber effiziente [T-Systeme.

Individualisierung der Kundenansprache:
Kunden erwarten zunehmend eine auf ihre Bedirfnisse
zugeschnittene und damit fir sie relevante Ansprache.

Umfangreiche Analysen der vorhandenen Daten, um den Kunden Uber
Produkte und Themen mit der fir ihn hochsten Relevanz zu informieren.

Technologie:
Kunden erwarten den Einsatz neuester Technologien an allen Schnittstellen
mit ihrem Anbieter (z.B. in Beratung, Kundendienst, Verkauf).

Nutzung von neuen Kommunikationstechnologien
z.B. mittels Live-Chat, Co-Browsing, etc.

Vermehrte Nutzung digitaler Bestellsysteme:

Kunden erwarten, Bestellungen ohne Probleme online aufgeben zu
kénnen und wiinschen sich teilweise auch mit den eigenen Systemen
vernetzbare Bestellmdglichkeiten.

Breites Angebot an E-Commerce-Losungen, neben dem klassischen
Webshop bieten die Aktivitaten im Omnichannel Commerce auch
Méglichkeiten zur elektronischen Einbindung des Produktangebots in
das Warenwirtschaftssystem des Kunden.

Markttrends bei B2B-Kunden mit komplexen Anforderungen
und hohem Anspruch an Qualitat und Service

Wettbewerbsstérke

Konzentration auf wenige Lieferanten:
Geschaftskunden wollen Komplexitat reduzieren und suchen
nach verldsslichen, langfristigen Partnerschaften.

Sortimentsangebot aus einer Hand samt umfangreicher Vorauswahl.

Kunden achten auf Prozesskosten:
Bei Artikeln mit geringem Warenwert steht ein geringer Bestellaufwand
im Vordergrund.

Bundelung des Angebots hunderter Lieferanten, Ubersichtliche
Présentation von Qualitédtsprodukten und schnelle Lieferung.

Internationale Aufstellung:
Unabhéangig vom Standort greifen Kunden in der Regel auf bewéhrte
Dienstleister und Produkte zurtck.

Kundennéhe mit mehr als 50 Vertriebsgesellschaften in Uber 25 Landern.

Berticksichtigung des Nachhaltigkeitsaspekts:
Bei der Wahl der Geschaftspartner spielen ¢kologische und soziale
Aspekte eine zunehmend wichtigere Rolle.

Konzernweite, die gesamte Wertschopfungskette umfassende Nachhaltig-
keitsstrategie.

Individualisierte Produkte:
Kunden moéchten zunehmend die Moglichkeit haben, Produkte und
Lésungen individualisiert zu erhalten.

Individuelle Produkte und flexible Lésungen fir jeden Bedarf durch Kunden-
service gemeinsam mit langjéhrigen Lieferanten und der Eigenfertigung.
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MARKTPOSITION UND
WETTBEWERBSUMFELD

Das Marktumfeld von TAKKT lasst sich anhand verschiedener Kri-
terien definieren (siehe nachfolgende Tabelle). Die Gesellschaften
der TAKKT-Gruppe positionieren sich als spezialisierte B2B-Dis-
tanzhandler flr Geschéaftsausstattung mit umfassendem Service-
angebot. Mit Ausnahme von Hubert und Central sind die Aktivi-
taten von TAKKT horizontal ausgerichtet, sind also auf eine
bestimmte Produktgruppe fokussiert. Hubert und Central vertrei-
ben dagegen Produkte flr jeweils eine bestimmte Branche.

Marktunter- .
scheidung. . Marktauspragungen TAKKT
...nach Kunden e B2B e B2B
e B2C
...nach e Stationarer Handel ¢ Distanzhandel

Direktvertrieb
Distanzhandel

Vertriebsarten

Universalisten
Spezialisierte Handler

...nach
Sortimentsbreite

Spezialisierter
Héandler; Sortimente
im Web-focused-
Bereich tendenziell
breiter als im

Omnichannel

...nach e Horizontale Ausrichtung e Vorwiegend
Branchenfokus (Produktspezialisten) horizontale

e Vertikale Ausrichtung Ausrichtung

(Branchenspezialisten)

...nach ¢ Reine Distributoren * Warenvertrieb,
Dienstleistungs- e Marktplatze Beratung und bei
angebot e Warenvertrieb und den Omnichannel-

Aktivitadten zudem
umfassendes
Serviceangebot

zusétzliche Services

Die Marktnische des B2B-Spezialversandhandels ist aus Sicht von
TAKKT auch in folgender Hinsicht vorteilhaft:

e Die TAKKT-Gesellschaften nutzen eine fragmentierte Lieferan-
tenbasis von Produktspezialisten und pflegen langjahrige und
eingespielte Lieferantenbeziehungen. Auch auf der Kundensei-
te ist TAKKT breit diversifiziert, d.h. die TAKKT-Gesellschaften
beliefern Kunden unterschiedlicher GroRe und Branchen und
sind daher relativ unabhdngig von einzelnen Grofsauftrdgen
oder GroRkunden.

Das Marktumfeld vieler TAKKT-Gesellschaften ist durch ge-
schaftsmodellspezifische Markteintrittsbarrieren unterschied-
licher Auspragung gekennzeichnet. Ein potenzieller neuer
Omnichannel-Wettbewerber muss beispielsweise zunachst
signifikant in Marketing, IT und Logistik investieren und mehr-
jahrige Anlaufverluste in Kauf nehmen, bevor er die bran-

chentypischen Margen realisieren kann. Diese Investitionen

zahlen sich nur dann aus, wenn ein Unternehmen es schafft,
einen treuen Kundenstramm aufzubauen, der in regelmafigen
Absténden erneut kauft. Im Web-focused-Bereich sind die
Markteintrittsbarrieren dahingehend geringer. Hier werden
wesentliche Teile der Leistungs- und Wertschopfungskette
haufig ausgelagert bzw. von Drittanbietern bezogen (z.B.
reines Streckengeschaftsmodell, Zukauf von IT-Services etc.),
wahrend sich die Web-focused-Wettbewerber auf den Betrieb
der Marketing-Aktivitdten konzentrieren. Gewachsene Kun-
denbeziehungen und -treue sind in diesem Segment weniger
stark ausgepragt.

Das Wettbewerbsumfeld auf den fir die TAKKT-Gesellschaften re-
levanten Mérkten unterscheidet sich grundsatzlich zwischen stati-
onaren Handlern, Gber die der GroRteil des Volumens abgewickelt
wird, und dem Distanzhandel. Im Distanzhandel sind sowohl
Omnichannel-Anbieter als auch reine Online-Anbieter und -Markt-
platze aktiv. Je nach Region und Produktgruppe schéatzt TAKKT die
Marktanteile des Distanzhandels heute auf Werte im niedrigen bis
mittleren zweistelligen Prozentbereich. Fir die kommenden Jahre
erwartet TAKKT auf Basis von Branchenstudien ein deutliches
Wachstum des Distanzhandels. Langfristig sollten die Anteile des
stationdren Handels und des Distanzhandels demnach jeweils rund
die Hélfte des Marktes abdecken. Von der steigenden Bedeutung
des Distanzhandels werden nach Einschatzung des Unterneh-
mens insbesondere das Online-Webshop-Geschaft sowie Online-
Marktplatze (Vermittlungsplattformen) profitieren. Die prognosti-
zierte Marktanteilsverschiebung sollte sich mittel- bis langfristig
vorteilhaft fir die TAKKT-Gesellschaften auswirken, die schon heu-
te im Durchschnitt mehr als die Halfte des Auftragseingangs Uber
E-Commerce erzielen.

Die TAKKT-Gesellschaften sind wie oben dargestellt als Omnichan-
nel- oder Web-focused-Anbieter im Markt positioniert. Gegenlber
den verschiedenen Wettbewerbern differenzieren sie sich wie
folgt:

e Der Direktvertrieb ist fir die B2B-Kunden deutlich effizienter
und bequemer als die Beschaffung bei lokalen Handlern. Auf-
grund der Skalierbarkeit des Geschafts kann TAKKT eine brei-
tere Produktauswahl und umfassenderen Service bieten.

e |m Bereich des Distanzhandels steht TAKKT beim Wettbewerb
um mittelgrof3e bis grofke B2B-Kunden hauptséchlich in Kon-
kurrenz mit anderen Omnichannel-Handlern. Fir diese Kunden-
gruppe sind ein verlasslicher Beschaffungsprozess, umfassende
Produktberatung und ergénzende Services mindestens ebenso
wichtig wie der Preis, weshalb starker transaktionsorientierte
Online-Anbieter flir diese Kunden weniger Relevanz besitzen.
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e Mit Blick auf preisbewusstere und in der Regel kleinere Fir-
menkunden sind die Web-focused Commerce-Gesellschaften
von TAKKT als Produktexperten aktiv. Sie verfligen fur ihr klar
abgegrenztes Sortiment Uber eine hohe Produktkompetenz
was Einkauf und Beratung betrifft. Damit kénnen sie zum ei-
nen ein attraktives Preisniveau bieten und sich zum anderen
gegenlber Marktplatzmodellen und anderen Anbietern mit
einem sehr breiten Produktsortiment abgrenzen.

Unten stehende Tabelle gibt einen Uberblick tber das Wettbe-

werbsumfeld der TAKKT-Gesellschaften und nennt einige exempla-
rische Wettbewerber.

TAKKT-Marktumfeld und exemplarische Wettbewerber

Wettbewerber Europa

Wettbewerber USA

Betriebs- und Verpackungslésungen | Verkaufsférderung und Aus- Verkaufsdisplays Biroausstattung
Lagerausstattung stattung fir die Gastronomie
Stationare Handler Vielzahl stationérer Handler
Omnichannel- e Manutan * Raja e Trimark e Allen Display e Staples
Anbieter e Schafer Shop e Transpak e Edward Don e Braeside Displays e Office Depot

e Jungheinrich Profishop e Hoffmann

Web-focused- e Contorion e Karton.eu
Anbieter e Rapid Racking e Hilde24
Online-'l\'/lrér'ktplétze S verschiedene

e \Wasserstrom

Ace Exhibits
Displaylt

e \WebstaurantStore
e Katom
® |nstawares

BizChair
Cymax
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UNTERNEHMENSZIELE UND -STRATEGIE

TAKKT formuliert den Unternehmenszweck wie folgt: ,,We make
it easy to create great work environments."” Hierzu hat TAKKT eine
Gruppe von B2B-Distanzhandlern fir Geschaftsausstattung aufge-
baut, die als Produktspezialisten in attraktiven Marktnischen tatig
sind. TAKKT hat unter dem Namen TAKKT 4.0 eine organisato-
rische Neuausrichtung begonnen. Ein Kernelement davon ist die
Fokussierung auf zwei Geschaftsmodelle. Durch die Neuausrich-
tung ergeben sich Veranderungen bei den Unternehmenszielen
und der -strategie. Unverandert verfolgt TAKKT das Ziel des profi-
tablen Wachstums und will die eigene Vorbildfunktion in Sachen
Nachhaltigkeit weiter ausbauen.

Unten stehende Ubersicht zeigt die Veranderung der strategischen
Ziele. Als Resultat der organisatorischen Neuausrichtung verspricht
sich TAKKT langfristig ein starkeres organisches Umsatzwachstum
von durchschnittlich finf Prozent pro Jahr (bisher drei bis finf Pro-
zent). Beim Profitabilitétsziel hat der Konzern bisher einen EBITDA-
Zielkorridor von 12 bis 16 Prozent formuliert. Nun wird eine nach-
haltige Steigerung des EBITDA angestrebt. Als neues strategisches
Ziel hatTAKKT , Geschéaftsmodell transformieren” definiert, das die
Aspekte TAKKT 4.0 und die Digitale Transformation umfasst. Im
Zuge der 2017 begonnenen Digitalen Transformation hat TAKKT
eine Agenda entwickelt, die sich 2020 im letzten Jahr der Umset-
zung befindet. Die dort enthaltenen MaRnahmen werden sukzes-
sive inTAKKT 4.0 Uberflihrt und den Regelbetrieb integriert. TAKKT
wird auch weiterhin der Digitalisierung der Geschaftsmodelle Vor-
rang einraumen. Im Zuge der neuen organisatorischen Ausrichtung
ist , Risiken diversifizieren"” kein explizites strategisches Ziel mehr,
wenngleich es weiterhin ein elementares Merkmal der Aufstellung
von TAKKT bleibt.

PROFITABEL WACHSEN

TAKKT strebt ein profitables Wachstum an. Dabei wird in den nachs-
ten Jahren ein Hauptaugenmerk auf der Steigerung des orga-
nischen Umsatzwachstums liegen. Daneben sind Akquisitionen ein
weiterer wesentlicher Teil der Wachstumsstrategie. Im Hinblick auf
die Profitabilitat zielt TAKKT darauf ab, das operatives Ergebnis
nachhaltig zu steigern.

Organisches Wachstum

Als Spezialversandhandler profitiert die TAKKT-Gruppe von dem
Trend, dass Waren zunehmend Uber den effizienteren Weg des
Distanzhandels bestellt werden. Insbesondere digitale Losungen
verbessern das Online-Einkaufserlebnis und helfen bei der Verein-
fachung von Beschaffungsprozessen. Der E-Commerce gewinnt
daher an Bedeutung und wéchst deutlich starker als der Gesamt-
markt. Durch diese Trends kann TAKKT sukzessive Marktanteile
vom lokalen Handel gewinnen und organisch starker als der Markt
wachsen.

Um noch stérker von diesen Markttrends zu profitieren, hat TAKKT
zwei Initiativen zur Transformation des Geschéaftsmodells gestar
tet. Seit 2017 befindet sich die Digitale Agenda in der Umsetzung.
Mittels Digitalisierung will das Unternehmen ein herausragendes
Kundenerlebnis schaffen. Daneben hat TAKKT mit der organisato-
rischen Neuausrichtung TAKKT 4.0 begonnen. In den nachsten
zwei bis drei Jahren wird sich die Organisation kompakter aufstel-
len und auf die beiden Geschéaftsmodelle Omnichannel Commerce
und Web-focused Commerce fokussieren. Weitere Erlduterungen
zu den beiden Initiativen sind im Abschnitt ,, Geschéaftsmodell trans-
formieren” dargestellt.

Insgesamt will TAKKT organisch starker wachsen als bislang und
strebt langfristig fir die Gruppe ein Plus von rund finf Prozent p.a.
im Durchschnitt an. AuRergewdhnlich starke konjunkturelle Rick-
gange wie nach der Finanzkrise ab 2008 oder durch die voraus-
sichtlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie 2020 sind bei dem
Zielwert nicht bertcksichtigt.

Strategische Ziele Bisherige Unterziele

Neue Unterziele (bis 2023)

Profitabel e | angfristige organische Umsatzsteigerung von 3-5% p.a. e Langfristige organische Umsatzsteigerung von rund 5% p.a.
wachsen e \Wachstum durch Akquisitionen (durchschnittlich ca. 5% p.a.) e Zusatzliches Wachstum durch Akquisitionen

e EBITDA-Marge zwischen 12 und 16 Prozent e Steigerung des EBITDA
Geschaftsmodell ¢ Verdopplung E-Commerce-Geschéft von 450 Millionen Euro e Organisatorische Neuausrichtung mit Fokussierung auf

transformieren (2016) auf 900 Millionen Euro (2020)

Nachhaltige Veranderung der Organisation

Technologien (bis 2020)

Investition von 50 Mio. Euro in neue Mitarbeiter und

zwei Geschéftsmodelle
Digitale Transformation mit signifikanter Steigerung des
E-Commerce-Geschafts

Nachhaltig
handeln

Vorbild in der Branche in Sachen Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit als , built-in” statt ,add-on" in der
taglichen Unternehmensfihrung

Vorbild in der Branche in Sachen Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit als ,, built-in" statt ,,add-on"” in der taglichen
Unternehmensflhrung
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Die beiden Segmente haben ein unterschiedliches Wachstums-
potenzial. Wéhrend das Omnichannel Commerce Segment im
Durchschnitt mit drei bis finf Prozent jahrlich wachsen soll, strebt
TAKKT im Web-focused Commerce Segment eine durchschnitt-
liche Wachstumsrate von sechs bis acht Prozent an.

Verstéarkung durch Akquisitionen

Neben dem organischen Wachstum ist fir TAKKT das Wachstum
Uber Unternehmenserwerbe ein wichtiges strategisches Ziel. Hier
zu werden passende Unternehmen gesucht, die mit ihren Pro-
dukten und Lésungen eine ideale Verstarkung und Erganzung der
bestehenden Aktivitaten darstellen. Mogliche Ubernahmeziele
gliedern sich in zwei Bereiche:

e Verstarkung bestehender Geschéafte: TAKKT hélt Ausschau
nach weiteren Produktspezialisten in attraktiven Nischenmark-
ten, die es den beiden Segmenten ermoglichen, neue und
attraktive Zielmarkte zu erschlieRen beziehungsweise die Po-
sition in bestehenden Markten auszubauen. Hier stehen die
Nutzung von Synergien und die Verbesserung der Marktposi-
tion im Fokus, etwa indem das Ubernahmeziel einen attraktiven
Kundenstamm oder eine Prasenz in zuséatzlichen Landermark-
ten aufweisen kann. Bei der Verstarkung der bestehenden
Geschafte wird fur die Zielgesellschaft eine positive Entwick-
lung der geschéftsspezifischen Wert- und Wachstumstreiber
erwartet, die TAKKT zur Steuerung der Gesellschaften he-
ranzieht. Daneben werden wirtschaftlich gesunde Unterneh-
men gesucht, deren Profitabilitat auf einem TAKKT-typischen
Niveau liegt oder aber durch Nutzung von Synergien auf ein
solches verbessert werden kann.

Ausweitung der Wertschopfung: TAKKT will die Erfahrung des
Kunden wéhrend und nach dem Kauf (Customer Experience)
in den beiden Segmenten verbessern. Dazu sollen kleinere
Unternehmen akquiriert werden, die Produkte oder Dienstleis-
tungen anbieten, die das bestehende Leistungsspektrum fir
den Kunden erweitern. Dies konnten etwa Losungen fir die
Herstellung, Veredelung oder Anpassung der Produkte sowie
Serviceangebote sein.

Bei den Akquisitionen strebt TAKKT eine Integration der Zielgesell-
schaft in eines der beiden Geschaftsmodelle an. Die erworbenen
Unternehmen konnen auf diese Weise von den Kompetenzen und
dem Know-how auf Segment-Ebene profitieren, z.B. in den Be-
reichen Logistik, IT, Einkauf und Marketing. Neben der Nutzung von
Synergien wird das Wachstum durch die bessere Skalierbarkeit der
beiden Segmente beschleunigt. Beides fihrt zu einem hoheren
Wertzuwachs gegeniber einer eher eigenstandigen Weiterfih-
rung des erworbenen Unternehmens.

Neben klassischen Akquisitionen hat sich das Unternehmen in den
letzten Jahren mit der TAKKT Beteiligungsgesellschaft (TBG) auch
an jungen, wachstumsstarken Gesellschaften beteiligt. Als ,, Smart
Investor” fokussiert sich der Beteiligungsansatz auf Beteiligungen,
die auf B2B Spezialversandhandel oder Dienstleistungen entlang
der Wertschopfungskette der TAKKT-Gesellschaften spezialisiert
sind. Seit Griindung hat die TBG neun Investments mit insgesamt
10,8 Millionen Euro getatigt. Das aktuelle Beteiligungsportfolio ist
auf https://www.takkt.de/uebertakkt/beteiligungen/portfolio/ zu
finden.

Profitabilitat

TAKKT verfolgt einen Kurs des profitablen \Wachstums. Den Aus-
gangspunkt bildet eine hohe Rohertragsmarge, die im Konzern-
durchschnitt einen Wert groRer 40 Prozent erreicht. Die vergleichs-
weise hohe Rohertragsmarge ergibt sich zum einen aus der
Marktpositionierung als B2B Spezialversandhandler fiir Geschafts-
ausstattung, zum anderen aus gezielten Malihahmen, wie z.B.
dem Ausbau der Eigenmarken und der Erhéhung des Anteils von
Direktimporten aus Asien oder Osteuropa.

TAKKT hat sich zum Ziel gesetzt, das operative Ergebnis nachhaltig
zu steigern. Flr das Omnichannel Commerce Segment zielt TAKKT
auf eine EBITDA-Marge um 15 Prozent, wahrend fir das Web-
focused Segment eine EBITDA-Marge um zehn Prozent erreicht
werden soll. Die EBITDA-Marge fir die TAKKT-Gruppe hangt von
der Gewichtung der beiden Segmente im Konzern ab.

GESCHAFTSMODELL TRANSFORMIEREN

Bereits 2017 hat TAKKT mit der Digitalen Transformation des Ge-
schaftsmodells begonnen und richtet ab 2020 mit TAKKT 4.0 die
gesamte Gruppe neu aus. Ziel ist es, hierdurch noch besser von
den Markttrends zu profitieren und zuséatzliches Wachstum zu ge-
nerieren.

Wachstumsimpulse durch die Digitale Transformation

Der rasche technologische Wandel verandert das Kundenverhalten
als auch die Arbeitswelt rasant. TAKKT sieht die eigenen Geschéfts-
modelle im B2B Spezialversandhandel als besonders geeignet, um
von diesen Veranderungen zu profitieren und Marktanteile zu ge-
winnen. TAKKT hat daher im Jahr 2016 eine Vision 2020 formuliert
und mit allen Geschéftseinheiten eine Digitale Agenda erarbeitet,
welche unter anderem die Schaffung eines herausragenden Kun-
denerlebnisses mittels Digitalisierung zum Ziel hat. Ferner wird eine
signifikante Steigerung des E-Commerce-Geschafts angestrebt.
Daneben wird TAKKT die Kultur nachhaltig verandern, indem der
Digitalisierung des Geschéaftsmodells Vorrang gegeben wird. Um
diese Ziele zu erreichen, werden zwischen 2017 und 2020 ca.
50 Millionen Euro in Mitarbeiter und neue Technologien investiert.
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Bei der Umsetzung der Digitalen Agenda legt TAKKT ein beson-
deres Augenmerk darauf, die Kunden mit digitalen Prozessen und
Losungen zu begeistern. Der Aufbau digitaler Kompetenzen, die
Einflihrung neuer Formen der Zusammenarbeit und die Fokussie-
rung aller Aktivitaten auf die Kundenbedrfnisse (Kundenzentrie-
rung) standen bei der Umsetzung im Vordergrund.

Insbesondere die Funktionen Online Marketing, Webshop Deve-
lopment und Data & Analytics sieht TAKKT als Schlisselkompe-
tenzen fir ein Gelingen der Digitalen Transformation an und hat
sich hier mit neuen Mitarbeitern verstarkt und neue Technologien
eingeflhrt. Die Fuhrungskréftetagung Future@TAKKT stand zudem
unter dem Motto ,,the power of data” und hat sich mit Vorausset-
zungen und Loésungen flr ein datengetriebenes Unternehmen
auseinandergesetzt.

Den Erfolg in der Ausrichtung auf die Bedurfnisse der Kunden
analysiert TAKKT anhand verschiedener Instrumente zur Messung
der Kundenzufriedenheit. Beispielsweise wird der Net Promoter
Score (NPS) ermittelt. Dieser Wert misst die Weiterempfehlungs-
bereitschaft der Kunden. Neben der reinen quantitativen Betrach-
tung des NPS fokussieren sich die TAKKT-Gesellschaften stark auf
die Erkenntnisse, die aus Kundenkommentaren abgeleitet wer
den. So erhalt das Unternehmen ein schnelles Bild der mit der
Bestellungsabwicklung gemachten Kundenerfahrung. Interdiszipli-
nare NPS-Teams greifen diese Erkenntnisse auf, um die Bestell-
prozesse kontinuierlich zu verbessern.

TAKKT hat seit Beginn der Digitalen Transformation spurbare Fort-
schritte in allen Handlungsfeldern der Digitalen Agenda erreicht.
Das E-Commerce-Geschaft konnte signifikant gesteigert werden,
die Unternehmenskultur hat sich gewandelt und Schlisselkompe-
tenzen konnten gestarkt werden. Auch mit Auslaufen der Digitalen
Agenda im Jahr 2020 raumt TAKKT dem Thema Digitalisierung
unverandert eine hohe Prioritét ein. Die einzelnen MaRnahmen
werden im Laufe des Jahres 2020 in TAKKT 4.0 aufgehen und in
der neuen Organisationsstruktur weitergefiihrt werden.

Organisatorische Neuausrichtung TAKKT 4.0

fiir mehr Wachstum

Bisher verfolgte TAKKT bei der Organisation der Gruppe eher einen
Portfolioansatz, bei dem insgesamt sieben Sparten mit eigenstén-
digem Geschéaftsmodell parallel gesteuert wurden. Dieses Steue-
rungs- und Organisationsmodell stie zunehmend an Grenzen. Mit
TAKKT 4.0 wird sich die Gruppe nun organisatorisch neu ausrichten
und kompakter aufstellen. Die zukinftige Aufstellung umfasst drei
Elemente.

e Fokussierung mit zwei Geschéaftsmodellen auf zwei Kunden-
typen: Hierzu betreibt TAKKT im B2B-Distanzhandel zuk(inftig
die beiden Geschaftsmodelle Omnichannel Commerce und
Web-focused Commerce und baut die Organisation entspre-
chend um. Wéhrend das Omnichannel Commerce Segment
Produktsortiment und Services auf die komplexeren Anforde-
rungen der qualitdts- und serviceorientierten Geschaftskunden
ausrichtet, werden Uber das Web-focused Commerce Seg-
ment preisbewusstere Firmenkunden mit weniger komplexen
Bedurfnissen angesprochen. Mit dem Fokus auf diese beiden
Geschéaftsmodelle kann sich TAKKT klarer als bisher im Markt
positionieren und die unterschiedlichen Anforderungen der bei-
den Kundentypen an Produkte, Service und Qualitat erfillen.
Gleichzeitig ermoglicht die neue Aufstellung, unterschiedliche
Management- und Arbeitskulturen in den beiden Segmenten
zu fordern und damit an die Dynamik im jeweiligen Marktum-
feld auszurichten.

Transformation der Organisation, um Verantwortlichkeiten und
Funktionen auf der relevanten Ebene zu verankern sowie den
unternehmerischen Spielraum und die Skalierbarkeit innerhalb
der beiden Geschaftsmodelle zu erhohen. Hierzu werden die
Verantwortlichkeiten in den drei Organisationsebenen (Grup-
pe, Segmente, Geschéaftseinheiten) neu alloziert (siehe Kapitel
Organisation und Geschaftsfelder, Seite 31f., fir weitere Er-
lduterungen). Ziel ist es, die kundenzentrierten Aktivitaten auf
Ebene der Geschaftseinheiten durchzuflihren und skalierbare
Funktionen auf Segment- und oder Gruppenebene zu integrie-
ren. Beide Segmente werden jeweils eigenstandig gefihrt und
erhalten einen grofReren unternehmerischen Gestaltungsspiel-
raum.

e Die Starkung der Operational Excellence ist ein weiteres Ziel
von TAKKT 4.0. Hierzu werden neue Managementmethoden
und Prozesse entwickelt und eingeflihrt, um ,best practice’-
Losungen zu férdern und kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse zu implementieren.

Der Umbau der Organisation erfolgt schrittweise bis die Zielstruk-
tur in voraussichtlich zwei bis drei Jahren erreicht ist. Kurzfristig
liegt der Fokus der Umsetzung auf den nachfolgenden Aktivitaten:

e Suche nach einem vierten Vorstand, der das Segment Web-
focused Commerce verantworten wird.

KAISER+KRAFT,
um die Voraussetzungen fir den Aufbau des Omnichannel

e Neuausrichtung der Geschaftseinheit

Commerce Segments zu schaffen.
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e Uberpriifung von strategischen Optionen fir Hubert und
Central, da beide Geschafte gegenwartig ein leicht anderes
Geschéaftsmodell als die anderen Omnichannel-Geschéfte ver-
folgen. Neben einem Verkauf kommen dabei die Bildung eines
dritten, eigenstandigen Segments oder eine Repositionierung
der Aktivitaten mit dem Ziel der Integration in das Omnichannel
Commerce Segment in Frage.

Von der kompakteren und einfacher zu skalierenden Organisation
erwartet TAKKT eine klarere Marktpositionierung, schnellere Ent-
scheidungsprozesse und letztlich ein beschleunigtes Wachstum.

NACHHALTIG HANDELN

Nachhaltigkeit ist seit Jahren integraler Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie und tagliche Gemeinschaftsaufgabe auf allen Ebe-
nen des Konzerns. TAKKT hat sich zum Ziel gesetzt, die eigene
Vorbildfunktion im Bereich Nachhaltigkeit in der Branche weiter
auszubauen. Das Management ist davon Uberzeugt, dass Nachhal-
tigkeit Uber alle Wertschopfungsstufen hinweg einen Wettbe-
werbsvorteil darstellt und dauerhaft den Unternehmenswert stei-
gert.

Zum Thema Nachhaltigkeit hat TAKKT die Erwartungen der Stake-
holder und die flir das Geschaftsmodell spezifischen Herausforde-
rungen ausgearbeitet. In diesem Zuge wurden konkrete MaRnah-
men und Ziele formuliert, die in das Fihrungssystem des Konzerns
integriert sind. Durch diese organisatorische Verankerung werden
an allen Punkten der Wertschopfungskette Losungsanséatze entwi-
ckelt, die zu einer Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung beitra-
gen. Nachhaltigkeit und profitables Wachstum schlieRen sich nicht
aus. Im Gegenteil erweisen sich die Themen Nachhaltigkeit und
Corporate Responsibility zunehmend als wichtige Faktoren im
Wettbewerb. Deshalb hat das Unternehmen die eigenen Aktivi-
taten in diesem Bereich als Teil der Unternehmensstrategie eta-
bliert.

Sustainable Development Goals

Zur Forderung und Koordinierung der globalen Anstrengungen fir
eine nachhaltige Entwicklung haben die Vereinten Nationen (UN)
Sustainable Development Goals (SDGs) erarbeitet und verabschie-
det. Insgesamt handelt es sich um 17 Ziele, deren Erreichung bis
2030 angestrebt wird und die ein breites Spektrum an Themen
innerhalb der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit (Okonomie,
Okologie und Soziales) abdecken. Die SDGs richten sich an Staa-
ten, die Zivilgesellschaft und Unternehmen.

TAKKT unterstitzt die SDGs und will seinen Beitrag zur Erreichung
der Ziele leisten. Nicht alle 17 SDGs sind flr alle Unternehmen glei-
chermafien relevant. Die TAKKT-Gruppe hat die Ziele fiir nachhaltige

Entwicklung flr sich priorisiert und in diesem Zuge vier SDGs als
besonders relevant flr das Kerngeschéft identifiziert:

e SDG 5: Gleichberechtigung der Geschlechter
Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Méd-
chen zur Selbstbestimmung beféhigen.

Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit mochte TAKKT seine posi-
tiven Auswirkungen verstarken und das Thema Diversitéat verstarkt
in den Vordergrund riicken. Indikator daflr ist beispielsweise die
Frauenquote in Top-Flhrungspositionen. Um dieses Thema zu un-
terstreichen, hat TAKKT im letzten Jahr die Charta der Vielfalt un-
terzeichnet. Zukunftig wollen wir unsere Bemuhungen in diesem
Bereich intensivieren.

e SDG 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion
Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.

Dieses Ziel adressiert die 6konomische und 6kologische Dimensi-
on der Nachhaltigkeit. TAKKT Gibernimmt die Verantwortung fir den
gesamten Lebenszyklus der Produkte — von der Beschaffung Gber
die Verwendung bis zur Entsorgung von Materialien und Verpa-
ckungen. Indikatoren dafir sind beispielsweise der Anteil des Ein-
kaufsvolumens von zertifizierten Lieferanten und der Anteil nach-
haltiger Sortimente am Umsatz.

e SDG 13: Maltnahmen zum Klimaschutz
Umgehend MalBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen ergreifen.

Im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit ist die Verringerung der
CO,-Emissionen ein groRes Anliegen. Bei der Reduzierung von
Emissionen fokussiert sichTAKKT auf jene Bereiche, in denen mog-
lichst groRe Einspar oder auch Entwicklungspotenziale liegen.
Moderne Umwelt- und Energiemanagementsysteme sowie ent-
sprechende Zertifizierungen gehoren zum hohen Anspruch, den
das Unternehmen an sich selbst und die Geschaftspartner entlang
der gesamten Wertschopfungskette stellt. Im Zwei-Jahres-Rhyth-
mus werden Klimabilanzen fur die wesentlichen Gesellschaften
erstellt. Zwei KAISER+KRAFT-Gesellschaften wirtschaften bereits
komplett klimaneutral.

e SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
Umsetzungsmittel starken und die globale Partnerschaft flir
nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben erfiillen.

TAKKT hat in allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — dkono-
misch, 6kologisch und sozial — Anknipfungspunkte zu diesem Ziel.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt im Handlungsfeld Gesellschaft.
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Als Teil der Gesellschaft versteht sich TAKKT als Impulsgeber fiir
gesellschaftliches Engagement und unterstitzt zunehmend lokale
Aktivitaten. Das konkrete Engagement flr soziale Projekte wird
von den Mitarbeitern getragen, die vor Ort Unterstitzung leisten.

Fortschritte erzielen

TAKKT hat Indikatoren im Bereich Nachhaltigkeit als nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren definiert und dafiir konkrete Ziele und Maf-
nahmen bis Ende 2020 festgelegt. Die Fortschritte bis Ende 2019
sind im Abschnitt Unternehmensperformance dieses Geschaftsbe-
richts dargestellt.

TAKKT veroffentlicht Nachhaltigkeitsberichte, die nach den interna-
tionalen Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt
werden. Der TAKKT-Konzern gibt in den Berichten Auskunft Uber
den aktuellen Stand bei den wichtigsten Meilensteinen und Zwi-
schenzielen. Als eines von wenigen deutschen Unternehmen
befindet sich TAKKT dabei
., Comprehensive” TAKKT informiert somit sehr umfassend Uber
die wesentlichen Aspekte der Nachhaltigkeit. Gleichzeitig mit die-
sem Geschéaftsbericht erscheint auch der aktuelle Nachhaltigkeits-
bericht. Die Nachhaltigkeitsberichte sind in gedruckter Form
erhaltlich und auf der TAKKT-Website abrufbar. Auf der TAKKT-
Nachhaltigkeitsseite finden sich zudem umfassende Detailinfor
mationen: https://www.takkt.de/nachhaltigkeit/

auf dem Anwendungsniveau

Ausblick geben

Fur die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie wird 2020
ein Stakeholderdialog durchgefiihrt. Dieser Dialog erfolgt bei
TAKKT im VierJahres-Rhythmus und ist ein Instrument fir einen
strukturierten Dialogprozess zwischen Unternehmensvertretern
und allen relevanten Anspruchsgruppen, sammelt Informationen
Uber die Interessen und Ansprliche der Stakeholder und liefert In-
formationen Uber Nachhaltigkeitsaktivitdten des Unternehmens.
Die Aussagen und Ergebnisse des Dialogs finden Einfluss in die
Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie nach 2020 und die Uber-
prafung und eventuellen Ergénzung der furTAKKT relevanten SDGs.

STEUERUNGSSYSTEM

Aufgrund der organisatorischen Neuaufstellung im Rahmen von
TAKKT 4.0 arbeitet der Konzern derzeit an einer Weiterentwicklung
des Steuerungssystems. Das bisherige System folgte einem Port-
folioansatz, bei dem das Management die Geschéftsbereiche, die
einzelnen Sparten und die Tochtergesellschaften nach identischen
Kennzahlen steuerte. Die bisherigen Zielwerte galten flr den Kon-
zern und unterschieden sich nur geringfligig fur die beiden Ge-
schaftsbereiche TAKKT EUROPE und TAKKT AMERICA. Im Zuge
der Weiterentwicklung verandern sich teilweise die Steuerungs-
grofRen, einzelne Kennzahlen fallen weg und andere kommen neu
hinzu. Die bislang vorwiegend finanzwirtschaftlichen Kennzahlen
werden im klnftigen Steuerungssystem um weitere Dimensionen
wie z.B. die Kundenperspektive erganzt.

FINANZIELLE STEUERUNGSKENNZAHLEN

e Die organische Umsatzentwicklung dient als MaR fir das
Wachstum der Gesellschaft ohne die Zurechnung von Unter-
nehmenskaufen und -verkdufen oder den Einfluss schwan-
kender Wechselkurse. Die kurzfristige Umsatzentwicklung ist
von konjunkturellen Zyklen beeinflusst. Bis Ende 2019 wollte
TAKKT eine durchschnittliche organische Umsatzsteigerung
von drei bis flinf Prozent erzielen. Die Ambition fir das kinftige
organische Wachstum liegt bei rund finf Prozent. Ausfihrliche-
re Aussagen zur aktuellen Wachstumsambition finden sich auf
Seite 38f. im Abschnitt Unternehmensziele und -strategie.

Der organische Umsatzverlauf resultiert aus der Entwicklung
der Wert- und Wachstumstreiber Anzahl der Auftrage und
durchschnittlicher Auftragswert. Beide Groen unterliegen
zyklischen Schwankungen im Konjunkturverlauf und werden
zudem strukturell durch Akquisitionen oder Desinvestitionen
beeinflusst. Auf lange Sicht und bereinigt um diese Effekte
beabsichtigte TAKKT, die Anzahl der Auftrage jahrlich um zwei
bis vier Prozent zu steigern. Der durchschnittliche Auftragswert
sollte mindestens in Héhe der Inflationsrate wachsen. Im neu-
en Steuerungssystem wird TAKKT die Anzahl der Kaufer starker
als bisher als Steuerungskennzahl verankern.

Der Rohertrag errechnet sich durch Abzug des Materialaufwands
(Wareneinsatz und Frachtaufwand) von den Umsatzerlésen, ad-
diert um weitere, in der Hohe nicht relevante Bestandsverande-
rungen und aktivierte Eigenleistungen. Die TAKKT-Gruppe ver-
folgt bisher und auch in Zukunft das Ziel, eine Rohertragsmarge,
also einen Rohertrag im Verhaltnis zum Umsatz, von Uber
40 Prozent zu realisieren. Hintergrund ist die Ausrichtung am
Kundennutzen und die Erbringung vielseitiger Zusatzleistungen
im Vergleich zur bloBen Distribution der Waren.
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Als wichtigster MaRstab flr die operative, kurzfristige Ertrags-
kraft der einzelnen Konzerngesellschaften dient die EBITDA-
Marge, da in dieser Kennzahl Effekte aus landerspezifisch
unterschiedlichen Steuersdtzen und Finanzierungsstrukturen
keine Rolle spielen. Da Abschreibungen auf das langfristige
Vermogen bei dieser Kennziffer nicht berlicksichtigt werden,
lassen sich auch bestehende mit neu akquirierten Gesellschaf-
ten direkt vergleichen. TAKKT hatte fur die EBITDA-Marge des
Konzerns in der Vergangenheit einen langfristigen Zielkorridor
von 12 bis 16 Prozent definiert. Zukinftig will der Konzern das
EBITDA nachhaltig steigern. Fur die Profitabilitat der beiden
Segmente gibt es unterschiedliche Zielwerte. Detailliertere
Informationen zu den neuen Ergebniszielen finden sich auf
Seite 39 im Abschnitt Unternehmensziele und -strategie.

Der TAKKT-Cashflow errechnet sich aus dem EBITDA abzlg-
lich des Finanzergebnisses, der tatsachlichen Steuern vom
Einkommen und Ertrag und des Saldos aus sonstigen nicht
zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrdgen sowie nicht
zahlungswirksamen Gewinnen und Verlusten aus Abgangen
des Anlagevermogens. Der TAKKT-Cashflow zeigt den in der
Berichtsperiode erwirtschafteten operativen Cashflow vor
Effekten aus der Veranderung des kurzfristigen Nettoumlauf-
vermogens. Der Zielwert fir die TAKKT-Cashflow-Marge lag
bislang bei neun Prozent vom Umsatz. Analog zum EBITDA
will das Unternehmen in Zukunft auch den TAKKT-Cashflow
nachhaltig erhéhen und stellt damit in der Steuerung von einer
Margenbetrachtung auf die absolute Entwicklung um.

Der Kapitalbedarf fir Erhaltung, Erweiterung und Modernisie-
rung des Geschéftsbetriebs ist bei den etablierten Gesellschaf-
ten des TAKKT-Konzerns vergleichsweise gering. Entspre-
chend liegt die Investitionsquote im langjahrigen Durchschnitt
zwischen ein und zwei Prozent vom Umsatz. In Geschaftsjah-
ren, in denen z.B. die Lagerkapazitaten einer Sparte signifikant
erweitert werden oder wesentliche IT-Investitionen erfolgen,
liegt diese Quote hoher, in Perioden ohne groRere Investitions-
projekte dagegen am unteren Ende der angegebenen Spanne.

Definition und Zielwerte

Kennzahl Aussage Zielwerte

Organische MaRstab fir das Unter Bislang: Zwischen
Umsatz- nehmenswachstum 3 und 5 Prozent im lang-
entwicklung ohne Akquisitionen fristigen Durchschnitt

Kunftig: Langfristig
rund 5 Prozent im
Durchschnitt

Anzahl Auftrdge  Wesentliche Treiber Bislang: Zuwachs

und durch- der organischen zwischen 2 und 4
schnittlicher Umsatzentwicklung Prozent im langfristigen
Auftragswert Durchschnitt;
Leicht steigend zwischen
400 und 500 Euro
(Zuwachs mindestens
um Inflationsrate)
Rohertrags- Maf fir den Mehrwert Uber 40 Prozent
marge (z.B. fur Kunden und vom Umsatz
Lieferanten)
Bislang: MaR fr die operative Zwischen

EBITDA-Marge  Profitabilitat 12 und 16 Prozent

vom Umsatz

Kunftig: Nachhaltige Steigerung
EBITDA

Bislang: Maf fir die Innen- Uber 9 Prozent vom
TAKKT-Cashflow- finanzierungskraft Umsatz

Marge

Kinftig: Nachhaltige Steigerung
TAKKT-Cashflow

Investitionsquote Kapitalbedarf fir Erhaltung, Zwischen 1 und 2
Erweiterung und Moderni-  Prozent vom Umsatz
sierung des Betriebs im langfristigen

Durchschnitt

SORTIMENTSSPEZIFISCHE STEUERUNGSKENNZAHLEN

e Eigenmarken sind von den TAKKT-Gesellschaften selbst entwi-
ckelte und gepflegte Produktmarken. TAKKT will den Anteil der
Eigenmarken weiter erhohen und verfolgt damit die Ziele, neue
Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden dauerhaft an das
Unternehmen zu binden. Einzelne TAKKT-Gesellschaften fiih-
ren zu diesem Zweck etwa neue Produkte zu einem attraktiven
Preis-Leistungs-Verhaltnis ein, um auch das Einstiegssegment
fir den kleineren Bedarf abzudecken. Andere Konzerngesell-
schaften bieten Uber sogenannte Leistungsmarken Produkte
an, die mindestens dem Industriestandard entsprechen oder
sogar einem hoheren Qualitatsanspruch gerecht werden. Die-
se Marken verbessern die Kundenbindung und erzielen in der
Regel Uberdurchschnittliche Margen.

43

LAGEBERICHT



TAKKT-KONZERN

GESCHAFTSTATIGKEIT DER GRUPPE > Steuerungssystem

e Unter Direktimporten versteht TAKKT Importe aus Landern
aulRerhalb des Heimatmarktes der jeweiligen Konzerngesell-
schaft. Im Fall der europdischen Sparten sind dies z.B. alle Lan-
der auRerhalb Europas sowie die Tirkei und Osteuropa. Um
die Profitabilitat dauerhaft zu sichern, will TAKKT den Anteil
der Direktimporte weiter steigern — bei gleichbleibender Pro-
duktqualitat.

e Neben Eigenmarke und Direktimporten wird TAKKT ab 2020
den Umsatzanteil mit neu eingefiihrten Produkten als sorti-

mentsspezifische Steuerungskennzahl nutzen.

Definition und Zielwerte

Kennzahl Aussage Zielwerte

Positiver Einfluss auf Kun-
dengewinnung, Kundenbin-
dung und Rohertragsmarge

Anteil der Eigen-
marken

Stetige Steigerung

Anteil Direktim-
porte

Partizipation an glinstigen
Beschaffungspreisen bei
Beibehaltung einer Min-
destproduktqualitat

Stetige Steigerung

WERTORIENTIERTE STEUERUNGSKENNZAHLEN

e Der Return on Capital Employed (ROCE) misst die Profitabilitat
vor Steuern des eingesetzten Kapitals. Diese Kennzahl setzt
das EBIT ins Verhéltnis zum durchschnittlich eingesetzten Ka-
pital, welches als Bilanzsumme reduziert um die nicht-zinstra-
genden kurzfristigen Verbindlichkeiten definiert ist. Der ROCE
driickt damit die operative Ertragskraft des eingesetzten Kapi-
tals aus. Als Zielwert fur die TAKKT-Aktivitdten war bislang ein
ROCE von deutlich Uber zwolf Prozent festgelegt. Der Anstieg
des eingesetzten Kapitals in Folge der erstmaligen Anwendung
von IFRS 16 und die Aufwendungen fir die Umsetzung von
TAKKT 4.0 belasten den ROCE. TAKKT hat den Zielwert daher
auf Uber zehn Prozent angepasst.

Als wesentliche Kennzahl im Rahmen eines langerfristigen,
wertorientierten Controllings dient in der Gruppe die Kennzahl
TAKKT Value Added. Sie ist definiert als Differenz aus dem
erwirtschafteten Ergebnis nach Steuern und den Kapitalkos-
ten auf das eingesetzte durchschnittliche Kapital. Das erwirt-
schaftete Ergebnis nach Steuern ergibt sich dabei auf Basis des
EBIT, das um den Steueraufwand vermindert und um das Ubri-
ge Finanzergebnis erhoht wird. Die Kapitalkosten werden durch
Multiplikation des eingesetzten durchschnittlichen Kapitals mit
dem gewichteten Kapitalkostensatz ermittelt, welcher sowohl
Eigen- als auch Fremdkapitalkosten berlcksichtigt. Das durch-
schnittliche Kapital wird dabei als Mittelwert der beiden Kapi-
taleinsatze zu Anfang und Ende des jeweiligen Kalenderjahres
berechnet. Das Kapital zum jeweiligen Stichtag entspricht der

Bilanzsumme, reduziert um die nicht-zinstragenden kurzfristi-
gen Verbindlichkeiten sowie die latenten Steuerverbindlichkei-
ten. Insgesamt erlaubt der TAKKT Value Added eine Aussage
zum Wertbeitrag des Konzerns nach Bericksichtigung der
Fremd- und Eigenkapitalkosten, d.h. nach Erflllung der Rendi-
teanspriche der Fremd- und Eigenkapitalgeber. TAKKT strebt
einen signifikant positiven Wertbeitrag an.

Definition und Zielwerte

Kennzahl Aussage Zielwerte

ROCE (Return on  Maf fir die Rentabilitdt des Bislang:

Capital Employed) Gesamtkapitals vor Steuern Deutlich Uber 12 Prozent
Kinftig:
Uber 10 Prozent

TAKKT Value
Added

Maf fir den verdienten
Mehrwert nach Abzug der
Gesamtkapitalkosten

Signifikant groRer Null

INTERNE COVENANTS ZUR
STEUERUNG DER FINANZSTRUKTUR
Zur Uberwachung und Steuerung der Finanzstruktur achtet der

TAKKT-Konzern auf die Einhaltung von vier selbst vorgegebenen

internen Kennzahlen (Covenants). Diese sind nicht in Kreditvertra-

gen vereinbart, sondern dienen ausschlieRlich der internen Steue-

rung, um die finanzielle Soliditat des Konzerns zu bewahren. Aus

den Kennzahlen lasst sich auch der finanzielle Spielraum fiir Akqui-

sitionen ableiten.

Die Eigenkapitalquote gibt den Anteil des Konzerneigenkapitals
an der Bilanzsumme wieder. Damit ist sie ein Indiz fir die fi-
nanzielle Stabilitat des Unternehmens und die Unabhangigkeit
gegenlber Fremdkapitalgebern. Flr eine angemessene Balan-
ce zwischen finanzieller Soliditat auf der einen Seite und glns-
tigeren Kapitalkosten fir Fremdkapital auf der anderen Seite
strebt TAKKT eine Eigenkapitalquote im Bereich zwischen 30
und 60 Prozent an.

Die Entschuldungsdauer setzt die durchschnittliche Netto-
finanzverschuldung eines Geschaftsjahres ins Verhéltnis zum
TAKKT-Cashflow und gibt damit Auskunft, innerhalb welches
Zeitraums das Unternehmen bei konstanter wirtschaftlicher
Entwicklung seine Verschuldung vollstandig abbauen konnte.
TAKKT will diese Kennzahl auf einem Wert unterhalb von finf
Jahren halten.

Die Zinsdeckung berechnet sich aus der Relation vom Opera-
tiven Ergebnis vor Goodwill-Abschreibungen zum Nettofinan-
zierungsaufwand und stellt damit dar, wie gut das Unterneh-
men in der Lage ist, seine Zinsen zu bedienen. Der Zielwert fiir
TAKKT liegt bei einer Zinsdeckung grofier als vier.
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e Die Berechnung des Gearings ergibt sich aus dem Quotienten
von Nettofinanzverschuldung durch Eigenkapital. Er gibt Aus-
kunft Uber das Verhéltnis von Finanzschulden und Eigenkapital
bei der Finanzierung des Unternehmens und erlaubt dadurch
Rickschllsse auf das Kreditrisiko. Das Gearing soll sich bei
TAKKT unterhalb von 1,5 bewegen.

Definition und Zielwerte

Kennzahl Aussage Zielwerte
Eigenkapital- Indiz fur finanzielle Stabilitat 30 bis 60 Prozent
quote und Unabhangigkeit gegen-

Uiber Fremdkapitalgebern
Entschuldungs-  MafR fur die bendtigte Zeit < 5 Jahre
dauer zum Schuldenabbau
Zinsdeckung Malf fur die Fahigkeit, mit >4

dem operativ erwirtschaf-

teten Ergebnis Zinszah-

lungen zu bedienen
Verschuldungs- ~ MaR fiir das Kreditrisiko <15

grad (Gearing)

TAKKT Steuerungskennzahlen und Indikatoren

UBERBLICK ZUM STEUERUNGS- UND
INDIKATORENSYSTEM

Die in diesem Kapitel beschriebenen Kennzahlen nutzt TAKKT zur
Steuerung des Konzerns und der Segmente im Hinblick auf das
strategische Ziel , Profitabel wachsen” Darlber hinaus existieren
zuséatzliche Indikatoren zur Fortschrittsmessung weiterer strate-
gischer Zielsetzungen wie der Umsetzung der Transformation des
Geschaftsmodells und der Verfolgung der Nachhaltigkeitsinitiative.
Bei der Transformation sind dies bislang die Indikatoren zur Digi-
talen Agenda. Daneben will TAKKT in Zukunft die Kundenperspek-
tive starker in den Steuerungskennzahlen verankern. Dies erfolgt
zum Beispiel heute schon Uber den Net Promoter Score, welcher
die Weiterempfehlungsbereitschaft der Kunden misst.

In der unten abgebildeten Tabelle ist zusammenfassend darge-
stellt, in welchen Abschnitten des Lageberichts die Steuerungs-
kennzahlen und Indikatoren beschrieben werden, wo die Bericht-
erstattung zur Entwicklung im Geschéftsjahr erfolgt und mit
welchem strategischen Ziel sie jeweils verknlpft sind. Im Prognose-
bericht wird erlautert, wie TAKKT die Entwicklung 2020 einschatzt.

Strategisches

Beschreibung und

Ziel Kennzahlen Zielwerte Berichterstattung Prognose Kennzahl-Kategorie
Finanzielle Steuerungssystem Umsatz-, Ertrags- und Finanzlage Prognosebericht  Finanziell
Steuerungskennzahlen  Seite 42f. Seite 51ff. Seite 821f.

Sortimentsspezifische Steuerungssystem Unternehmensperformance Prognosebericht  Finanziell
) Steuerungskennzahlen  Seite 43f. Seite 62f. Seite 83

Profitabel — - - -

wachsen Wertorientierte Steuerungssystem Unternehmensperformance Prognosebericht  Finanziell
Steuerungskennzahlen  Seite 44 Seite 63f. Seite 83
Interne Covenants Steuerungssystem Finanzlage Prognosebericht  Finanziell
zur Steuerung der Seite 44f. Seite 59 Seite 84
Finanzstruktur

Geschaftsmodell Indikatoren zur Unternehmensperformance Unternehmensperformance Prognosebericht  Finanziell/

transformieren  Digitalen Agenda Seite 64 Seite 64f. Seite 84 Nicht-Finanziell

Nachhaltig Nachhaltigkeits- Unternehmensperformance Unternehmensperformance Prognosebericht  Nicht-Finanziell

handeln indikatoren Seite 65 Seite 65f. Seite 84
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MITARBEITER

Die Personalarbeit der TAKKT ist ein zentraler Baustein zur Errei-
chung der strategischen Ziele und folgt Uber die gesamte Gruppe
hinweg einem einheitlichen Ansatz. Ein Hauptaugenmerk liegt
dabei auf der Begleitung und Gestaltung der Kulturveranderung im
Rahmen des aktuellen Transformationsprozesses. Dartiber hinaus
bilden Talentidentifikation und -entwicklung sowie der Aufbau
relevanter Kompetenzen weitere Schwerpunkte.

KULTURVERANDERUNG GESTALTEN

Die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur ist ein wesent-
liches Element bei der Umsetzung der Digitalen Transformation.
Durch moderne und offene Arbeitsumgebungen und die Etablie-
rung neuer Arbeitsweisen fordert TAKKT eine stérkere bereichs-
und standortlibergreifende Zusammenarbeit. Umfassende Wei-
terbildungsprogramme fir FUhrungskrafte und Mitarbeiter
unterstltzen diese bei der Anwendung agiler Methoden, die im
Arbeits- und Projektalltag zunehmend genutzt werden. Mehr
noch als Arbeitsumgebung und Methodik spielen verbindlich ver-
einbarte Verhaltensleitlinien eine zentrale Rolle bei der Entwick-
lung der Unternehmenskultur. TAKKT wird dazu gemeinsame
Leitlinien fUr alle Mitarbeiter in der Gruppe verankern, die einen
Rahmen und Orientierung fir das individuelle Verhalten geben.
Elemente der Leitlinien sind Kundenzentrierung, Mitarbeiterbefa-
higung,
Handeln sowie Erfolgsstreben. Sie bilden das Fundament fiir eine

kontinuierliche Verbesserung, eigenverantwortliches
gemeinsame Unternehmenskultur und eine Grundlage der kon-
zernweiten Leistungsbeurteilung.

Im Zuge der Kulturveranderung wird auch der Austausch und
Dialog zwischen Mitarbeitern und Fihrungskréaften verstarkt.
TAKKT flhrt dazu regelmélig eine Erhebung der Mitarbeitermo-
tivation nach der Methodik des Employee Net Promoter Scores
durch und arbeitet anhand der Ergebnisse an konkreten Maf3nah-
men zur Starkung des Engagements und der Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen.

TAKKT ist vom Mehrwert einer vielfaltigen Mitarbeiterstruktur im
Unternehmen Uberzeugt und sieht dies als zunehmend wichtigen
Einflussfaktor fir den Erfolg der Gruppe. Uber alle Aktivitaten
hinweg will TAKKT Chancengleichheit fur alle Mitarbeiter in der
Karriereentwicklung gewahrleisten und achtet auf ein diskriminie-
rungsfreies Arbeitsumfeld. Insbesondere die Sicherstellung von
Chancengleichheit zwischen Frauen und Ménnern sieht TAKKT
als konzernweite Aufgabe an. Aktuell liegt der Frauenanteil unter
allen Mitarbeitern im TAKKT-Konzern bei 43,0 (44,6) Prozent. Im
Vergleich zum Vorjahrist der Anteil somit leicht gesunken. Beiden
Flhrungskraften sank der Frauenanteil verglichen mit dem Vorjahr

ebenfalls leicht auf 30,4 (31,4) Prozent. Der Anteil an Frauen bei
den Top-Fuhrungskraften ist auf 15,0 (12,3) Prozent gestiegen.
Die Zielvorgabe, bis zum Jahr 2020 einen Anteil von mindestens
zehn Prozent an Frauen unter den Top-FlUhrungskraften vertreten
zu haben, ist damit aktuell erreicht.

Frauenanteil TAKKT-Konzern in %

Mitarbeiter 44,6 43,0
Flhrungskréfte 31,4 30,4
davon Top-Fiihrungskrafte* 12,3 15,0

* Vorstand der TAKKT AG, Presidents und Vice Presidents sowie Geschéftsfiihrer der umsatzstérksten
Gesellschaften

TALENTE IDENTIFIZIEREN UND ENTWICKELN
Talentmanagement bedeutet fir TAKKT, Leistungstrager zu iden-
tifizieren, Potenziale gezielt zu entwickeln und Karrierepfade zu
ermoglichen. Dabei wird das Ziel verfolgt, Schlisselpositionen
moglichst intern zu besetzen. Um dies zu erreichen, baut TAKKT
den gruppenweiten Talentmanagementprozess weiter aus. Bei
der konzernweiten Nachfolgeplanung werden einheitliche Stan-
dards zukUnftig fir mehr Transparenz sorgen und es TAKKT erlau-
ben, Talente im Unternehmen gezielt auf Nachfolgepositionen
Uber die gesamte Gruppe hinweg zu entwickeln.

Durch zielgerichtete Recruiting-Mafinahmen verstarkt sich
TAKKT mit Kompetenzen, die bislang noch nichtin ausreichendem
Umfang im Unternehmen vorhanden sind. Fir die zielgruppen-
spezifische Ansprache von Bewerbern, arbeitet TAKKT verstarkt
mit der typisierenden Beschreibung von Bewerbern anhand kon-
kreter Eigenschaften, berufsrelevanter Kompetenzen sowie indi-
vidueller Vorlieben und Erfahrungen.

KOMPETENZENTWICKLUNG FORDERN

TAKKT mochte einen Rahmen schaffen, innerhalb dessen sich
Mitarbeiter nach ihren individuellen Starken entwickeln kénnen.
Hierzu werden im Unternehmen bereits verschiedene Trainings
und Schulungen angeboten, z.B. zum Aufbau von Kompetenzen
im Bereich Operative Exzellenz oder agiles Projektmanagement.
Daritber hinaus wird ein Fokus auf die Weiterentwicklung on-the-
job gelegt. Dies umfasst beispielsweise die Forderung von Hos-
pitationen und Rotationen innerhalb des TAKKT-Konzerns. Neben
fachlichen Kompetenzen steht auch die Weiterentwicklung der
TAKKT-Fuhrungskultur vor dem Hintergrund der neu formulierten
Verhaltensleitlinien im Fokus.

46



GESCHAFTSTATIGKEIT DER GRUPPE » Mitarbeiter

ENTWICKLUNG MITARBEITERZAHLEN

Insgesamt ist die Anzahl der Beschéftigten im Konzern gegentber
dem Vorjahr gesunken. Hauptursachlich hierfir waren die struktu-
rellen Anpassungen im Zuge der Repositionierung von Hubert. Die
Anzahl der Fihrungskrafte und des Top-Managements ist ebenfalls
leicht gesunken.

Anzahl der Mitarbeiter

auf Vollzeitbasis 2.530 2.483
davon TAKKT EUROPE 1.525 1.528
davon TAKKT AMERICA 960 906
davon TAKKT AG 45 49
auf Kopfzahlenbasis 2.734 2.677

Mitarbeiterstruktur

Mitarbeiter (ohne Fihrungskréfte) 2.372 2.321
Flhrungskrafte 366 359
davon Top-Fuhrungskrafte * 57 53}

* Vorstand der TAKKT AG, Presidents und Vice Presidents sowie Geschaftsfiihrer der umsatzstérksten
Gesellschaften

Entsprechend dem Gesetz zur gleichberechtigten Teilhabe von
Frauen und Mannern an Fihrungspositionen, dem die TAKKT AG
als borsennotiertes und nicht mitbestimmtes Unternehmen unter-
liegt, wurden im Jahr 2015 fir den Aufsichtsrat, den Vorstand und
die oberste Flihrungsebene der Holdinggesellschaft verbindliche
ZielgroRen festgelegt:

e Aufsichtsrat: Durch die Mitgliedschaft von Frau Dorothee Ritz
ist die Zielvorgabe von mindestens einer Frau bei sechs Mit-
gliedern im Aufsichtsrat aktuell erfillt.

e \Vorstand: Im Vorstand der TAKKT AG sind zum 31.12.2019
keine Frauen vertreten.

e Oberste Fihrungsebene: In der obersten Fiihrungsebene der
TAKKT AG ist zum 31.12.2019 eine Frau vertreten. Bis 2022
sollen im Fall von Vakanzen mindestens zehn Prozent der Posi-
tionen dieser Ebene mit Frauen besetzt werden.
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GESCHAFTSJAHR
RAHMENBEDINGUNGEN

Das Wirtschaftswachstum lag 2019 in der Eurozone und in den
USA unter den Werten des Vorjahres. Dabei hatten politische Un-
sicherheiten wie internationale Handelskonflikte und die Diskussi-
onen um den Brexit einen negativen Einfluss. In Deutschland
verlangsamte sich das BIP-Wachstum deutlicher und war nur noch
leicht positiv. In den USA und in Deutschland war die Dynamik im
Auftaktquartal deutlich starker als im Rest des Jahres. Auch in der
Eurozone insgesamt gingen die Wachstumsraten im Jahresverlauf
zurlick. Die fur TAKKT relevanten branchenspezifischen Indika-
toren, insbesondere Einkaufsmanagerindizes in Europa, entwi-
ckelten sich insgesamt weiter rlicklaufig.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

In der Prognose fur 2019 hatte TAKKT sowohl fiir die USA als auch
fur die Eurozone nachlassende Wachstumsraten erwartet. Dabei
wurde insbesondere in Deutschland von einem starkeren Rick-
gang des Wachstums ausgegangen. In den USA entwickelte sich
die Wirtschaft nur leicht schwécher als erwartet, in der Eurozone
und in Deutschland triibte sie sich starker ein, als TAKKT angenom-
men hatte.

Das BIP stieg 2019 in der Eurozone mit 1,2 (1,8) Prozent und
damit weniger stark als im Vorjahr. Die deutsche Wirtschaft legte
um 0,6 (1,5) Prozent zu und entwickelte sich damit deutlich schwa-
cher als der Rest Europas. Im zweiten und dritten Quartal lag die
Wirtschaftsleistung sogar nur auf Vorjahresniveau. Hauptgrinde
hierfUr sind eine geringe Nachfrage in der verarbeitenden Industrie
und strukturelle Herausforderungen in der Automobilindustrie.

Die Wachstumsrate in den USA blieb mit einem Wert von
2,3(2,9) Prozent flir das Gesamtjahr zwar unter demVorjahreswert,
aber dennoch deutlich Uber dem Wachstum in der Eurozone. Nach
einem starken ersten Quartal ging das Wachstum im weiteren
Jahresverlauf zuriick. Wie im Vorjahr belebte vor allem der anhal-
tend hohe private Konsum die wirtschaftliche Entwicklung.

BIP-Wachstum fiir Eurozone, Deutschland und USA

BIP-Wachstum in Prozent

Ist Prognose
2018 2019

Eurozone 1,8 1,6 1,2
Deutschland 1,5 1,0 0,6
USA 2,9 2,5 2,3

Quellen: Statistikimter, Internationaler Wéhrungsfonds

BRANCHENSPEZIFISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

TAKKT greift unter anderem auf verschiedene Einkaufsmanager
indizes (Purchasing Managers-Indizes, PMI) zurlick, um die mittel-
fristig zu erwartende Entwicklung in den Absatzregionen besser
einschatzen zu kdnnen. Dabei handelt es sich um Daten aus dem
verarbeitenden Gewerbe, die von verschiedenen Forschungsinsti-
tuten in Zusammenarbeit mit nationalen Verbanden erhoben und
zu einem Index zusammengefasst werden. Einkaufsmanagerindi-
zes sind fur TAKKT, mit einem Vorlauf von drei bis sechs Monaten,
Indikatoren fir den Auftragseingang aus dem verarbeitenden Ge-
werbe. Bei TAKKT sind PMI-Werte flir das Equipment-Geschaft der
europaischen KAISER+KRAFT Gruppe relevant.

e \Werte unterhalb des Referenzwerts von 50 weisen auf ein
rcklaufiges Marktvolumen und schlechtere Absatzmoglich-
keiten hin.

e \Werte Uber 50 lassen im Gegenzug ein steigendes Marktvolu-
men und verbesserte Geschaftsaussichten vermuten.

Wie schon 2018 ging der PMI fir die Eurozone auch 2019 weiter
zurlick. Nach einem Jahreshdchstwert von 50,5 Punkten im Januar
fiel der PMIim weiteren Verlauf das erste Mal nach rund vier Jahren
auf einen Stand unterhalb des Referenzwerts. Den tiefsten Wert
erreichte der Index im September mit 45,7 Punkten, danach stieg
er leicht an. Der PMI flr Deutschland war ebenfalls deutlich riick-
laufig, die Werte lagen das gesamte Jahr unter denen der Eurozone.
Der SeptemberWert von 41,7 Punkten hatte ein Niveau wie zuletzt
wahrend der Finanzkrise 2009.

Einkaufsmanagerindizes Juli 2018 bis Dezember 2019

60

— Deutschland = Eurozone

50 ! \
400 am [T aiv [ a1t [ an | am T Qiv |

Fir die US-amerikanischen Central und Hubert Gruppen ist der
Restaurant Performance Index (RPI) ein relevanter Branchenindi-
kator. Der RPI basiert auf einer Umfrage unter US-amerikanischen
Restaurantbetreibern und berlicksichtigt neben Einschatzungen
zur aktuellen Lage auch Zukunftseinschédtzungen. Ein Wert Gber
100 signalisiert dabei ein Marktwachstum, wahrend ein Wert unter
100 eine ricklaufige Entwicklung abbildet. Im Jahr 2019 konnten
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in allen Monaten Werte leicht Uber 100 Punkten beobachtet wer- Insgesamt entwickelten sich die konjunkturellen Rahmenbedin-
den. Im Vergleich zum Vorjahr lagen die Werte im Schnitt auf einem gungen im Berichtsjahr 2019 schwaécher als zu Jahresbeginn pro-
leicht niedrigeren Niveau bei 101,1 (101,4) Punkten und signalisier gnostiziert. Dabei hatten politische Unsicherheiten wie internatio-
ten damit weiterhin eine leicht positive Markteinschatzung. nale Handelskonflikte und die Diskussionen um den Brexit einen

negativen Einfluss. In der Eurozone und insbesondere in Deutsch-
Restaurant Performance Index Juli 2018 bis Dezember 2019 land nahm das Wirtschaftswachstum deutlicher als erwartet ab,
auch bedingt durch die Schwaéche in der Automobilindustrie. In den

103 USA war die Wachstumsdynamik riickldufig, die branchenspezi-

fischen Rahmenbedingungen blieben dagegen stabil
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Mit Blick auf das Umfeld der US-amerikanischen NBF Gruppe ist
die BIFMA-Auswertung zum Auftragseingang der Mobelhersteller
ein Branchenindikator. Dabei erhebt die BIFMA (, Business and
Institutional Furniture Manufacturers Association”) durch eine Um-
frage unter Unternehmen ihrer Branche den geschatzten Auftrags-
eingang des vergangenen Monats. Dieser Auftragseingang, der
nach Angaben der BIFMA einen GroRteil der Branche abdeckt, wird
mit dem Vorjahreswert verglichen. Eine Prognosefunktion wie der
PMI und in geringerem Maf3e auch der RPI besitzt die Auswertung
der BIFMA nicht. Im Gesamtjahr 2019 lagen die von der BIFMA
vermeldeten Auftragseingange um 4,4 Prozent Uber dem Niveau
des Vorjahres. Erneut zeigte sich die Entwicklung im Jahresverlauf
dabei uneinheitlich. Insbesondere zu Jahresbeginn wuchs der Auf-
tragseingang stark. Die zweite Jahreshélfte begann mit hohen
Zuwachsen im Juli, anschlieRend gingen die Werte allerdings et-
was zurlck.

Auftragseingang BIFMA 2019 zum Vorjahresmonat

15%
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GESCHAFTSVERLAUF

Nach einem starken Jahresauftakt ging das organische Wachstum
des Konzerns im Jahresverlauf zurlick. Dazu beigetragen hat auch
die unterschiedliche Vergleichsbasis in den Vorjahresquartalen.
2018 erzielte TAKKT nach einem schwachen Start ins Geschafts-
jahr im Rest des Jahres ein gutes organisches Wachstum. Dane-
ben liel3 die Nachfrage einzelner Kundengruppen in Europa im
Jahresverlauf deutlich nach. Zudem beeintrachtigte die Beendi-
gung der Geschaftsbeziehung mit einem Grofskunden bei Hubert
das organische Wachstum ab Mérz. Positiv auf den Umsatzin Euro
wirkten sich im Geschéftsjahr die zusatzlichen Beitrage der Akqui-
sitionen sowie Wechselkurseffekte aus dem US-Dollar aus.

TAKKT EUROPE SPURT SCHWACHES
KONJUNKTURUMFELD

Wahrend alle drei Sparten im Geschéftsbereich TAKKT EUROPE im
Auftaktquartal ein gutes organisches Wachstum erzielen konnten,
verlangsamte sich die Wachstumsgeschwindigkeit in den Folge-
quartalen. Insbesondere das Schlussquartal zeigte einen deut-
lichen Rickgang in der Geschaftsentwicklung. Dazu beigetragen
haben die im Jahresverlauf riicklaufige Konjunktur und das hier
durch bedingte herausfordernde Marktumfeld, welches sich — vor
allem in Deutschland — schwaécher als erwartet entwickelte. Inner-
halb des Segments zeigten sich dabei unterschiedliche \Wachs-
tumsdynamiken der jeweiligen Sparten.

Die Geschéfte der KAISER+KRAFT Gruppe liefen zu Jahresbeginn
noch leicht besser als Anfang 2018, ab dem zweiten Quartal spie-
gelte sich der negative Trend der Einkaufsmanagerindizes dann
jedoch in den Umsatzzahlen wider. Vor dem Hintergrund der
herausfordernden Wirtschaftslage liefs die Nachfrage einzelner
Kundengruppen insbesondere aus den Branchen Fahrzeug- und
Maschinenbau in den Folgequartalen nach. Im vierten Quartal war
die organische Umsatzentwicklung im hohen einstelligen Prozent-
bereich riicklaufig.

Die ratioform Gruppe konnte zu Jahresbeginn an das starke \Wachs-
tum aus 2018 anknUpfen und startete mit einem prozentual hohen
einstelligen Wachstum gut in das Jahr 2019. Im zweiten Quartal
trugen Anpassungen in der Vertriebsstruktur sowie eine starke
\ergleichsbasis aus dem Vorjahr zu einem leichten Umsatzrlick-
gang bei. Im dritten Quartal konnte ratioform dagegen leicht zule-
gen. Das schwierige konjunkturelle Umfeld und ein starkes Vor
jahresquartal sorgten im vierten Quartal fiir einen prozentual hohen
einstelligen Umsatzriickgang.

Die Newport Gruppe zeigte sich robuster gegentber der schwa-
chen Konjunkturentwicklung. Nach einem starken Auftaktquartal
mit einem zweistelligen organischen Umsatzwachstum, schwéch-
te sich die organische Geschéftsentwicklung von Quartal zu Quar
tal etwas ab und war im letzten Quartal prozentual mittel bis hoch
einstellig. Neben dem Wachstum aus eigener Kraft konnte die
Gruppe auch akquisitorisch wachsen. Anfang Mai erwarb Newport
mit XXLhoreca einen niederlédndischen E-Commerce-Anbieter von
Gastronomieausstattung.

NEUAUSRICHTUNG HUBERT BELASTET

TAKKT AMERICA-WACHSTUM

Der Geschéftsbereich TAKKT AMERICA startete das Berichtsjahr
mit einem starken organischen Wachstum. In den Folgequartalen
war die Geschaftsentwicklung dagegen riickldufig. Dabei belastete
insbesondere der Wegfall eines Hubert-GrofRkunden das orga-
nische Wachstum mit rund dreieinhalb Prozentpunkten. Ohne die-
sen Effekt wére das Segment im Geschaftsjahr leicht gewachsen.

Im Januar entschied TAKKT, die Hubert Gruppe neu zu positio-
nieren und auf attraktivere Kundengruppen zu fokussieren. Damit
verbunden war die Beendigung der Belieferung eines GroRkun-
den ab Marz. Wahrend Hubert im ersten Quartal noch ein gutes
organisches Wachstum erzielen konnte, sorgten die fehlenden
Umsatze des GroRkunden in den folgenden Quartalen fir einen
Rickgang im zweistelligen Prozentbereich. Im Geschéaft mit an-
deren Kunden konnte Hubert dagegen wachsen.

Die organische Umsatzentwicklung bei Central war in nahezu allen
Quartalen solide. Lediglich im zweiten Quartal waren die Geschéfte
im niedrigen einstelligen Prozentbereich ricklaufig.

Die D2G Gruppe wies im Berichtsjahr ein durchgédngig solides or
ganisches Wachstum im niedrigen einstelligen Prozentbereich auf.
Im zweiten Quartal wurde damit begonnen, die Aktivitaten der auf
individuell bedruckte Werbebanner spezialisierten Post-Up Stand
in die Displays2go zu integrieren.

NBF profitierte im ersten Halbjahr von den guten Rahmenbedin-
gungen im US-Mdébelmarkt und erzielte im ersten Quartal, auch
aufgrund eines schwachen Vorjahresquartals, eine organische
Wachstumsrate im niedrigen zweistelligen Bereich. Im zweiten
Quartal ging diese erwartungsgemaf auf ein prozentual mittleres
einstelliges Niveau zurlck. In der zweiten Jahreshalfte entwickelte
sich das Geschaft verhalten. Im dritten Quartal war der organische
Umsatz von NBF leicht und im vierten Quartal im mittleren einstel-
ligen Bereich riicklaufig. Dies war vor allem auf eine sehr starke
Vergleichsbasis in der zweiten Jahreshalfte 2018 zurtckzuflhren,
in der NBF prozentual zweistellig zulegen konnte.
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DIGITALE TRANSFORMATION SCHREITET VORAN

Im Geschaéftsjahr konnte der Anteil des Auftragseingangs Uber
E-Commerce Kandle weiter gesteigert werden. Er betrug
55,0 Prozent gegentber 52,1 Prozent im Vorjahr. Das organische
E-Commerce-Wachstum war wie die Geschaftsentwicklung insge-
samt von den sich eintribenden Rahmenbedingungen beeintrach-
tigt und zudem vom Wegfall des E-Commerce-Geschafts mit dem
Hubert-GroRkunden beeinflusst. Es lag 2019 bei plus 2,0 Prozent.
Neben dem organischen Wachstum trugen Akquisitionseffekte
zum Anstieg des E-Commerce-Geschafts bei.

Die TAKKT Beteiligungsgesellschaft konnte im ersten Quartal
ein weiteres Investment realisieren. Das 2012 gegrindete Start-
Up Profishop ist eine wachstumsstarke B2B-Héandlerplattform
fUr Verbrauchsguter und Ausstattungsgegenstdnde aus den Be-
reichen Betrieb und Lager, Industriebedarf sowie Haus- und
Gebdaudetechnik.

Im Abschnitt ,,Unternehmensperformance” (Seite 64 f.) finden sich
Ausflihrungen zur Entwicklung der Fortschrittsindikatoren im Ge-
schéftsjahr.

ORGANISATORISCHE NEUAUSRICHTUNG ANGEKUNDIGT
Im November hat TAKKT unter dem Namen TAKKT 4.0 eine orga-
nisatorische Neuausrichtung angeklndigt. Diese beinhaltet eine
Fokussierung mit zwei Geschéftsmodellen auf zwei Kundentypen,
eine Transformation der Organisation, um Verantwortung und Fih-
rung auf der relevanten Ebene zu verankern, sowie eine Starkung
der Operational Excellence.

Néhere Informationen zu TAKKT 4.0 sind in den Kapiteln , Organi-
sation und Geschéftsfelder” sowie ,Unternehmensziele und
-strategie” zu finden.

UMSATZ- UND ERTRAGSLAGE

TAKKT steigerte den Umsatz 2019 um 2,8 Prozent. Dabei profi-
tierte der Konzern von Beitrdgen der Akquisitionen und positiven
Wahrungseffekten. Organisch, also bereinigt um den Einfluss von
Akquisitionen, Desinvestitionen und Wechselkursen, lag der Um-
satz um 1,4 Prozent unter dem Vorjahresniveau. Die beiden Ge-
schaftsbereiche zeigten eine identische organische Umsatzent-
wicklung. Dabei hatten in Europa die schwachen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen merklichen Einfluss. Das US-Geschaft litt
unter dem Wegfall eines grofsen Kunden bei Hubert, hat bereinigt
um diesen Effekt aber ein leichtes organisches Wachstum erzielt.
Die EBITDA-Marge war neben der rlicklaufigen organischen Um-
satzentwicklung auch durch Einmaleffekte belastet und lag bei
12,4 Prozent.

AKQUISITIONEN UND STARKER US-DOLLAR
ERMOGLICHEN UMSATZSTEIGERUNG

TAKKT erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2019 einen Umsatz von
1.213,7 (1.181,1) Millionen Euro. Das berichtete Umsatzwachstum
lag bei 2,8 Prozent. Dabei profitierte der Konzern von positiven
Wahrungseffekten in Hoéhe von 2,6 Prozentpunkten, die primér aus
dem starkeren US-Dollar resultierten. Zudem brachten die Akqui-
sitionen von OfficeFurnitureOnline, Runelandhs und XXLhoreca in
Summe zusétzliche Umsatzbeitrage in Hohe von zwei Prozent-
punkten, wéahrend die SchlieRung der europaischen Aktivitdten von
Hubert einen negativen Einfluss in Hohe von 0,4 Prozentpunkten
hatte. Organisch, also bereinigt um die genannten Effekte, lag der
Konzernumsatz um 1,4 Prozent unter Vorjahr. Erheblichen Einfluss
auf das organische Wachstum hatte wie erwartet die Beendigung
der Geschaftsbeziehung mit einem groften Kunden bei Hubert ab
Anfang Marz. Der Wegfall des entsprechenden Volumens belas-
tete das organische Wachstum mit eineinhalb Prozentpunkten.

Umsatz in Mio. Euro

1.181,1 1.213.7

1.063,8 1.125,0 1.116,1

2015 2016 2017 2018 2019
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AUFTRAGSEINGANG UBER E-COMMERCE

WEITER STEIGEND

Im Rahmen des Omnichannel-Ansatzes ist zwischen Marketing-
oder Vertriebsimpulsen einerseits und der Erfassungsart des Be-
stelleingangs andererseits zu unterscheiden. Bei der Zuordnung
von Auftragseingdngen kann lediglich die Erfassungsart direkt er
mittelt werden. Indirekte Rickschlisse auf Marketing- oder Ver
triebsimpulse konnen unter Beachtung der vielfaltigen Verkn(p-
fungen in Omnichannel-Modellen jedoch wertvolle Informationen
darstellen.

E-Commerce-Anteil am Auftragseingang in %

55,0
52,1

43.9 46,8

36,5

2015 2016 2017 2018 2019

Im Berichtsjahr stieg der Auftragseingang Uber E-Commerce er
neut an. Der Anteil am gesamten Auftragseingang erhohte sich auf
55,0 (52,1) Prozent. Im E-=Commerce enthalten sind auch Auftrage,
die auf traditionellem Weg bei TAKKT-Gesellschaften eingingen,
aber Uber das Internet ausgelost wurden. Der erneute Anstieg
des Bestelleingangs Uber E-Commerce ist auf die — auch im Rah-
men der Umsetzung der Digitalen Agenda — weiter intensivierten
E-Commerce-Aktivitaten zurlickzufiihren. Daneben haben auch die
Akquisitionen zum Anstieg beigetragen, da deren Geschaftsmo-
delle einen deutlich hoheren E-Commerce-Anteil haben als
der TAKKT-Konzern im Durchschnitt. Der Auftragseingang aus
klassischen Vertriebsmaltnahmen wie Printwerbung, Telesales
und AuRendienst war ricklaufig und stand mit einem Anteil von
45,0 (47.9) Prozent flr etwas weniger als die Halfte des Auftrags-
eingangs.

LEICHTER ORGANISCHER RUCKGANG

BEI DEN AUFTRAGSZAHLEN

Die Anzahl der Auftrédge lag im Berichtsjahr mit 2,6 (2,7) Millionen
leicht unter dem Vorjahresniveau. Die Akquisitionen hatten einen
positiven Einfluss auf die Entwicklung der Auftragszahlen, die Ein-
stellung von Hubert Europa dagegen einen negativen. Bereinigt
um diese Veranderungen im Portfolio des TAKKT-Konzerns lag die
Anzahl der Auftrdge um 3,3 Prozent niedriger als 2018. Der durch-
schnittliche Auftragswert stieg dagegen an und profitierte dabei
auch vom starkeren US-Dollar. Im Durchschnitt belief sich das

Volumen einer einzelnen Kundenbestellung im Berichtsjahr auf
460 (449) Euro. Organisch lag der Wert nur leicht Uber dem Vor
jahresniveau.

Anzahl der Auftrage in Tausend
Durchschnittlicher Auftragswert in Euro

2.676 2.642

2.409 2.465

2.225

482 469 458 449 460

2015 2016 2017 2018 2019

TAKKT EUROPE:

NEWPORT ALS WACHSTUMSTREIBER

Im Geschaftsbereich TAKKT EUROPE stieg der Umsatz 2019 um
2,6 Prozent auf 668,7 (651,8) Millionen Euro. Der Anteil des Seg-
ments am Konzernumsatz lag damit nahezu unverandert bei
55,1 (565,2) Prozent. Die bereits 2018 getatigten Akquisitionen
von OfficeFurnitureOnline und Runelandhs sowie der Erwerb
von XXLhoreca im Mai 2019 fihrten zu deutlichen zusatzlichen
Umsatzbeitragen. Die Wahrungseffekte waren leicht positiv. Insge-
samt hatten Akquisitionen und Wechselkurse einen positiven Ein-
fluss auf die Umsatzentwicklung von 4,0 Prozentpunkten. Die or
ganische Umsatzentwicklung war mit minus 1,4 Prozent leicht
negativ, dabei ging der durchschnittliche Auftragswert starker zu-
rlick als die Zahl der Auftrage.

Umsatz TAKKT EUROPE in Mio. Euro

651,8 668,7

563,3 575,0

538,3

2015 2016 2017 2018 2019

Von den drei europaischen Sparten konnte aufgrund der herausfor
dernden Rahmenbedingungen 2019 nur Newport organisch wach-
sen. Die verhaltene Konjunkturentwicklung in Europa und beson-
ders in Deutschland hatte merklichen Einfluss auf die Nachfrage
der Kunden von KAISER+KRAFT. Die Gruppe betreibt mit dem
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Vertrieb von Ausstattungsgegenstanden flr Betrieb, Lager und Ge-
schaft ein vergleichsweise zyklisches Geschaftsmodell. Insbeson-
dere Kunden aus den Bereichen Maschinen- und Fahrzeugbau be-
stellten im Verlauf des Jahres deutlich weniger als im Vorjahr. Nur
in einzelnen européischen Landern wie der Schweiz entwickelten
sich die Geschéfte stabil. Insgesamt war die organische Umsatz-
entwicklung im mittleren einstelligen Prozentbereich riicklaufig.

ratioform ist auf den Handel von Verpackungsldsungen spezialisiert
und musste 2019 nach dem guten Wachstum im Vorjahr und auf-
grund der Eintribung des wirtschaftlichen Umfelds einen sehr
niedrigen einstelligen organischen Umsatzriickgang hinnehmen.
Insbesondere das Deutschlandgeschéft blieb hinter den Erwar
tungen zurdck.

Deutlich positiver war die Geschaftsentwicklung bei Newport. Die
Gruppe, in der die europaischen Web-focused-Aktivitaten gebin-
delt sind, profitierte deutlich von den zusétzlichen Beitrégen der
Akquisitionen von OfficeFurnitureOnline und XXLhoreca. Aber auch
organisch war die Umsatzentwicklung mit einem niedrigen zwei-
stelligen Wachstum sehr erfreulich. Das starkste organische Wachs-
tum innerhalb der Newport erzielten die Aktivitaten von Certeo.

TAKKT AMERICA:

WEGFALL EINES GROSSKUNDEN BELASTET WACHSTUM
Der Geschéftsbereich TAKKT AMERICA profitierte 2019 vom
hoheren Kurs des US-Dollars und steigerte den Umsatz auf
545,0 (5629,5) Millionen Euro. Damit lag der Anteil am Konzernum-
satz bei nahezu unverdndert 44,9 (44,8) Prozent. Einen negativen
Einfluss auf den Umsatz hatte die Einstellung von Hubert Europa.
Bereinigt um diesen sowie den Wahrungseffekt, lag die organische
Umsatzentwicklung bei minus 1,4 Prozent. Der Wegfall des
Hubert-Grof3kunden ab Marz hatte einen negativen Einfluss von
dreieinhalb Prozentpunkten auf das organische Wachstum in
Amerika. Bezogen auf die organische Umsatzentwicklung ging die

Umsatz- und Ertragskennzahlen

Anzahl der Auftrdge auch aufgrund dieses Effekts deutlich gegen-
Uber dem Vorjahr zurlick, wahrend der durchschnittliche Auftrags-
wert erhoht werden konnte.

Umsatz TAKKT AMERICA in Mio. Euro

562,0 5414

2015 2016 2017 2018 2019

Mit Ausnahme von Hubert konnten im letzten Geschaftsjahr alle
US-Sparten organisch wachsen. Bereinigt um den oben erlauterten
Effekt durch den Wegfall des Geschafts mit einem grofRen Kunden,
konnte Hubert 2019 nach mehreren Jahren mit deutlich riicklaufiger
Umsatzentwicklung ein niedriges einstelliges organisches Wachs-
tum vorweisen. Die Gruppe erschloss dazu neue Kundengruppen
flr ihr Geschéft mit Gastronomieausstattung und Artikeln fir die
Verkaufsforderung. Die auf Restaurantausstattung spezialisierte
Central Gruppe erzielte ebenfalls ein niedriges einstelliges orga-
nisches Wachstum.

Die D2G Gruppe und NBF wuchsen organisch beide im niedrigen
einstelligen Prozentbereich. Bei D2G, dem Spezialisten fir Display-
artikel, war die Entwicklung der Vertriebsmarke Post-Up Stand un-
terdurchschnittlich. Bei der auf den Handel mit Biroausstattung
ausgerichteten NBF war nach dem sehr gutenVorjahr eine deutliche
Eintribung der Nachfrage im Jahresverlauf zu beobachten.

2015 2016 2017 2018 [
Umsatz (in Mio. Euro) 1.063,8 1.125,0 1.116,1 1.181,1 1.213,7
TAKKT EUROPE 538,3 563,3 575,0 651,8 668,7
TAKKT AMERICA 525,8 562,0 541,4 529,5 545,0
EBITDA (in Mio. Euro) 1573 1713 150,3 150,1 150,2
TAKKT EUROPE 98,4 1071 971 98,6 105,9
TAKKT AMERICA 68,9 771 64,8 64,5 60,4
EBITDA-Marge (in Prozent) 14,8 15,2 13,5 12,7 12,4
TAKKT EUROPE 18,3 19,0 16,9 15,1 15,8
TAKKT AMERICA 13,1 13,7 12,0 12,2 1.1
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UMSATZ NACH REGIONEN:

DEUTSCHLAND-ANTEIL GEHT ZURUCK

Beeinflusst durch die unterschiedliche Geschéaftsentwicklung in
den einzelnen Landern sowie Akquisitions- und Wahrungseffekte
entwickelte sich die regionale Umsatzverteilung wie folgt:

e Der Umsatz des Geschéfts in Deutschland war durch die
schwachen konjunkturellen Rahmenbedingungen beeinflusst
und ging auf 260,8 (269,5) Millionen Euro zurick. Der Anteil
am Konzernumsatz lag damit bei 21,5 (22,8) Prozent.

e Der Umsatz des Ubrigen Europageschafts legte im Wesent-
lichen aufgrund der Akquisitionen auf 407,9 (386,8) Millio-
nen Euro zu. Der Anteil am Konzernumsatz erhohte sich auf
33,6 (32,8) Prozent.

e Durch den starkeren Kurs des US-Dollar stieg der Umsatz in
Nordamerika auf 545,0 (524,8) Millionen Euro. Der Anteil am
Konzernumsatz erreichte damit 44,9 (44,4) Prozent.

34,9 (36,0) Prozent der Konzernumsétze wurden in der Berichts-
wahrung Euro erzielt. Der US-DollarAnteil betrug 44,1 (43,7) Pro-
zent. Andere Wahrungen, wie z.B. der Schweizer Franken, das
britische Pfund oder die schwedische Krone, hatten einen Anteil
von insgesamt 21,0 (20,3) Prozent.

Umsatz nach Wéahrungen

21,0 % 44,1 %
Sonstige US-Dollar
2019
34,9 %

Euro

ROHERTRAGSMARGE STABILISIERT

Die Rohertragsmarge des Konzerns lag 2019 mit 41,3 (41,5) Pro-
zent etwa auf dem Niveau des Vorjahres. In Europa ging die
Rohertragsmarge leicht zurlick, im Wesentlichen aufgrund des
Effekts aus den Akquisitionen, die eine geringere Rohertragsmar-
ge erzielen als die anderen europaischen Aktivitaten. In den USA
stieg die Marge auch durch den Wegfall des Hubert Europa-
Geschéfts dagegen leicht an.

PERSONALKOSTEN DURCH STRUKTURELLE
ANPASSUNGEN BELASTET

Die Personalaufwendungen stiegen im Berichtsjahr um 9,5 Prozent
auf 190,8 (174,3) Millionen Euro. Neben Wahrungseffekten und den
Akquisitionen haben insbesondere einmalige Kosten fir struktu-
relle Anpassungen bei verschiedenen Gesellschaften zu dem An-
stieg beigetragen. Bereinigt um Portfolio- und Wahrungseffekte
sind die Personalaufwendungen um 7,9 Prozent gegenliber dem
Vorjahr gestiegen. Die Personalaufwandsquote in Prozent des Um-
satzes erhohte sich durch die rlicklaufige organische Umsatzent-
wicklung und die Einmalaufwendungen auf 15,7 (14,8) Prozent.

MARKETINGKOSTEN FLEXIBEL GESTEUERT

Trotz des positiven \Wahrungseffekts und der Akquisitionen stiegen
die Marketingkosten absolut im Vergleich zum Vorjahr nur minimal
an. In Relation zum Umsatz ging die Marketingkostenquote sogar
leicht zurlick. Auch organisch lagen die Aufwendungen flr Print-
und Online-Marketing im Verhaltnis zum Umsatz unter dem Vor
jahresniveau. TAKKT hatte 2019 aufgrund der Eintrlibung der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen friihzeitig damit begonnen, die
Marketingbudgets flexibel zu steuern. Auch 2019 war eine struktu-
relle Verschiebung innerhalb der \Werbekosten von Print- zu Online-
Kosten zu beobachten.

EBITDA-MARGE DES KONZERNS

INNERHALB DES ZIELKORRIDORS

Die wesentliche Steuerungskennzahl des TAKKT-Konzerns fir die
operative Ertragskraftist das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen). Im Berichtsjahr blieb das EBITDA gegenUber
dem Vorjahr nahezu konstant und erreichte 150,2 (150, 1) Millionen
Euro. Positive Effekte resultierten dabei aus geanderten Wechsel-
kursen und zuséatzlichen Beitrdgen der Akquisitionen. Bei Hubert
glichen sich ein positiver und ein negativer Ergebniseffekt in etwa
aus. Das fehlende EBITDA aus der Beendigung des Geschafts mit
dem GroRRkunden und die Einsparungen durch die Einstellung der
unprofitablen Aktivitaten in Europa lagen auf vergleichbarem Ni-
veau. Daneben hatte wie erwartet die erstmalige Anwendung des
Rechnungslegungsstandards IFRS 16 einen positiven Einfluss in
Hohe von 12,4 Millionen Euro auf das EBITDA.

Neben diesen Faktoren beeinflussten sowohl 2018 wie auch 2019
Einmaleffekte das Ergebnis. Im Vorjahr realisierte TAKKT einen ein-
maligen Ertrag aus dem Verkauf eines Birogebaudes in Hohe von
4,9 Millionen Euro und einen einmaligen Aufwand fir die Bildung
einer variablen Kaufpreisverbindlichkeit in Hohe von 2,0 Millionen
Euro. Im Berichtsjahr fielen Einmalkosten in Hohe von insgesamt
11,2 Millionen Euro an. Davon entfielen 5,9 Millionen Euro auf
Anpassungen der Kostenstrukturen an die ricklaufige Geschafts-
entwicklung. 5,3 Millionen Euro resultierten aus ersten Schritten
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der organisatorischen Neuausrichtung TAKKT 4.0. Gleichzeitig er
zielte TAKKT einen Einmalertrag aus der erfolgswirksamen Auflo-
sung einer ausstehenden variablen Kaufpreisverbindlichkeit fir
XXLhoreca in Hohe von 2,8 Millionen Euro. Trotz sehr guten Wachs-
tums lag die Profitabilitat von XXLhoreca 2019 unterhalb der fir die
Kaufpreiszahlung vorgesehenen Schwelle. Das EBITDA enthalt im
Berichtsjahr Personal- und sonstige Aufwendungen fir die Umset-
zung der Digitalen Agenda in Hohe von insgesamt 10,9 (11,3) Mil-
lionen Euro.

EBITDA in Mio. Euro/Marge in %

171,3
157,3 150,3 150,1 150,2

14,8% 15,2%
13,5% 12,7% 12,4%

2015 2016 2017 2018 2019

Die EBITDA-Marge lag mit 12,4 (12,7) Prozent innerhalb des langfri-
stigen Zielkorridors des Konzerns. Trotz des positiven Effekts von
rund einem Prozentpunkt durch die Anwendung von IFRS 16, ging
die Marge gegenliber dem Vorjahr aufgrund der hoheren Einmalauf-
wendungen zuriick. Bereinigt um die oben genannten Einmaleffekte
in den beiden Jahren und den Einfluss von IFRS 16 lag die EBITDA-
Marge weniger als einen halben Prozentpunkt unter dem Vorjahr.

TAKKT EUROPE: LEICHTER ANSTIEG DES EBITDA

Im Geschéftsbereich TAKKT EUROPE stieg das EBITDA um
74 Prozent auf 105,9 (98,6) Millionen Euro. Der Grund fir den
Anstieg waren zusétzliche Beitrdge der Akquisitionen und die erst-
malige Anwendung von IFRS 16. Daneben war das Ergebnis in
Europa durch Einmalaufwendungen fir strukturelle Anpassungen
der Kostenstrukturen und fir TAKKT 4.0 in Héhe von insgesamt
6,4 Millionen Euro belastet. Der Einmalertrag aus der Anpassung
der variablen Kaufpreisverbindlichkeit in Hohe von 2,8 Millionen
Euro trug dagegen positiv zum Ergebnis bei.

EBITDA TAKKT EUROPE in Mio. Euro/Marge in %

1071 105,9
98,4 971 98,6
18,3% 19,0% o
16,9% 15.1% 15,8%
2015 2016 2017 2018 2019

Die EBITDA-Marge des Geschéftsbereichs TAKKT EUROPE stieg
auf 15,8 (15,1) Prozent. Positiven Einfluss auf die Marge hatte die
erstmalige Anwendung von IFRS 16 und die Auflésung der Kauf-
preisverbindlichkeit. Die oben genannten einmaligen Aufwen-
dungen und die geringere Profitabilitdt der akquirierten Unterneh-
men belasteten die Marge dagegen. Bereinigt um diese Effekte
reduzierte sich die EBITDA-Marge nur leicht. Die KAISER+KRAFT
Gruppe war auch 2019 die profitabelste Einheit des Geschaftsbe-
reichs. Auch die EBITDA-Marge von ratioform lag weiterhin tber
dem Zielkorridor fiir den Gesamtkonzern.

TAKKT AMERICA: ERGEBNISRUCKGANG

NACH WEGFALL VON EINMALERTRAG

Das EBITDA im Geschéftsbereich TAKKT AMERICA ging um
6,4 Prozent auf 60,4 (64,5) Millionen Euro zurtck. Grund flr den
Ruckgang waren der oben genannte Einmalertrag von 4,9 Millio-
nen Euro im Vorjahr und die einmaligen Aufwendungen fir die
Anpassung der Kostenstrukturen in Hohe von 2,1 Millionen Euro
im Berichtsjahr. Das fehlende EBITDA aus der Beendigung des
Geschafts mit dem GroRkunden und die Einsparungen durch die
Einstellung der unprofitablen Aktivitdten in Europa lagen auf ver
gleichbarem Niveau. Positive Wirkung hatte dagegen die erstma-
lige Anwendung von IFRS 16.

EBITDA TAKKT AMERICA in Mio. Euro/Marge in %

771
68,9
! 64,8 64,5
60,4
13,7%
13,1% ° 12,0% 12,2% [11.1%
2015 2016 2017 2018 2019
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Die EBITDA-Marge ging auf 11,1 (12,2) Prozent zurlick. Bereinigt
um den Einfluss von IFRS 16, die Aufwendungen fir Strukturan-
passungen und den Einmaleffekt aus dem Immobilienverkauf im
Vorjahr ware die EBITDA-Marge um rund einen halben Prozent-
punkt zurlickgegangen. Wéahrend Hubert eine hohe einstellige
EBITDA-Marge erzielte, erwirtschafteten alle anderen US-Sparten
eine Profitabilitat im zweistelligen Margenbereich.

ABSCHREIBUNGEN AUFGRUND IFRS 16

DEUTLICH UBER VORJAHR

Durch die erstmalige Anwendung von IFRS 16 erhohten sich die
Abschreibungen im Berichtsjahr deutlich um rund 14 Millionen
Euro auf 41,4 (27,5) Millionen Euro. 12,0 Millionen Euro entfielen
dabei auf die Abschreibung von Nutzungsrechten, die sich durch
die Anwendung von IFRS 16 ergeben. Die planmafigen Abschrei-
bungen auf immaterielle Vermdgenswerte aus den Akquisitionen
beliefen sich dabei im Berichtsjahr auf 8,9 (10,4) Millionen Euro.
Waéhrend die Abschreibungen auf Sachanlagen ohne die aus
IFRS 16 resultierenden Nutzungsrechte kaum verandert waren,
stiegen die Abschreibungen auf sonstige immaterielle Vermo-
genswerte in Folge von Investitionen in ERP-Systeme merklich
an. AuBerordentliche Belastungen, wie die Wertberichtigung bi-
lanzierter Geschafts- oder Firmenwerte, fielen wie im Vorjahr
auch 2019 nicht an. Das EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern)
fiel mit 108,8 (122,5) Millionen Euro um 11,2 Prozent geringer aus
als im Vorjahr. Die EBIT-Marge sank auf 9,0 (10,4) Prozent.

Das Finanzergebnis ging unter anderem aufgrund des hoheren
Aufwands flr die Aufzinsung von Leasingverbindlichkeiten in Fol-
ge von IFRS 16 auf minus 8,2 (minus 5,6) Millionen Euro zuriick.
Daraus resultierte ein Ergebnis vor Steuern von 100,6 (116,9)
Millionen Euro.

STEUERQUOTE WENIG VERANDERT

Die Steuerquote stieg gegenlber dem Vorjahr leicht auf
25,7 (24,7) Prozent. In beiden Jahren gab es entlastende Effekte
auf die Steuerquote. Im Berichtsjahr reduzierte die ertragswirk-
same Auflésung der Kaufpreisverbindlichkeit fir XXLhoreca die
Steuerquote. Im Vorjahr konnte TAKKT in groferem Umfang steu-
erliche Verlustvortrage nutzen und erzielte daneben hdhere peri-
odenfremde Steuerertrage. Bereinigt um diese Effekte lag die
Steuerquote bei 26,5 (27,2) Prozent.

Das Periodenergebnis sank um 15,2 Prozent auf 74,7 (88,1) Millionen
Euro. Das Ergebnis je Aktie reduzierte sich entsprechend auf
1,14 (1,34) Euro, bezogen auf die unveranderte durchschnittliche
gewichtete Aktienzahl von 65.610.331 Stick.
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FINANZLAGE

TAKKT verflgt tber ein zentrales Finanzmanagement, das die Bo-
nitat und Finanzierungsfahigkeit des Konzerns nachhaltig sicher-
stellt. Expansionschancen kann die Gruppe damit jederzeit kurzfri-
stig nutzen. Die Finanzierungsstruktur ist ausgewogen und
optimiert. Im Berichtsjahr stieg die Finanzverschuldung aufgrund
der erstmaligen Anwendung des Rechnungslegungsstandards
IFRS 16 merklich an. Durch den geplanten Abbau von Lagerbestan-
den konnte der Konzern den freien TAKKT-Cashflow trotz der he-
rausfordernden Geschéaftsentwicklung deutlich steigern.

ZENTRALES FINANZMANAGEMENT BEGRENZT
FINANZIELLE RISIKEN

Das Finanzmanagement des TAKKT-Konzerns umfasst die Steue-
rung und Allokation aller finanziellen Ressourcen mit dem Haupt-
ziel, die Liquiditat jederzeit sicherzustellen. Darlber hinaus verfolgt
TAKKT im Rahmen des Finanzmanagements folgende Ziele:

e Sicherung der Unabhangigkeit und Flexibilitat des Konzerns so-
wie aller Konzerngesellschaften durch eine diversifizierte Finan-
zierungsstruktur mit stets ausreichenden freien Kreditlinien.

Begrenzung finanzieller Risiken durch Absicherung von Zins-
und Wahrungsrisiken sowie Begrenzung von Kontrahentenaus-
fallrisiken.

Optimierung der Finanzierungskonditionen durch einen ange-
messenen Mix kurz- und langfristiger Finanzierungsinstrumente.

Effiziente Nutzung konzerninterner Finanzmittel durch den Ein-
satz von Cash-Pooling-Vereinbarungen, wodurch Liquiditats-
Uberschisse einzelner Gesellschaften zur Finanzierung des
Liquiditatsbedarfs anderer Konzernunternehmen verwendet
werden.

HOHER POSITIVER TAKKT-CASHFLOW

Eine wesentliche Starke des TAKKT-Geschaftsmodells besteht in
der starken Innenfinanzierungskraft. Auch in diesem Jahr erzielte
der Konzern einen hohen ZahlungsmittelUberschuss. Der TAKKT-
Cashflow lag mit 120,4 (120,8) Millionen Euro analog zum EBITDA
ungefahr auf Vorjahresniveau. Wie im Geschéftsbericht 2018 erlau-
tert, hat TAKKT die Definition des TAKKT-Cashflows zum Jahres-
beginn 2019 angepasst. In der neuen Definition liegt der fir das
Vorjahr ausgewiesene TAKKT-Cashflow um 0,6 Millionen Euro ho-
her als der vor einem Jahr veroffentlichte Wert. Die Cashflow-
Marge, d.h. der TAKKT-Cashflow im Verhaltnis zum Umsatz, betrug
9,9 (10,2) Prozent. Die erstmalige Anwendung von IFRS 16 hatte
einen positiven Effekt von rund einem Prozentpunkt auf die Cash-
flow-Marge. Der TAKKT-Cashflow je Aktie lag bei 1,83 (1,84) Euro.

TAKKT-Cashflow in Mio. Euro und Cashflow-Marge in %

125,6 120,8 120,4

14,2 109,1

10,7% 1.2%

9,8% 10,2% 9,9%

2015 2016 2017 2018 2019

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit erhohte sich um
rund 31 Millionen Euro von 99,4 auf 130,8 Millionen Euro. Ein
wesentlicher Grund lag insbesondere in der unterschiedlichen Ent-
wicklung des Vorratsvermdgens. 2018 wurden vor dem Hinter
grund der Diskussion um steigende Einfuhrzolle fir Giter aus
China bei den US-Gesellschaften in grofterem Umfang Direktim-
porte getatigt und damit Vorrate aufgebaut. Dieser Effekt kehrte
sich im Berichtsjahr durch einen Abbau des Vorratsvermégens

Betriebswirtschaftliche Darstellung des freien TAKKT-Cashflows in Mio. Euro

2015 2016 2017 2018 [

TAKKT-Cashflow 14,2 125,6 109,1 120,8 120,4
Verénderung des Nettoumlaufvermdgens sowie sonstige -26,9*% -8,9 -8,7 -21,4 10,4
Korrekturen

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 873 116,7 100,4 99,4 130,8
Investitionen in langfristiges Vermogen -14,2 -174 -278 -25,0 -24,7
Einzahlungen aus Abgéangen von langfristigem Vermogen 0,3 0,5 04 8,3 1,0
Einzahlungen aus Abgangen von konsolidierten Unternehmen 16,1 1,6 0,0 0,0 0,0
Freier TAKKT-Cashflow 89,5 101,4 73,0 82,7 1071

* beinhaltet Teilbetrag von 16,2 Millionen Euro aus der Zahlung der ausstehenden Kaufpreisverbindlichkeit fir GPA
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teilweise um. Insgesamt flihrte dies im Vorjahresvergleich zu
einem positiven Einfluss auf den Cashflow aus laufender Ge-
schéftstatigkeit von rund 27 Millionen Euro.

Das Geschéaftsmodell des TAKKT-Konzerns ist wenig kapitalinten-
siv, weshalb die Investitionen grundsétzlich eher gering ausfallen.
Im langfristigen Durchschnitt hat TAKKT eine Investitionsquote
(Investitionen fur die Erhaltung, Erweiterung und Modernisierung
des Geschaftsbetriebs im Verhaltnis zum Umsatz, ohne Investiti-
onen der TAKKT Beteiligungsgesellschaft (TBG)) von ein bis zwei
Prozent. Die Investitionsquote lag im Berichtsjahr am oberen Ende
dieser Spanne bei 1,8 (1,8) Prozent.

Die gesamten Investitionen in das langfristige Vermogen lagen mit
24,7 (25,0) Millionen Euro leicht unter dem Vorjahresniveau. We-
sentliche Einzelinvestitionen entfielen auf das \Warenwirtschafts-
system bei KAISER+KRAFT, den Umbau der Bliroraume am Haupt-
standort Stuttgart sowie Investitionen in Beteiligungen der TBG.

Nach Abzug der gesamten Investitionen in das langfristige Vermo-
gen sowie der Zuflisse aus Desinvestitionen, verblieb im Berichts-
jahr ein freier TAKKT-Cashflow in Héhe von 1071 (82,7) Millionen
Euro. Dabei war der freie TAKKT-Cashflow im Vorjahr aus
dem Verkauf einer Broimmobilie in den USA fir rund acht Millionen
Euro positiv beeinflusst, wahrend im Geschéftsjahr aus Desinves-
titionen nur Zuflisse von rund einer Million Euro verzeichnet wurden.

Dem freien TAKKT-Cashflow standen im Berichtsjahr die Auszah-
lung fur die Kaufpreiszahlungen fir die Akquisition von XXLhoreca
in Hohe von 18,7 Millionen Euro, die Auszahlung eines variablen
Kaufpreisbestandteils fir Mydisplays in Hohe von 2,0 Millionen
Euro sowie die Zahlung der Dividende von 55,8 Millionen Euro
gegendiber.

Das Cashflow-starke Geschéftsmodell des TAKKT-Konzerns ermog-
licht in Jahren ohne Akquisitionen einen signifikanten Abbau der
Nettofinanzverschuldung. In Jahren mit Akquisitionstéatigkeit findet
dagegen in der Regel ein Aufbau statt.

Die ausgewiesene Nettofinanzverschuldung, d.h. die Finanzver
schuldung abzliglich der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente, erhohte sich dennoch auf 189,8 Millionen Euro gegentber
150,8 Millionen Euro zum Jahresende 2018. Allein aus der Anwen-
dung von IFRS 16 resultierte ein Anstieg der ausgewiesenen Netto-
finanzverschuldung um rund 58 Millionen Euro. Eine ausfihrlichere
Darstellung zu den Effekten von IFRS 16 findet sich in den Erldu-
terungen zur Vermdgenslage.

Entwicklung der Nettofinanzverschuldung in Mio. Euro

244,0

1775 189,8

135,2 150,8

2015 2016 2017 2018 2019

Unter Bertlicksichtigung aller Finanzierungstatigkeiten des Kon-
zerns lag der Zahlungsmittelbestand zum 31. Dezember 2019 bei
3,8 (3,1) Millionen Euro. Fur Details zur Entstehung und Verwen-
dung des Cashflows wird auf die Kapitalflussrechnung dieses
Geschaftsberichts verwiesen.

DIVERSIFIZIERTE FINANZIERUNG,

AUSGEWOGENES FALLIGKEITSPROFIL

TAKKT legt Wert auf eine konservative, langfristig ausgerichtete
und diversifizierte Finanzierung des Geschafts. Die Finanzierungs-
aktivitdten des Konzerns werden zentral gesteuert, Finanzierungen
bestehen vorrangig in den Wahrungsraumen EUR und USD. TAKKT
nutzt im Wesentlichen die folgenden Finanzierungsinstrumente:

e Den Schwerpunkt des Finanzierungsportfolios bilden fest
zugesagte, bilaterale Kreditlinien bei 13 Kreditinstituten. Im
Wesentlichen werden kurzfristige (Laufzeit kleiner 18 Mo-
nate) und langfristige (Laufzeit grofter 18 Monate) Kreditlinien
abgeschlossen, die jahrlich um ein weiteres Jahr prolongiert
werden. Bei den langfristigen Kreditzusagen handelt es sich
fast ausschlieflich um Finf-Jahres-Vertrage. Die Kreditvertra-
ge sind unbesichert und beinhalten keine Financial Covenants.
Zum Bilanzstichtag lagen die Verbindlichkeiten gegentber Kre-
ditinstituten bei 102,7 (119,4) Millionen Euro.

Einzelne gemietete Gebaude und Betriebsvorrichtungen wer-
den bei TAKKT geleast. Die Leasingverbindlichkeiten betrugen
zum Stichtag 77,2 (26,4) Millionen Euro. Die starke Erhohung
der Leasingverbindlichkeiten resultiert im Wesentlichen aus
der erstmaligen Anwendung von IFRS 16. Eine ausfihrlichere
Darstellung dazu findet sich in den Erlauterungen zur Vermo-
genslage.

Die Falligkeitsstruktur der Finanzverbindlichkeiten stellt sich zum
Bilanzstichtag wie folgt dar:
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Falligkeitsprofil Finanzverbindlichkeiten des
TAKKT-Konzerns in Mio. Euro

75
33
23 25 27
1 I
2020 2021 2022 2023 2024 >2025

M Kreditlinienziehungen Verbunddarlehen Leasing & Sonstige
Neben den Kreditlinienziehungen standen dem Konzern zusétzlich
zugesagte freie Kreditlinien in Hohe von 151,8 (1574) Millionen
Euro zur Verfligung, wovon 69,3 (71,2) Millionen Euro auf kurzfri-
stige Kreditlinien und 82,5 (86,2) Millionen Euro auf langfristige
Kreditlinien entfallen. Somit verfligt TAKKT Uber ausreichend finan-
zielle Flexibilitat, um Akquisitionschancen kurzfristig ergreifen zu
kénnen — unabhangig von der aktuellen Situation am Kapitalmarkt.

Angesichts der Diversifikation des Finanzierungsportfolios hin-
sichtlich Finanzierungsquellen und Laufzeiten bleiben die Unabhan-
gigkeit und der unternehmerische Handlungsspielraum des TAKKT-
Konzerns nachhaltig gewahrt. Dazu tragen auch Uber Jahre
aufgebaute vertrauensvolle Beziehungen des Unternehmens zu
den Kreditgebern bei. Es finden regelmaliig personliche Gesprache
und einmal pro Jahr ein Bankers Day statt, in dessen Rahmen
ausfuhrlich Uber die aktuelle Unternehmensentwicklung informiert
wird.

EINSATZ DERIVATIVER FINANZINSTRUMENTE

NUR ZU SICHERUNGSZWECKEN

Als weltweit tatiges Unternehmen ist TAKKT Risiken aus Schwan-
kungen der Wechselkurse und Marktzinsen ausgesetzt. Ziel des
Finanzrisikomanagements ist es, diese finanziellen Risiken regel-
mafig zu Uberwachen und — sofern 6konomisch sinnvoll — zu be-
grenzen. Im Umgang mit derivativen Finanzinstrumenten stellen

Unternehmensinterne Covenants

abgestimmte Regelungen sicher, dass auflerhalb eines festge-
legten Rahmens keine Finanztransaktionen ohne vorherige Geneh-
migung durch denVorstand erfolgen. Derivative Finanzinstrumente
werden nur zu Sicherungszwecken mit Bezug zu einem Grundge-
schaft abgeschlossen. Finanztransaktionen werden zudem aus-
schlief3lich mit hierflr freigegebenen Geschéftspartnern durchge-
flhrt, die ein bestimmtes Bonitatsrating erfillen missen. Im
Rahmen der Sicherungspolitik strebt TAKKT bei Zinsédnderungs-
risiken eine Sicherungsquote von 60 bis 80 Prozent des Finanzie-
rungsvolumens an. Wahrungsrisiken werden zu ca. 70 Prozent der
Nettoposition abgesichert. Details zur Verwendung bzw. Bewer
tung dieser Finanzinstrumente sind im Risikobericht sowie im Kon-
zernanhang nachzulesen.

INTERNE COVENANTS ZUR KAPITALSTEUERUNG

IM ZIELKORRIDOR

Alle Covenants, die TAKKT intern zur langfristigen Steuerung der
Finanzstruktur verwendet, bewegen sich zum Stichtag innerhalb
der selbst gesetzten Zielkorridore. Damit unterstreichen sie die
solide Finanzierung des Konzerns und bilden die Basis flr zukinf-
tiges Wachstum. TAKKT strebt eine Balance zwischen Sicherheit
und Rentabilitat an. Einerseits soll ausreichend finanzieller Spiel-
raum fr\Wachstum und schwierigere Zeiten zur Verfligung stehen,
andererseits wird eine angemessene Verzinsung des eingesetzten
Gesamtkapitals angestrebt.

Die Eigenkapitalquote lag zum Bilanzstichtag mit 58,5 (60,8) Prozent
leicht unterhalb des Vorjahresniveaus und damit innerhalb des Ziel-
korridors von 30 bis 60 Prozent. Das Gearing erhohte sich im Be-
richtsjahr mit dem Anstieg der Nettofinanzverschuldung durch die
Anwendung von IFRS 16 auf 0,3 (0,2). Analog dazu erhdhte sich
die durchschnittliche Nettofinanzverschuldung, weshalb die Ent-
schuldungsdauer auf 1,7 (1,4) Jahre anstieg. Der Nettofinanzie-
rungsaufwand stieg gegentiber 2018 deutlich an, wéhrend sich das
operative Ergebnis vor Goodwill-Abschreibungen reduzierte, wo-
mit sich die Zinsdeckung nun auf ein weiterhin sehr hohes Niveau
von 16,7 (23,8) verringert hat. Berechnung und Definition der Kenn-
zahlen sind im Anhang des Konzernabschlusses dargestellt.

Interner Ziel- 2015 2016 2017 2018
wert
Eigenkapitalquote 30 bis 60 49,1 55,2 61,2 60,8 58,5
Prozent
Entschuldungsdauer < 5 Jahre 2,2 1,6 1,4 1.4 1,7
Zinsdeckung >4 14,4 18,3 16,3 23,8 16,7
Verschuldungsgrad (Gearing) <15 0,5 0,3 0,2 0,2 0,3
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VERMOGENSLAGE

Die Erstanwendung des neuen Leasingstandards IFRS 16 flhrt zu
einer deutlichen Verlangerung der Bilanzsumme, insbesondere
durch einen Anstieg im langfristigen Vermogen sowie in den lang-
fristigen Verbindlichkeiten. Die Bilanzrelationen verdandern sich da-
durch nur geringfligig. TAKKT verfligt weiterhin tber eine sehr soli-
de Finanzierungsstruktur.

VERMOGEN STEIGT DURCH IFRS 16 UND AKQUISITIONEN
Die Aktivseite des TAKKT-Konzerns erhéhte sich insbesondere auf-
grund der Anwendung von IFRS 16 sowie der getatigten Akquisi-
tionen von 1.0371 Millionen Euro auf 1.100,7 Millionen Euro. Der
Anstieg entfiel insbesondere mit rund 55 Millionen Euro auf die
neu zu bilanzierenden Leasingvertrage. Der Akquisitionseffekt
durch die Erstkonsolidierung von XXLhoreca mit rund 25 Millionen
Euro sowie Wahrungseffekte von rund 12 Millionen Euro wurden
durch einen operativen Rickgang von rund 28 Millionen Euro zu
einem grofden Teil kompensiert.

Bilanzstruktur des TAKKT-Konzerns

Langfristiges = 73,1% 75,9% Eigenka- 60,8% 58,5%
Vermogen pital
Langfristige
Ve_rbindlich» 24,1% 24,3%
keiten
26,9% ?,1% Kurzfristige
Kurzfristiges Verbindlich- 15,1% 17,2%
Vermdgen keiten !
Aktiva | 2018 2019 Passiva | 2018 2019

Wesentliche Kennzahlen zur Vermogenslage (in Mio. Euro)

Die langfristigen Vermogenswerte machen mit 835,5 (758,6) Millionen
Euro 75,9 (73,1) Prozent des Vermogens aus. Die Erstkonsolidie-
rung von XXLhoreca erhohte das langfristige Vermogen um
23,0 Millionen Euro, wovon 175 Millionen Euro auf die Erhohung
der Geschéafts- und Firmenwerte und 5,5 Millionen Euro auf die im
Rahmen der Kaufpreisallokation identifizierten immateriellen Ver
mogenswerte entfielen. Der restliche Anstieg resultiert im We-
sentlichen aus der Erstanwendung von IFRS 16 und der Bilanzie-
rung von Leasingvertragen in Hohe von 55,4 Millionen Euro zum
1. Januar 2019. Durch IFRS 16 erhohten sich die Abschreibungen
deutlich um 12,0 Millionen Euro. Zugange aus im Geschaftsjahr
2019 abgeschlossenen Leasingverhaltnissen betrugen 10,3 Millionen
Euro. Den Ubrigen Abschreibungen auf das Sachanlagevermogen
Hohe
29,4 Millionen Euro standen Zugange im Anlagevermogen von

und die immateriellen Vermodgenswerte in von

24,7 Millionen Euro gegenuber.

Wertberichtigungen auf Geschafts- und Firmenwerte waren auf
Basis der durchgeflihrten Werthaltigkeitstests nicht erforderlich.
Mit 53,7 (54,7) Prozent machen Geschéfts- und Firmenwerte wei-
terhin den wesentlichen Teil des bilanzierten Vermdgens aus.

Kunden- und Lieferantenbeziehungen, Markennamen, Webshops,
Internetdomains oder internes Know-how kdnnen, ungeachtet ih-
rer Bedeutung fur den TAKKT-Konzern, nur dann als immaterielle
Vermogenswerte bilanziert werden, wenn sie den Bedingungen
des IAS 38 entsprechen. Dies ist bei den immateriellen Vermo-
genswerten, die innerhalb des TAKKT-Konzerns geschaffen wur
den, nicht der Fall. Entsprechend werden diese Werte nicht bilan-
ziert. Beim Erwerb ganzer Unternehmen werden einige der

2015 2016 2017 el 0 2019 |
Langfristiges Vermogen 735,6 729,9 692,6 758,6 835,5
in % der Bilanzsumme 76,3 74,9 74,6 731 75,9
Kurzfristiges Vermogen 228,6 2441 235,8 2785 265,2
in % der Bilanzsumme 23,7 25,1 25,4 26,9 24,1
Summe Aktiva 964,2 973,9 928,5 1.0371 1.100,7
Konzerneigenkapital 473,4 5378 567,8 630,4 644,2
in % der Bilanzsumme 49,1 55,2 61,2 60,8 58,5
Langfristige Verbindlichkeiten 314,8 243,4 222,8 250,3 2676
in % der Bilanzsumme 32,6 25,0 24,0 241 24,3
Kurzfristige Verbindlichkeiten 176,0 192,8 1378 156,4 188,9
in % der Bilanzsumme 18,3 19,8 14,8 15,1 172
Summe Passiva 964,2 973,9 928,5 1.037,1 1.100,7
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immateriellen Vermogenswerte im Rahmen der Erstkonsolidie-
rung gemafs IFRS 3 im Konzernabschluss angesetzt, sofern sie
identifizierbar und selbststandig bewertbar sind. Die entspre-
chenden Bilanzansatze stellen einen guten Indikator fir das Wert-
potenzial dieser Vermogenswerte dar. Bei TAKKT betrifft dies vor
allem die Internetdomains, Webshops, Markennamen und Kun-
denbeziehungen. Der zum Bilanzstichtag um planmaRige Ab-
schreibungen verringerte Wert dieser Vermogenswerte liegt bei
insgesamt 47,1 (49,7) Millionen Euro. DerWert der zum 31. Dezem-
ber 2019 bilanzierten Marken mit einer unbegrenzten Nutzungs-
dauer beléduft sich auf 28,1 (27,7) Millionen Euro.

Das kurzfristige Vermogen belief sich zum 31. Dezember 2019 auf
265,2 (278,5) Millionen Euro bzw. 24,1 (26,9) Prozent der Bilanz-
summe. Vorrate mit 124,4 (128,6) Millionen Euro sowie Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen mit 101,3 (107.9) Millionen
Euro betrugen zusammen 85,1 (84,9) Prozent des kurzfristigen
Vermogens. Wahrend sich die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen im Wesentlichen aufgrund des gegenlber dem Vor-
jahresquartal schwacheren Geschéftsverlauf verminderten, war der
Rickgang bei denVorraten tberwiegend eine Folge des Abbaus der
im Vorjahr bei den US-Gesellschaften im Kontext hoherer Zolle noch
stark aufgebauten Bestande an Direktimporten aus Asien.

Das Zahlungsverhalten der Kunden war mit einer Debitorenlaufzeit
von 32 (32) Tagen unverandert und gewohnt zuverldssig. Die For-
derungsausfalle blieben mit einer Ausfallquote von unter 0,2 Pro-
zent — wie im Vorjahr — auf sehr niedrigem Niveau, so dass daraus
kein wesentlicher Einfluss auf die Entwicklung der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen resultierte.

Im TAKKT-Konzern bestehen keine auRerbilanziellen Finanzierungs-
instrumente wie Forderungsverkéufe oder Asset Backed Securities.

ANSTIEG DES EIGENKAPITALS

UND DER VERBINDLICHKEITEN

Neben dem Periodenergebnis von 74,7 Millionen Euro und der
Dividendenzahlung von 55,8 Millionen Euro, trugen positive Wah-
rungseffekte von 8,3 Millionen Euro sowie negative erfolgsneutrale
Effekte in Hohe von 13,4 Millionen Euro, vor allem aus der Neube-
wertung von Pensionsrlickstellungen, zur Erhéhung des Konzernei-
genkapitals zum 31. Dezember 2019 auf insgesamt 644,2 (630,4)
Millionen Euro bei. Die Konzerneigenkapitalquote lag mit
58,5 (60,8) Prozent leicht unterhalb des Vorjahresniveaus und damit
innerhalb des Zielkorridors von 30 bis 60 Prozent.

Langfristige Verbindlichkeiten machten mit 267,6 (250,3) Millionen
Euro 24,3 (24,1) Prozent der Passivseite aus. Der Anstieg der

langfristigen Verbindlichkeiten war insbesondere dem Anstieg der
Pensionsrlckstellungen um 16,9 Millionen Euro von 63,0 Millionen
Euro auf 79,9 Millionen Euro geschuldet. Die langfristige Finanz-
verschuldung stieg von 115,8 Millionen Euro auf 118,3 Millionen
Euro. Hier wurde der Riickgang der langfristigen Bankverbindlich-
keiten um rund 42 Millionen Euro durch den Anstieg der Leasing-
verbindlichkeiten aufgrund IFRS 16 um rund 47 Millionen Euro
Uberkompensiert. Latente Steuern betrugen 65,4 (64,4) Millionen
Euro. Sie bestehen insbesondere aufgrund der steuerlichen Min-
derwerte der Geschaftswerte in den US-amerikanischen Konzern-
gesellschaften.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten machten mit 188,9 (156,4) Mil-
lionen Euro einen Anteil von 172 (15,1) Prozent der Bilanzsumme
aus. Der Anstieg resultierte aus dem Anstieg der kurzfristigen
Bankverbindlichkeiten in Hoéhe von rund 26 Millionen Euro sowie
einem Anstieg der Leasingverbindlichkeiten in Hohe von rund
11 Millionen Euro.
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UNTERNEHMENSPERFORMANCE

Im zurtickliegenden Berichtsjahr konnte TAKKT einen Grol3teil der
Zielwerte der finanziellen, sortimentsspezifischen und wertorien-
tierten Steuerungskennzahlen erreichen. Im Bereich der Umset-
zung der Digitalen Agenda wurden weitere Fortschritte erzielt.
Auch bei den Nachhaltigkeitsindikatoren hat der Konzern Verbes-
serungen realisiert.

SOLIDE FINANZIELLE STEUERUNGSKENNZAHLEN

Die kurzfristige Entwicklung der Kennzahlen organische Umsatz-
entwicklung, Rohertragsmarge und EBITDA-Marge ebenso wie die
Kennzahlen zum Auftragseingang gegentber dem Vorjahr wurden
im Abschnitt Umsatz- und Ertragslage dieses Geschaftsberichts
detailliert inhaltlich erlautert, die Entwicklung von TAKKT-Cashflow
und Investitionsquote im Abschnitt Finanzlage.

Im langerfristigen Rickblick konnte TAKKT in der Mehrzahl der Ge-
schaftsjahre ein organisches Wachstum zwischen drei und flnf
Prozent erzielen. Niedrigere Werte bei dieser Kennzahl waren —wie
in den Jahren 2017 und 2019 — auf unvorteilhafte Rahmenbedin-
gungen zurlckzuflhren, die das Wachstum des TAKKT-Konzerns
belasteten. Die das Umsatzwachstum beeinflussenden Wert- und
Wachstumstreiber, die Anzahl der Auftrage und der durchschnitt-
liche Auftragswert entwickelten sich im Zeitraum der vergangenen
funf Jahre groRtenteils wie erwartet. Das langfristige organische
Wachstum resultierte vornehmlich aus einer Erhdhung der Anzahl
von Auftragen, wahrend sich der durchschnittliche Auftragswert
abgesehen von strukturellen Effekten und Wahrungseinflisse nur
wenig veranderte.

Die Rohertragsmarge war in den letzten Jahren durch strukturelle
Effekte aus den Akquisitionen rlcklaufig. Daneben bezahlt TAKKT
heute etwas hohere Frachtkosten bzw. erldst geringere Fracht-
margen als noch vor einigen Jahren. Dariliber hinausgehende nega-
tive Einflisse auf die Rohertragsmarge aus einzelnen Markten
wurden 2019, wie in den vergangenen Jahren, durch verschiedene

Entwicklung der finanziellen Steuerungskennzahlen

margenerhohende Initiativen kompensiert, wie beispielsweise die
Ausweitung von Eigenmarken- und Direktimport-Anteilen. Der im
Steuerungssystem beschriebene Zielwert von tber 40 Prozent vom
Umsatz konnte in allen betrachteten Jahren klar erreicht werden.

Die Entwicklung der EBITDA-Marge ist durch das konjunkturelle
Umfeld und — wie zum Beispiel auch 2019 — durch Einmalertrage
und -aufwendungen beeinflusst. Zudem sind fir die Jahre seit 2016
die Aufwendungen aus der Umsetzung der Digitalen Transformati-
on als Einflussfaktor zu nennen. Ab 2019 profitierte die EBITDA-
Marge in Hoéhe von rund einem Prozentpunkt von der erstmaligen
Anwendung von IFRS 16. TAKKT erwirtschaftete in den vergange-
nen flinf Jahren eine EBITDA-Marge mindestens im Zielkorridor und
damit eine hohe operative Profitabilitdt — auch in den Jahren mit
schwacherer organischer Umsatzentwicklung.

Die TAKKT-Cashflow-Marge lag zwischen 2015 und 2019 immer
Uber dem definierten Zielwert. In den vergangenen finf Jahren
konnte stets eine TAKKT-Cashflow-Marge nahe oder sogar Uber
10 Prozent erzielt werden, ein Indikator fur die hohe Innenfinanzie-
rungskraft des TAKKT-Konzerns. Wie bei der EBITDA-Marge hat
IFRS 16 auch auf die Cashflow-Marge einen positiven Einfluss von
rund einem Prozentpunkt. Der Investitionsbedarf lag in den vergan-
genen flinf Jahren —gemessen als Investitionsquote in Prozent vom
Umsatz — zwischen einem und zwei Prozent. Damit wurde im lang-
fristigen Durchschnitt der Zielwert realisiert. Die ansteigende Ent-
wicklung in den vergangenen Jahren ist vor allem auf Investitionen
in die Digitale Transformation sowie Modernisierungen von Stand-
orten zurlickzufiihren.

SORTIMENTSSPEZIFISCHE STEUERUNGSKENNZAHLEN
MIT POSITIVER ENTWICKLUNG

Der Anteil der Eigenmarken am Auftragseingang stieg im Berichts-
jahr weiter auf mittlerweile 23,8 (21,7) Prozent. Die positive Ent-
wicklung wurde dabei von nahezu allen Sparten getragen. Her
vorzuheben sind die Uberdurchschnittlichen Steigerungen bei
Hubert, NBF sowie insbesondere bei D2G. NBF weist nach wie

2015 2016 2017 el 2019 |
Organische Umsatzentwicklung in Prozent 4,7 5,2 0,4 3.4 -1.4
Anzahl Auftrage in Tausend 2.225 2.409 2.465 2.676 2.642
Durchschnittlicher Auftragswert in Euro 482 469 458 449 460
Rohertragsmarge in Prozent 42,6 42,6 42,5 41,5 41,3
EBITDA-Marge in Prozent 14,8 15,2 13,6 12,7 12,4
TAKKT-Cashflow-Marge in Prozent 10,7 11,2 9,8 10,2 9,9
Investitionsquote in Prozent 13 1,5 2,1 1.8 1.8
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vor den hdchsten Anteil an Eigenmarken innerhalb der TAKKT-
Gruppe auf. In den vergangenen finf Jahren konnte TAKKT den
Anteil der Eigenmarken damit kontinuierlich steigern.

Anteil der Eigenmarken am Auftragseingang in %

207 21,7

18,3
15,9

2015 2016 20167 2018 2019

Im Berichtsjahr erhohte sich auf Konzernebene der Anteil der Di-
rektimporte am Einkaufsvolumen auf 19,6 (17,9) Prozent. TAKKT
EUROPE profitierte vom hohen Anteil in der Newport Gruppe und
insbesondere bei OfficeFurnitureOnline. Die KAISER+KRAFT
Gruppe blieb auf vergleichbar hohem Niveau. Die Sparten von
TAKKT AMERICA konnten den Anteil der Direktimporte ebenfalls
steigern. Der starkste Anstieg war bei Hubert zu beobachten, wéah-
rend die D2G Gruppe weiterhin den hochsten Anteil innerhalb des
Konzerns aufweisen kann. Insgesamt erzielte TAKKT in den ver
gangenen Jahren einen stetigen Anstieg des Anteils von Direktim-
porten.

Anteil der Direktimporte am Einkaufsvolumen in %

19,6
17,9
15,5

13,7
12,1

2015 2016 2017 2018 2019

WERTORIENTERTE STEUERUNGSKENNZAHLEN:

TAKKT VALUE ADDED UND ROCE UNTER VORJAHR
DerTAKKT Value Added war 2019 durch Einmalaufwendungen und
die breitere Kapitalbasis in Folge von IFRS 16 belastet und ging
deutlich auf 9,8 (30,4) Millionen Euro zurtck.

Das flr die Berechnung des TAKKT Value Added resultierende er-
wirtschaftete operative Ergebnis nach Steuern ging auf 81,3 (93,9)
Millionen Euro zurlick und war damit um 12,6 Millionen Euro ge-

ringer als im Vorjahr. Das durchschnittliche eingesetzte Kapital stieg
durch die Bilanzierung von Leasingvertragen nach IFRS 16 und die
Akquisition von XXLhoreca merklich an. Dabei belief sich der ne-
gative Effekt auf den TAKKT Value Added durch die erstmalige
Anwendung von IFRS 16 auf rund vier Millionen Euro. Der zur
Berechnung der Gesamtkapitalkosten verwendete gewichtete
durchschnittliche Kostensatz nach Steuern (WACC) lag unverandert
bei 78 (7.8) Prozent. Dabei ging TAKKT von einer wertorientierten
Kapitalstruktur von 70 Prozent Eigenkapital und 30 Prozent Fremd-
kapital aus. Der Kostensatz flr das Eigenkapital lag bei neun Pro-
zent. FUr das Fremdkapital wird ein kalkulatorischer Kostensatz von
finf Prozent verwendet. Dieser leitet sich aus einer langfristigen
Betrachtung durchschnittlicher Fremdkapitalzinsen ab. Die Ge-
samtkapitalkosten beliefen sich 2019 damit auf 71,5 (63,6) Millio-
nen Euro.

Mit Blick auf den absoluten\Wert des TAKKT Value Added minderten
die planméRigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
werte das erwirtschaftete operative Ergebnis nach Steuern im
Berichtsjahr um insgesamt 6,1 (72) Millionen Euro. Ohne diese
planmé&Rigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
sowie den damit einhergehenden steuerlichen Einfluss héatte sich
ein TAKKT Value Added in Hohe von 15,9 (37.6) Millionen Euro er
geben.

Bezogen auf den Zeitraum der vergangenen flinf Jahre konnte
TAKKT das Ziel eines TAKKT Value Added signifikant grofier Null
Ubertreffen. Der vergleichsweise niedrige Wert fiir das Berichtsjahr
war durch die erstmalige Anwendung von IFRS 16 und die Einmal-
aufwendungen negativ beeinflusst. Die sehr hohen Werte in den
Jahren 2016 und 2017 waren auch auf positive Einmalertrage in
jenen Jahren zurlickzufihren.

TAKKT Value Added in Mio. Euro

50,4°
46,8
431
36,9° 38,3 37,6
28.5 30,4
I9,8

2015 2016 2017 2018 2019

* Bereinigt um planmaBige Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte in Folge von
Unternehmenserwerben und den damit einhergehenden steuerlichen Einfluss.
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Der Return on Capital Employed (ROCE) lag im Berichtsjahr mit
11,1 (14,0) Prozent unter dem Wert des Vorjahres. Ursache war,
wie beim TAKKT Value Added, der Ergebnisrliickgang sowie der
Anstieg des Capital Employed in Folge von IFRS 16. Aufgrund
dieser Effekte wurde das Ziel von Uiber zwolf Prozent fir den ROCE
im abgelaufenen Geschaftsjahr nicht erreicht. Die erstmalige An-
wendung von IFRS 16 hatte einen negativen Effekt von rund einem
halben Prozentpunkt auf den ROCE.

ROCE in %
18,7 e 14,6
! 14,0
111
2015 2016 2017 2018 2019

WEITERE FORTSCHRITTE BEI DER UMSETZUNG

DER DIGITALEN AGENDA

Fur eine zusammenfassende Betrachtung der Fortschritte in der
Umsetzung der Digitalen Agenda auf Ebene des TAKKT-Konzerns
nutzt TAKKT spezifische Fortschrittsindikatoren. Diese geben Aus-
kunft Uber die Anzahl gestarteter und beendeter Mafinahmen,
geschaffene Stellen, Kosten und Investitionen sowie die Entwick-
lung des E-Commerce-Geschéfts.

Insgesamt wurden zur Umsetzung der Digitalen Agenda Uber

150 Mafinahmen und Projekte auf Ebene der Sparten definiert.
Zahl, Umfang und Inhalt der MaRnahmen und Projekte werden

Indikatoren zur Umsetzung der Digitalen Agenda

wahrend der Umsetzung der Digitalen Agenda regelméaRig Uber
prift und bei Bedarf angepasst. Bis Jahresende 2019 hat TAKKT
157 Mafinahmen und Projekte gestartet. 92 MalRnahmen wurden
abgeschlossen und sind in vielen Féllen anschlieRend in den Re-
gelbetrieb Ubergegangen. Diese umfassten den Aufbau von inter
nen Teams fur Webshopentwicklung oder Datenanalyse, die Be-
reitstellung technischer Infrastruktur, sowie Analysen der Customer
Journey und die Umstellung und Ausrichtung der internen Organi-
sation auf Kundengruppen.

Als ein wesentliches Ziel der Digitalen Agenda hat TAKKT die Re-
krutierung neuer Mitarbeiter mit ausgepragten digitalen Kompe-
tenzen definiert. Ende 2019 hatte der Konzern 85 Stellen mit einem
entsprechenden Profil besetzt. In den européischen Gesellschaf-
ten wurden dabei deutlich mehr Einstellungen vorgenommen als
in den USA. Der Rlickgang der besetzten Stellen gegenliber dem
Vorjahr war eine Folge der Repositionierung von Hubert und von
strukturellen Anpassungen bei KAISER+KRAFT.

Mit der Umsetzung der Digitalen Agenda waren 2019 die folgenden
Investitionen sowie Personal- und sonstigen Aufwendungen ver
bunden. Die Investitionen in das langfristige Vermogen lagen bei
6,0 (8,4) Millionen Euro und die sonstigen Aufwendungen bei
2,9 (4,0) Millionen Euro. Der Personalaufwand fur die im Rahmen
der Digitalen Agenda geschaffenen Stellen stieg auf insgesamt
8,0 (7.3) Millionen Euro und lag damit um 0,7 Millionen Euro Uber
dem Wert des Vorjahres. Daneben investierte die TAKKT Beteili-
gungsgesellschaft 3,0 (2,3) Millionen Euro in Start-ups.

Im Zuge der Digitalen Transformation will TAKKT den Auftragsein-
gang Uber E-Commerce deutlich erhéhen. Nach guten Wachstums-
raten in den Vorjahren lag das organische Wachstum des Auftrags-
eingangs Uber E-Commerce 2019 nur bei 2,0 Prozent. Neben dem

2016 2017 el 2019 |
Gestartete Malinahmen (kumuliert) 53 100 14 157
Abgeschlossene MaRnahmen (kumuliert) 7 27 44 92
Im Rahmen der Digitalen Agenda neu geschaffene Stellen (kumuliert) 26 78 98 85
Zusatzliche Personalkosten (kumuliert) in Millionen Euro 0,6 4,4 73 8,0
Zusatzliche Personalkosten (im Geschaftsjahr) in Millionen Euro 0,6 3,9 2,9 0,7
Sonstige Kosten in Millionen Euro 1,9 3,8 4,0 2,9
Investitionen (ohne TAKKT Beteiligungsgesellschaft) in Millionen Euro 1,4 8,7 8,4 6,0
Investitionen der TAKKT Beteiligungsgesellschaft in Millionen Euro 1,0 4,5 2,3 3,0
Organisches Wachstum des E-Commerce-Auftragseingangs in Prozent 10,6 79 11,6 2,0
Anteil des E-Commerce am Auftragseingang in Prozent 43,9 46,8 52,1 55,0
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schwachen konjunkturellen Umfeld hatte der Wegfall des
E-Commerce-Geschafts mit dem Hubert-GroRkunden dabei einen
negativen Einfluss von rund zwei Prozentpunkten. Bereinigt um
diesen Effekt entwickelte sich das E-Commerce-Geschaft in Nord-
amerika stabil, wahrend es in Europa deutlich zulegen konnte.
Damit lag der E-Commerce-Anteil in Europa erstmals deutlich tGber
dem Wert in den USA. Fir den Konzern stieg der E-=Commerce-
Anteil am Auftragseingang von 52,1 auf 55,0 Prozent.

NACHHALTIGKEITSPERFORMANCE

KONTINUIERLICH GESTEIGERT

TAKKT hat eine Reihe von Nachhaltigkeitsindikatoren als nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren definiert und dafir in den sechs
Handlungsfeldern konkrete Ziele und MaflRnahmen bis Ende 2020
festgelegt: so will TAKKT beispielsweise im Bereich Einkauf bis
Ende 2020 50 bis 60 Prozent des Einkaufsvolumens des Konzerns
von bewerteten Lieferanten beziehen und 30 bis 40 Prozent von
Direktimporten zertifizieren. Der Uber nachhaltige Produkte er
zielte Umsatzanteil soll mindestens 12 bis 15 Prozent des Konzern-
umsatzes betragen. Im Marketing soll z.B. der Papierverbrauch fir
Printwerbemittel je Auftrag deutlich reduziert werden und der An-
teil CO,-neutraler Printwerbemittel soll 100 Prozent betragen. Des
Weiteren soll in der Logistik der Anteil von Paketsendungen, bei
denen der CO,-Ausstol? der Warenlieferung kompensiert wird,
100 Prozent betragen, die Stlickgutsendungen ab Zentrallager sol-
len zu mindestens 90 Prozent kompensiert werden. Im Bereich
Ressourcen & Klima sollen fir 15 bis 18 wesentliche Gesellschaf-
ten zertifizierte Klimabilanzen erstellt werden und TAKKT mochte
in zehn bis dreizehn wesentlichen Konzerngesellschaften ein zerti-
fiziertes Umweltmanagementsystem und fir finf bis acht Gesell-
schaften ein Energiemanagementsystem einflihren. An allen deut-
schen und US-amerikanischen Standorten soll zudem der
Energieverbrauch pro Auftrag splrbar reduziert werden. Auf Mitar-
beiterebene soll u.a. die Frauenquote in Top-Flihrungspositionen
mindestens zehn Prozent betragen. Hinzu kommt im Bereich Ge-
sellschaft die Forderung von freiwilligem, lokalem und gesellschaft-
lichem Engagement im Rahmen einer bezahlten Freistellung fir
mindestens 55 bis 60 Prozent der Belegschaft. Der Anteil der Mit-
arbeiter, die im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten von der
Teilnahme an ehrenamtlichen Projekten fir gemeinnutzige Orga-
nisationen bzw. gesellschaftliche Zwecke Gebrauch macht, soll bei
mindestens acht bis zwolf Prozent liegen.

Mit den genannten Nachhaltigkeitsindikatoren verfolgt TAKKT das
Ziel, auch in diesem Bereich den Fortschritt systematisch steuern
und dokumentieren zu kénnen. In fast allen Handlungsfeldern gab
es im Berichtsjahr erneut Fortschritte zu verzeichnen. Dem Ziel, die
Vorbildfunktion im Bereich Nachhaltigkeit in der Branche bis 2020
weiter auszubauen, ist TAKKT 2019 nahergekommen. Die aktuelle

Mehrjahreslibersicht der fir die Handlungsfelder relevanten Kenn-
zahlen und Initiativen ist in der Tabelle auf Seite 66 dargestellt.
Dabei sind aus dem Maflnahmenprogramm 2011 bis 2016 flnf
Kennzahlen tbernommen worden. 2017 wurde die Anzahl der be-
trachteten Kennzahlen deutlich erweitert.

e Einkauf: FUr TAKKT als Handelsunternehmen mit vielfaltigen
Lieferantenbeziehungen liegt bereits in der Fertigung und dem
Bezug der Waren ein wichtiger Teil der Wertschopfungsket-
te. Aus diesem Grund legt TAKKT ein hohes Augenmerk auf
Nachhaltigkeit in der Lieferkette. Das im Jahr 2013 als Pilot-
projekt gestartete Lieferantenbewertungsprogramm EcoVadis
zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance wurde seitdem
in jedem Jahr auf weitere Tochtergesellschaften und Liefe-
ranten ausgeweitet. Der Anteil des Einkaufsvolumens von zer-
tifizierten Lieferanten lag im Berichtsjahr bei 51,6 Prozent. Den
Anteil des Einkaufsvolumens Direktimporte von zertifizierten
Lieferanten konnte TAKKT 2019 deutlich steigern.

Marketing: Werbemalinahmen sind stets mit einem Verbrauch
endlicher Ressourcen verbunden. TAKKT ist bemuht, diesen
Ressourceneinsatz stetig zu verringern. Durch einen effizi-
enteren Einsatz der Werbemittel hat der Konzern im Berichts-
jahr nur noch 3,0 kg Printwerbemittel pro Auftrag eingesetzt.
Dabei wird inzwischen mehr als die Hélfte dieser Printwerbe-
mittel klimaneutral gestellt. Das Papier fir Kataloge und andere
Printmedien stammt dabei fast ausschlieRlich aus zertifiziert
nachhaltigen Quellen (FSC/PEFC). Neben dem Printbereich
mochte TAKKT seine Nachhaltigkeitsanstrengungen auch auf
das E-Commerce-Geschaft ausweiten. Hierzu werden die
Emissionen aus dem Betrieb und der Nutzung der Webshops
ausgeglichen. Im Berichtszeitraum wurden weitere Webshops
wesentlicher Gesellschaften CO,-neutral gestellt, wodurch ins-
gesamt bereits siebzehn Webshops klimaneutral betrieben wer-
den.

Logistik: Der Versandhandel von Waren ist nachweislich mit
deutlich weniger Emissionen verbunden als der Vertrieb lber
den lokalen Handler. Seit 2012 verstarkt TAKKT die Anstren-
gungen, den Versand der Produkte maoglichst emissionsarm
zu gestalten und wickelt dazu mittlerweile 92,2 Prozent der
konzernweiten Paketsendungen klimaneutral ab. Seit 2014
werden in Deutschland klimaneutrale Lieferungen auch bei
Stlckgut durchgefiihrt. Im Berichtsjahr konnte TAKKT den kli-
maneutralen Stlckguttransport auf weitere Lander ausrollen.
Konzernweit betrdgt der Anteil fir CO,-neutrale Stlickgutsen-
dungen ab den Zentrallagern in Europa und den Lagern in den
USA 54,8 Prozent.
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e Ressourcen und Klima: Die effiziente Nutzung von Ressour-
cen und Verringerung von Emissionen erfolgt idealerweise auf
Grundlage einer belastbaren Datenbasis. Hierflr erstellt TAKKT
seit 2011 nach ISO-14064-1 zertifizierte Klimabilanzen fir eine
zunehmende Zahl von Konzerngesellschaften. Erganzend wer-
den schrittweise zertifizierte Umwelt- und Energiemanage-
mentsysteme eingeflihrt. Der Energieverbrauch pro Auftrag an
deutschen und US-Standorten stieg aufgrund der schwachen
Auftragsentwicklung im Berichtsjahr leicht an.

Mitarbeiter: Im Rahmen der Digitalen Agenda konnte TAKKT
zahlreiche neue Mitarbeiter mit ausgepragten digitalen Fa-
higkeiten rekrutieren. Diese gilt es zu fordern und langfristig
an das Unternehmen zu binden. Dazu werden kontinuierlich
MafRnahmen — wie beispielsweise die Schaffung moderner Ar-
beitsumgebungen — evaluiert und umgesetzt. Aktuell betragt
der Anteil gebundener , digitaler Talente” 65,9 Prozent. TAKKT
ist zudem vom Mehrwert gemischter Flhrungsteams Uber-
zeugt und sieht es als konzernweite Aufgabe an, lander- und

Nachhaltigkeitsindikatoren*

spartenUbergreifend gleiche Chancen fir Frauen und Manner
in ihrer Karriereentwicklung zu gewahrleisten. Aktuell betragt
die Frauenquote in Top-FUhrungspositionen 15,1 Prozent.

Gesellschaft: Auch das gesellschaftliche Engagement seiner
Mitarbeiter ist TAKKT ein Anliegen. Der Anteil der Beschaf-
tigten, die sich bezahlt flir ehrenamtliche Tatigkeiten freistellen
lassen koénnen, lag im Berichtsjahr bei 68,8 Prozent. Insbeson-
dere durch das groRe Engagement unserer Mitarbeiter in den
USA, lag der Anteil der Konzernmitarbeiter, die im Berichtsjahr
an entsprechenden lokalen Projekten teilgenommen haben,
bei 14,7 Prozent.

Die nichtfinanzielle Erklarung fir den TAKKT-Konzern kénnen Sie
unter folgender Internetseite abrufen: http://www.takkt.de/nfe

Handlungsfeld Kennzahl 2015 2016 2017 2018 [
Einkauf Anteil des Einkaufsvolumens von zertifizierten Lieferanten 36,3% 40,5% 46,8% 44,2% 51,6%
Anteil des Einkaufsvolumens Direktimporte 39,8% 39,3% 60,2%
von zertifizierten Lieferanten
Anteil nachhaltiger Sortimente am Umsatz 9,6% 9,8% 9,3% 9,5% 9,5%
Marketing CO,-neutrale Webshops fur wesentliche Gesellschaften 7 12 17
Papierverbrauch Printwerbemittel pro Auftrag 5,4kg 4,2kg 3,0kg
Anteil CO,-neutrale Papierwerbemittel an der 12,1% 19,9% 60,5%
Gesamtauflage pro Jahr
Logistik Anteil CO,-neutrale Paketsendungen 91,4% 93,5% 92,2%
Anteil CO,-neutrale Stlickgutsendungen ab Zentrallager 44,7% 48,9% 54,8%
Ressourcen Wesentliche Gesellschaften mit Klimabilanz 10 10 13 13 16
und Klima Wesentliche Gesellschaften mit 3 6 6 9
zertifiziertem Umweltmanagementsystem
Wesentliche Gesellschaften mit 4 4 4
zertifiziertem Energiemanagementsystem
Energieverbrauch an DE/US-Standorten 70,6 66,7 71,3
pro Auftrag in Megajoule
Mitarbeiter Neueinstellungen Digitale Agenda: 90,9% 89,9% 65,9%
Anteil gebundener , digitaler Talente”
Vielféltigkeit: Frauenquote in Top-Fihrungspositionen 10,5% 12,3% 15,1%
Gesellschaft Anteil der Konzernmitarbeiter, welche die Moglichkeit erhalten,  379% 41,2% 65,7% 70,2% 68,8%
sich flr ehrenamtliche Tatigkeiten freistellen zu lassen
Anteil der Konzernmitarbeiter, die an Projekten flr 15,1% 18,0% 14,7%

gemeinnltzige Organisationen bzw. gesellschaftliche
Zwecke teilgenommen haben

* Finf Kennzahlen wurden aus dem Mal3nahmenprogramm 2011 bis 2016 (ibernommen, die restlichen Indikatoren wurden erstmals fiir das Berichtsjahr 2017 erhoben.
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VERGLEICH DER TATSACHLICHEN MIT
DER PROGNOSTIZIERTEN ENTWICKLUNG

Flr das Geschaftsjahr 2019 ging TAKKT von einer Eintribung des
wirtschaftlichen Umfelds in den beiden Regionen Europa und
Nordamerika aus und erwartete auf dieser Basis ein leichtes orga-
nisches Umsatzplus und eine EBITDA-Marge im Zielkorridor zwi-
schen 12 und 16 Prozent. Nachdem sich die Konjunkturentwicklung
— insbesondere in Europa — im zweiten Halbjahr schlechter ent-
wickelte als ursprtinglich angenommen, passte TAKKT die Progno-
se im Oktober auf ein organisches Wachstum zwischen minus
einem und minus zwei Prozent und einer EBITDA-Marge um die
12 Prozent an. Die nicht durch Umsatzwachstum und Ergebnis
beeinflussten Kennzahlen stellten sich hingegen grofRtenteils wie
zu Jahresbeginn prognostiziert dar.

Bei den finanziellen Steuerungskennzahlen entwickelte sich
—analog zum Umsatz — die Anzahl der Auftrage nicht so positiv wie
erwartet. Die Hohe der Rohertragsmarge, der TAKKT-Cashflow-
Marge und der Investitionsquote entsprach dem zu Jahresbeginn
erwarteten Niveau.

Wie im Vorjahr konnten auch 2019 die sortimentsspezifischen
Kennzahlen gesteigert werden. Der Anstieg lag hier sogar etwas
Uber den Erwartungen. Bei den Risikoindikatoren ergaben sich im
Vergleich zu den Vorjahreswerten keine nennenswerten Ande-
rungen auf Konzernebene.

Die wertorientierten Kennzahlen TAKKT Value Added und ROCE
fielen geringer aus als im Vorjahr. Neben dem erwarteten Effekt
aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 16, machte sich dabei
auch das niedrigere Niveau des fir die Berechnung herangezo-
genen Ergebnisses bemerkbar, das unterhalb der Schatzungen lag.
TAKKT Value Added und ROCE fielen damit geringer aus als Anfang
2019 prognostiziert.

Beiden Indikatoren zur Umsetzung der Digitalen Agenda entsprach
die Entwicklung bei den Mafinahmen, Kosten und Investitionen
den Erwartungen. Anders als vorhergesagt, gingen die im Rahmen
der Agenda geschaffenen Stellen aufgrund einer Reduktion bei
KAISER+KRAFT und Hubert zuriick. Das organische E-Commerce-
Wachstum erreichte vor dem Hintergrund des schwachen konjunk-
turellen Umfelds nicht das hohe Niveau der Prognose, den
E-Commerce-Anteil konnte TAKKT dagegen auch aufgrund der
Akquisitionen wie erwartet merklich steigern.

Wie prognostiziert hatte die erstmalige Anwendung von IFRS 16
und der dadurch bedingte Anstieg der berichteten Nettofinanzver-
schuldung einen negativen Einfluss auf die internen Covenants.

Diese haben sich 2019 leicht verschlechtert, liegen jedoch weiter
hin deutlich innerhalb der jeweiligen Zielwerte.

DerVerlauf der Nachhaltigkeitsindikatoren entsprach 2019 grof3ten-
teils der Prognose. So konnte TAKKT bei vielen Indikatoren eine
weitere Verbesserung erzielen. In den Handlungsfeldern Logistik
sowie Ressourcen & Klima stellte sich die Erwartung einer leichten
Verbesserung der Kennzahlen nicht Uberall ein. So ging der Anteil
CO,-neutraler Paketsendungen leicht zurlick und der Energiever
brauch pro Auftrag stieg aufgrund der schwachen Auftragsentwick-
lung leicht an.

67

LAGEBERICHT



TAKKT-KONZERN GESCHAFTSJAHR > Vergleich der tatsachlichen mit der prognostizierten Entwicklung

Vergleich der tatsachlichen mit der prognostizierten Entwicklung

Tatsachliche

Entwicklung
2018  Prognose fur 2019 2019

Finanzielle Steuerungskennzahlen

Organische Umsatzentwicklung in Prozent 3,4  Leichter Anstieg -1,4
Ende Oktober 2019 Anpassung auf
minus 1 bis minus 2 Prozent

Anzahl Auftrége in Tausend 2.676  Anstieg der Auftragszahlen und stirkere Entwicklung 2.642
Durchschnittlicher Auftragswert in Euro 449  bei der Anzahl als beim durchschnittlichen Auftragswert 460
Rohertragsmarge in Prozent 41,5  Leichter Rickgang bei TAKKT EUROPE; 41,3

Stabil bei TAKKT AMERICA
Nahezu stabil auf Konzernebene

EBITDA-Marge in Prozent 12,7 12 bis 16 12,4
Unterjahrig auf um die 12 Prozent konkretisiert

TAKKT-Cashflow-Marge in Prozent 10,2 Uber 9 9,9

Investitionsquote in Prozent 1,8  Am oberen Ende des Richtwerts zwischen 1 und 2 1,8

bzw. leicht darlber

Sortimentsspezifische Steuerungskennzahlen

Anteil Eigenmarken am Auftragseingang in Prozent 21,7 ) 23,8
P ; ; Weitere Erhéhung ]
Anteil Direktimporte am Auftragseingang in Prozent 179 19,6

Wertorientierte Steuerungskennzahlen
TAKKT Value Added in Mio. Euro 30,4 Etwas geringer als im Vorjahr 9,8
ROCE in Prozent 14,0  Leicht unter Vorjahr 1.1

Indikatoren zur Umsetzung der Digitalen Agenda

Gestartete Malinahmen (kumuliert) 114 Start weiterer Malinahmen 157
Abgeschlossene MaRnahmen (kumuliert) 44 AbschlieBung weiterer MaBnahmen und Uberfiihrung 92
in Regelbetrieb

Neu geschaffene Stellen 98 Rund 130 85
Zusatzliche Personalkosten (kumuliert) in Mio. Euro 73  Weiterer Anstieg 8,0
Zusétzliche Personalkosten (im GJ) in Mio. Euro 29 0,7
Sonstige Kosten in Mio. Euro 4,0 2,9
Investitionen (ohne TAKKT Beteiligungsgesellschaft) 8,4 Auf dhnlichem Niveau wie 2018 6,0
in Mio. Euro

Investitionen der TAKKT Beteiligungsgesellschaft 2,3 3.0
in Mio. Euro

Organisches E-Commerce-Wachstum in Prozent 11,6 Zweistelliges organisches Wachstum 2,0
Anteil des E-Commerce am Auftragseingang in Prozent 52,1 Merklicher Anstieg 55,0
Interne Covenants zur Steuerung der Finanzstruktur

Eigenkapitalquote in Prozent 60,8 auf oder leicht unter dem Vorjahreswert 58,5
Entschuldungsdauer in Jahren 1,4  Leichte Erhdhung 1,7
Zinsdeckung 23,8 Niedriger als im Vorjahr 16,7
Verschuldungsgrad 0,2  Leichte Erhéhung 0,3
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Tatsachliche
Entwicklung
2018  Prognose flr 2019 2019
Risikoindikatoren
nach Regionen in Prozent
Anteil des Geschafts in Deutschland 22,8 21,5
Anteil des Europageschéfts 32,8  keine groReren Anderungen 33,6
Anteil des Nordamerikageschafts 44,4 44,9
nach Kundengruppen in Prozent
Verarbeitende Betriebe 28 25
Handler 16 17
Dienstleister 23 keine gréReren Anderungen 25
Gemeinnitzige und staatliche Organisationen 13 14
Sonstige 20 19
Diversifikation von Produktsortimenten in Prozent
Lager und Transport 17 17
Betrieb und Umwelt 17 17
Buro 25 27
Gastronomie 14 keine gréReren Anderungen 14
Verpackung und Versand 9 9
Verkaufsforderung 13 13
Sonstige 5 3
Indikatoren zur Nachhaltigkeit
Anteil des Einkaufsvolumens von zertifizierten 44,2% 51,6%
Lieferanten
Anteil des Einkaufsvolumens Direktimporte von 39,3% leicht verbessert 60,2%
zertifizierten Lieferanten
Anteil nachhaltiger Sortimente am Umsatz 9,5% 9,5%
CO,-neutrale Webshops fir wesentliche Gesellschaften 12 17
Papierverbrauch Printwerbemittel pro Auftrag 4,2kg merklich verbessert 3,0kg
Anteil CO,-neutrale Papierwerbemittel an der 19,9% 60,5%
Gesamtauflage pro Jahr
Anteil CO,-neutrale Paketsendungen 93,5% 92,2%
Anteil CO,-neutrale Stlickgutsendungen ab Zentrallager 48,9% 54,8%
Wesentliche Gesellschaften mit Klimabilanz 13 16
Wesentliche Gesellschaften mit zertifiziertem 6 ) 9
Umweltmanagementsystem leicht verbessert
Wesentliche Gesellschaften mit zertifiziertem 4 4
Energiemanagementsystem
Energieverbrauch an DE/US-Standorten pro Auftrag 66,7 71,3
in Megajoule
Neueinstellungen Digitale Agenda: 89,9% leicht rlicklaufig 65,9%
Anteil gebundener , digitaler Talente”
Vielfaltigkeit: Frauenquote in Top-Fihrungspositionen 12,3% 15,1%
Anteil der Konzernmitarbeiter, welche die Mdglichkeit erhal- 70,2% 68,8%
ten, sich fir ehrenamtliche Tatigkeiten freistellen zu lassen
konstant
Anteil der Konzernmitarbeiter, die an Projekten fir 18,0% 14,7%

gemeinnltzige Organisationen bzw. gesellschaftliche
Zwecke teilgenommen haben
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GESCHAFTSAUSBLICK
RISIKO- UND CHANCENBERICHT

TAKKT ist in seinem unternehmerischen Handeln Risiken und
Chancen ausgesetzt. Das Chancen- und Risikomanagement des
Konzerns dient dazu, diese friihzeitig zu erkennen und zu bewerten
sowie entsprechende SteuerungsmalRnahmen zu ergreifen. Vor-
stand und Aufsichtsrat werden regelmaldig Uber die aktuelle
Risikolage des Konzerns und aller wesentlichen Konzerngesell-
schaften informiert. Aus Sicht des TAKKT-Vorstands ist das Ver-
haltnis von Chancen und Risiken 2019 weitgehend unverandert
zum Vorjahr geblieben. Die in diesem Bericht enthaltene Darstel-
lung von Risiken beinhaltet nur Risiken oberhalb relevanter
Schwellenwerte im Hinblick auf Eintrittswahrscheinlichkeit und
Einfluss auf das Ergebnis.

SYSTEMATISCHES CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

TAKKT verflgt Uber ein Chancen- und Risikomanagementsystem,
das alle wesentlichen Chancen und Risiken systematisch identifi-
ziert, bewertet, steuert und Uberwacht. Im Einklang mit dem Deut-
schen Rechnungslegungsstandard (DRS) 20 wird ein Risiko dabei
als die Gefahr einer negativen Abweichung von den Unterneh-
menszielen definiert, eine Chance dagegen als die Mdglichkeit,
diese Ziele Uber zu erflllen. TAKKT strebt bei allen Aktivitaten ein
ausgewogenes Verhéltnis von Chancen und Risiken an, um den
Unternehmenswert im Interesse aller Stakeholder nachhaltig zu
steigern.

Organisatorisch ist das Chancen- und Risikomanagementsystem
wie folgt aufgebaut:

e Die Verantwortung fur die Einrichtung und Uberwachung des
Chancen- und Risikomanagementsystems liegt beim Vorstand.

e Unterstltzt wird er dabei durch die Geschéftsfihrer der
Konzerngesellschaften sowie die Gruppenfunktionen der
TAKKT AG - Accounting, Controlling, Treasury/IR, Legal, Hu-
man Resources, Internal Audit, Strategy, Corporate Develop-
ment, Continuous Improvement/Lean sowie Organizational
Development.

Wichtige Bestandteile des Chancen- und Risikomanagement-
systems sind eine einheitliche Risikomanagementrichtlinie,
ein in die Planung integrierter Prozess zur standardisierten Er-
hebung, Bewertung und Berichterstattung von Chancen und
Risiken, das Controlling aller Gesellschaften, eine einheitliche
Geschaftsordnung mit festgelegtem Ad-hoc-Risikomeldepro-
zess und das konzernweit glltige Vier-Augen-Prinzip.

e Der Aufsichtsrat befasst sich im Rahmen seiner Uberwa-
chungsfunktion mit der Wirksamkeit des Chancen- und Risiko-
managementsystems.

e Als prozessunabhangige Instanz prifen die externen Ab-
schlussprifer die Einrichtung und Eignung des Risikofriiherken-
nungssystems gemaR § 317 Abs. 4 HGB.

¢ Die interne Revision kontrolliert die wesentlichen Prozesse aller
Konzerngesellschaften laufend darauf, ob sie leistungsfahig und
wirtschaftlich sind sowie den internen Richtlinien gentigen.

EINHEITLICHE STEUERUNGS- UND KONTROLLSYSTEME

Das Management der TAKKT-Gruppe flhrt die operativen Gesell-
schaften Uber einheitliche Steuerungs- und Kontrollsysteme. Jahr-
lich diskutiert der Vorstand mit den Tochtergesellschaften die ope-
rative Planung fUr das kommende Jahr und die Ergebnisse aus der
Risikoerhebung. Er wird zudem regelméalig Uber den aktuellen
Auftragseingang informiert. Die Analyse und Besprechung der
Monatsberichte zwischen Vorstand und Controlling tragen dazu bei,
Chancen und Risiken u.a. im Hinblick auf den Rohertrag aktiv zu
steuern. Basis fur die einheitliche Steuerung der Kostenrisiken sind
zudem spezielle Berichtsformate, die Uber wesentliche Kostenblo-
cke wie Personal- und Marketingkosten Auskunft geben. Grundlage
der langerfristigen Konzernsteuerung ist eine Mehrjahresplanung,
die jahrlich flr alle Sparten und den Gesamtkonzern erstellt wird.

Alle Kontroll- und Berichtsstrukturen beginnen grundsétzlich auf
Ebene derTochtergesellschaften und flihren bis zum Vorstand bzw.
Aufsichtsrat. Bei wesentlichen Entscheidungen ist dessen Zustim-
mung erforderlich. Auf allen Ebenen und Prozessstufen sind inter
ne Kontrollmechanismen etabliert. Neugriindungen und Akquisiti-
onen werden im Rahmen eines strukturierten Integrationsablaufs
in das Controlling bzw. das Chancen- und Risikomanagementsys-
tem aufgenommen. Sie sollen die gleichen Standards erflllen wie
die etablierten Konzerngesellschaften.

INTERNES KONTROLLSYSTEM ZUM
RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS NACH

§§ 289 ABS. 5, 315 ABS. 2 NR. 5 HGB

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem erstreckt
sich auf die Finanzberichterstattung des gesamten TAKKT-
Konzerns und soll die OrdnungsméRigkeit und Verlasslichkeit der
internen und externen Rechnungslegung sicherstellen, einschliel3-
lich der fir den Konzernabschluss notwendigen Konsolidierungs-
prozesse. Es ist Teil des gesamten internen Kontrollsystems des
TAKKT-Konzerns und orientiert sich am international anerkannten
Rahmenwerk ,,COSO (The Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission) Internal Control — Integrated
Framework"
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Die Wirksamkeit der Rechnungslegungsprozesse wird durch ei-
nen wiederkehrenden Ablauf dokumentiert, der sich aus Risiko-
analyse, Kontrollerhebung und der Wirksamkeitsbeurteilung der
internen Kontrollen zusammensetzt. Dabei werden zunéchst die
Erhebung, Aktualisierung und UberprUfung der zentralen Risiko-
felder anhand vorab definierter qualitativer und quantitativer Kri-
terien vorgenommen. Aufbauend darauf werden bereits vorhan-
dene Kontrollen identifiziert bzw. neue Kontrollmalinahmen
implementiert, die zur Begrenzung der Risiken geeignet sind. Die
Effektivitat der Kontrollen wird in regelmafigen Abstanden durch
ein Self-Assessment der Kontrollverantwortlichen tberprift und
dokumentiert. Die Ergebnisse werden zusatzlich durch die Wirt-
schaftsprifer verifiziert und an den Aufsichtsrat berichtet.

TAKKT sichert die konzerneinheitliche Anwendung der Grundsét-
ze ordnungsmafiiger Buchfihrung und der aktuellen International
Financial Reporting Standards (IFRS) tber verbindliche Vorgaben
wie eine laufend aktualisierte Bilanzierungsrichtlinie, einen ein-
heitlichen Kontenplan fir die Berichterstattung, einen konzern-
weiten Terminplan flr die Abschlusserstellung und diverse Hand-
blcher. Bei Bedarf werden externe Sachverstandige oder
qualifizierte Gutachter hinzugezogen, etwa flir die Bewertung von
Pensionsverpflichtungen oder flir Gutachten zur Kaufpreisalloka-
tion bei Unternehmenserwerben. Alle Mitarbeiter, die fur das
Accounting und die Finanzberichterstattung zustandig sind, wer
den regelmalig geschult.

Die Erstellung der Abschlisse der Einzelgesellschaften sowie
deren Konsolidierung zum Konzernabschluss erfolgen mithilfe
moderner Standardsoftware. Die Angaben fir den Konzernan-
hang werden mit einer web-basierten Anwendung erfasst.

Umfangreiche systemtechnische Prifvorgange sollen die Voll-
standigkeit und Verlasslichkeit der in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Informationen gewahrleisten. Die [T-Systeme im
Rechnungswesen sind vor unbefugten Zugriffen geschitzt. IT-
Change-Management-Systeme stellen sicher, dass bei Veréande-
rungen der IT-Infrastruktur keine Daten verloren gehen. Bei allen
rechnungslegungsbezogenen Prozessen ist das VierAugen-Prin-
zip zentrale Grundlage des internen Kontrollsystems

Die Einhaltung der Kontrollsysteme und Bilanzierungsvorgaben
durch den Konzern wird regelmaRig Uberwacht, u.a. von den lo-
kalen Geschaftsfiihrern und Abschlussprifern, dem Accounting,
der internen Revision und dem Konzernabschlussprifer. Die
Uberwachung beinhaltet die Identifizierung von Schwachstellen,
die Einleitung von Verbesserungsmafnahmen sowie die Uberpri-
fung, ob Schwachstellen behoben wurden.

Im Rahmen der Konzernjahresabschlussprifung berichten exter
ne Wirtschaftsprifer Uber wesentliche Prifungsergebnisse und
Schwachstellen im internen Kontrollsystem fiir die im Rahmen
des Konzernabschlusses gepriiften Einheiten.

KONTINUIERLICHE ANALYSE UND UBERWACHUNG

DER CHANCEN UND RISIKEN

Das Chancen- und Risikomanagementsystem des TAKKT-Konzerns
kategorisiert die Chancen und Risiken nach Themenfeldern, die
in derTabelle auf Seite 72 zusammen mit den zugeordneten Chan-
cen und Risiken dargestellt sind. Die Chancen und Risiken des
TAKKT-Konzerns werden im weiteren Verlauf des Risikoberichts
erlautert. Der Prozess zur Evaluation aller Chancen und Risiken
lauft wie folgt ab:

e Der TAKKT-Konzern analysiert das Markt- und Wettbe-
werbsumfeld der Segmente und Geschéftseinheiten kontinu-
ierlich und Uberprift die eigenen Potenziale darauf, ob Anpas-
sungen des Geschaftsmodells zu einer besseren Marktposition
fihren kénnen. Diese systematische Beobachtung macht es
maoglich, Chancen und Risiken friihzeitig zu identifizieren.

Mit der Bewertung der einzelnen Chancen und Risiken wird
das Ziel verfolgt, die erwartete negative bzw. positive Wirkung
auf TAKKT aufzuzeigen. Die Bewertung erfolgt anhand der
Kriterien Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadens- bzw. Chan-
cenhohe. Bereits eingeleitete Malthahmen des Unternehmens
zur Steuerung der Chance oder des Risikos werden bei der
Bewertung beriicksichtigt. Bezlglich der Chancen- bzw. Scha-
denshéhe kommen je nach Ebene der Betrachtung Wesent-
lichkeitsgrenzen zum Einsatz, die die Relevanz der diskutierten
Chancen und Risiken aufzeigen.

e Als Ergebnis der Analyse definiert TAKKT MaRnahmen, mit de-
nen sich die Risiken begrenzen, steuern oder vermeiden bzw.
die Chancen nutzen lassen.

Die einzelnen Risiken und Chancen der TAKKT sind auf der Folge-
seite dargestellt. Im Folgenden werden zuerst die Risiken und ab
Seite 78 die Chancen der Gruppe erlautert.
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Ubersicht der Chancen und Risiken

Konjunktur und

Wettbewerb

Unternehmensstrategie
und -positionierung

Leistungswirtschaftliche
Prozesse

Finanzwirtschaft und
Recht

Mégliche Konjunkturabschwung Risiken bei Akquisitionen und Lager und Logistikrisiken Wechselkursrisiken:
Risiken Desinvestitionen Transaktionsrisiken
Globale Pandemie Eingeschréankte Verflgbarkeit und und Translationsrisiken
Umsetzungsrisiko in Bezug Performance der IT- und Kommu-
Wettbewerb durch etablierte  auf TAKKT 4.0 und die Digitale nikationssysteme Rechtliche und Compliance-
Anbieter und neue Marktteil-  Transformation Risiken
nehmer Einflihrung neuer IT-Systeme )
Abhéangigkeit von einzelnen Risiken aus Anderungen bei
Kunden Cyberkriminalitat Steuern und Zéllen
Zunehmende Abhéngigkeit vom Restriktivere Datenschutzver
E-Commerce ordnungen
Mogliche Konjunkturaufschwung Transformation des Geschéfts- Weiterentwicklung Guter Zugang zu Kapital
Chancen modells der ITFAnwendungen

Steigende Marktanteile fir den

Distanzhandel

und starkes \Wachstum im

E-Commerce

Stéarkere Nutzung neuer
Technologien

Wertsteigernde Akquisitionen

und Neugriindungen

Nachhaltigkeit als Wettbewerbs-

vorteil

KONJUNKTUR UND WETTBEWERB
Konjunkturabschwung

Der B2B-Distanzhandel fiir Geschaftsausstattung ist grundsétzlich
konjunkturabhéngig. Das TAKKT-Geschéaftsmodell unterliegt inso-
fern einem allgemeinen Konjunkturrisiko. Bisher ist es der Unter
nehmensgruppe zumeist gelungen, die Auswirkung konjunkturel-
ler Schwankungen in einzelnen Landern, Branchen und Bereichen
durch eine breit diversifizierte Aufstellung abzufedern.

e Mit den beiden Segmenten Omnichannel Commerce und
Web-focused Commerce spricht TAKKT Kunden unterschied-
licher Branchen und GrofRRe an.

e Die TAKKT-Gesellschaften verfligen Uber ein sehr breites
Sortiment aus unterschiedlichen Produktkategorien.

e Durch die Prasenz in Gber 25 Léndern in Europa und Nordame-

rika reduziert TAKKT die Abhangigkeit von einzelnen Markten.
e Zudem befinden sich die Gesellschaften in unterschied-
lichen Wachstumsphasen. Die im Web-focused Commerce
Segment gebindelten jlingeren Gesellschaften wachsen in
der Regel dynamischer und sind weniger stark von konjunk-
turellen Schwankungen beeinflusst. Die etablierten Gesell-
schaften des Omnichannel Segments folgen in ihrer Entwick-
lung dagegen eher dem allgemeinen Konjunkturzyklus.

In besonders schweren konjunkturellen Krisen wie zuletzt im Jahr
2009 kann TAKKT nicht von der Diversifikation des Geschafts pro-
fitieren, da sich in solchen Féllen jede Kundengruppe, jede Branche
und jede Region in ihren Investitionen stark zurlickhalt. Beispielhaft
sank 2009 der Umsatz organisch um etwas mehr als 25 Prozent.
Das EBITDA verringerte sich bei einer Marge von ca. zehn Prozent
um rund 50 Prozent gegentber dem Vorjahr. Eintrittswahrschein-
lichkeit und mdégliche Ergebnisbelastung dieses Risikos blieben im
Berichtsjahr im Wesentlichen unverdndert zum Vorjahr. Trotz der
oben beschriebenen diversifizierten Aufstellung stellt das Konjunk-
turrisiko ein wesentliches Risiko fir TAKKT dar.

Globale Pandemie

Eine weiteTeile der Zielmarkte Europa und Nordamerika betreffende
Pandemie wie aktuell die Ausbreitung des Coronavirus konnte die
Geschaftstatigkeit der TAKKT-Gruppe erheblich beeintrachtigen
und sogar zeitweise zum Erliegen bringen. Dabei sind sowohl| die
unmittelbaren Auswirkungen durch die Erkrankung von Mitarbei-
tern zu berticksichtigen, als auch die Folgen von staatlich verordne-
ten Schutz- und Gegenmalinahmen, die den gewohnten Betrieb
erschweren oder unmaoglich machen. Eine solche Pandemie kann
insbesondere signifikante negative Auswirkungen auf die Auftrags-
lage, auf Lager und Logistik sowie auf die finanzielle Stabilitat des
Konzerns haben. So weit moglich, arbeitet TAKKT an MafRnahmen,
um diesen Risiken zu begegnen oder die negativen Auswirkungen
zu begrenzen und hat dazu Krisenteams aufgestellt. Diese
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MaRnahmen betreffen finanzielle Aspekte zur Sicherung der
Liquiditat und Handlungsfahigkeit ebenso wie organisatorische
Schritte, um den Geschéftsbetrieb aufrechtzuerhalten. So reagiert
TAKKT aktuell mit Kostensenkungsprogrammen und einem Investitions-
stopp und lasst Mitarbeiter von zu Hause oder in getrennten Schich-
ten arbeiten, wenn eine Anwesenheit am Arbeitsplatz erforderlich
ist. Das Risiko aus einer globalen Pandemie wie dem Coronavirus
ist wesentlich. Eine solche Pandemie hat zudem Auswirkungen auf
weitere, in diesem Bericht genannte Risiken.

Wettbewerb durch etablierte Anbieter

und neue Marktteilnehmer

Die Aktivitaten der TAKKT-Gruppe stehen auf ihren jeweiligen
Markten in Konkurrenz mit anderen Anbietern. Eine Ubersicht zum
Wettbewerbsumfeld findet sich auf der Seite 37 dieses Geschafts-
berichts. Durch den Eintritt neuer Marktteilnehmer oder ein aggres-
siveres Wettbewerbsverhalten etablierter Anbieter kdnnte TAKKT
Marktanteile verlieren oder zumindest die eigenen Wachstumsam-
bitionen verfehlen. Dabei bestehen jedoch sowohl fir klassische
Wettbewerber wie auch fir reine Online-Anbieter Markteintritts-
barrieren, denn der Aufbau der Zulieferstrukturen, der Logistik und
eines Kundenstamms ist kosten- und zeitintensiv. Neue Mitbewer
ber missen zunéchst mit mehrjahrigen Anlaufverlusten rechnen.
Etablierte Anbieter wie die TAKKT-Gesellschaften haben hier
gegenulber Start-up-Unternehmen Grofkenvorteile in Einkauf und
Vertrieb. Dem Wettbewerbsrisiko begegnet TAKKT mit einer fokus-
sierten Positionierung der eigenen Aktivitdten entweder als quali-
tats- und serviceorientierte Omnichannel-Anbieter oder als preis-
glnstigere Web-focused-Anbieter.

GroRe und mittelgrof’e Firmenkunden haben in der Regel einen
eher komplexen Bedarf. Dieser Kundentyp ist an einem qualitativ
hochwertigen Produktsortiment, einer kompetenten Beratung und
einem umfangreichen AfterSales-Service interessiert, die die
Omnichannel-Aktivitdten der TAKKT bieten. Relevante Services
sind etwa die Realisierung kundenindividueller Lésungen, Projekt-
geschéft (z.B. CAD-Planung), Montage- und Wartungsservices,
lange Garantiezeiten und Nachkaufgarantien. Die Produkte aus
demTAKKT-Sortiment sollen dazu beitragen, die gewerbliche Tatig-
keit produktiver zu machen und einen reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten, damit sich der Firmenkunde auf sein Kerngeschéft
konzentrieren kann. Fir diesen Kundentyp hat das Angebot reiner
Online-Shops und offener, internetbasierter Marktplatze den Nach-
teil, dass diese in der Regel den mit der Erbringung eines umfas-
senden Service verbundenen Aufwand vermeiden wollen. Darlber
hinaus ist dieser Kundentyp an einer flexiblen und differenzierten
Preisgestaltung — je nach Bedarf, Produkt und nachgefragtem Vo-
lumen — interessiert. Online-Marktplatze konnen diese Flexibilitat,
Differenzierung und zusatzliche Dienstleistungen rund um das Produkt

nur bedingt leisten. Im Wettbewerb mit anderen Omnichannel-
Unternehmen sind insbesondere Service und Qualitat maf3geblich
daflr, welchen Anbieter der Kunde flr die Beschaffung bevorzugt.

Fir Kunden mit weniger komplexen Anforderungen sind andere
Kriterien fUr die Kaufentscheidung relevant. Oft sind dies kleinere
und mittlere Betriebe. Flir diesen Kundentyp steht primér das Preis-
niveau der einzelnen Transaktion im Vordergrund. Diese Kunden
spricht TAKKT mit den Web-focused-Aktivitaten an, die ihr Sorti-
ment auf die Bedlrfnisse preisbewussterer Kunden ausrichten. Als
Produktspezialisten mit Fokus auf ein abgegrenztes Sortiment
bieten die Web-focused-Marken der TAKKT einen einfachen,
schnellen und verlasslichen Beschaffungsweg fur ihre Kunden. In
diesem Bereich steht TAKKT im Wettbewerb mit anderen Online-
Shops und E-Commerce-Marktplatzen.

Im Zuge der neuen organisatorischen Ausrichtung will TAKKT die
sehr unterschiedlichen Anforderungen der beiden oben genannten
Kundentypen kinftig durch eine starkere Fokussierung der beiden
Geschaftsmodelle noch besser erfiillen. Das Risiko durch neue
Wettbewerber und Geschaftsmodelle ist als wesentlich einzu-
schatzen.

UNTERNEHMENSSTRATEGIE UND -POSITIONIERUNG
Risiken bei Akquisitionen und Desinvestitionen

Zur Verstarkung bestehender Geschafte und fir die Ausweitung
der Wertschopfung kauft der TAKKT-Konzern gezielt Unternehmen
zu. Damit ist einerseits eine Reihe von Chancen verbunden, die im
weiteren Verlauf dieses Abschnitts aufgegriffen werden. Anderer
seits konnten Akquisitions- und Integrationsrisiken beispielsweise
daraus resultieren, dass

e die Integration Ubernommener Unternehmen oder ihrer Pro-
dukte und Dienstleistungen in den eigenen Geschaftsbetrieb
langer dauert oder hohere Kosten verursacht als angenommen,

e die beim Erwerb des Unternehmens unterstellte Wachstums-
und Ertragsentwicklung nicht eintritt,

e die Geschéfts- und Firmenwerte bzw. die Ubrigen immateriel-
len Vermdgenswerte wegen einer schlechter als urspriinglich
prognostiziert verlaufenden Geschaftsentwicklung auf3erplan-
maRig wertgemindert werden muissen.

TAKKT besitzt eine Uber Jahrzehnte aufgebaute Erfahrung mit Ak-
quisitionen. Zukaufe werden sorgfaltig vorbereitet und geprift und
nur dann getatigt, wenn eine hinreichende Wahrscheinlichkeit be-
steht, dass das Ubernommene Unternehmen nachhaltig zum Er
folg des TAKKT-Konzerns beitragt. Dabei stellt das Unternehmen
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anspruchsvolle Renditeanforderungen und flhrt vor dem Erwerb
eine umfangreiche Due Diligence durch. Uberdies werden neue
Unternehmen anhand definierter Prozesse in den Konzernverbund
integriert, die auf den Erfahrungen der Vergangenheit basieren.

Die TAKKT Beteiligungsgesellschaft erwirbt Anteile an jungen Un-
ternehmen mit innovativem, aber noch nicht bewahrtem Ge-
schaftsmodell. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich diese Beteili-
gungen als nicht werthaltig erweisen, ist hoher einzuschatzen.
Allerdings liegt die Investitionssumme deutlich unter den Werten
sonst Ublicher Akquisitionen.

Ein weiteres Risiko besteht, wenn sich eine Gesellschaft im Kon-
zernverbund nicht zufriedenstellend entwickelt und TAKKT dies zu
spéat erkennt und damit nicht rechtzeitig GegenmaRnahmen er-
greift. Durch Verzogerungen beim Verkauf oder der SchlieRung von
Aktivitaten konnte der Konzern einen geringeren Verkaufserlos
erzielen oder hdhere Kosten zu tragen haben. Um dies zu verhin-
dern, wird die Entwicklung der bestehenden Aktivitaten im Rah-
men verschiedener Standardprozesse kontinuierlich verfolgt und
analysiert. Grundsétzlich stehen bei Schwierigkeiten in einer Kon-
zerngesellschaft jeweils alle operativen und strategischen Opti-
onen offen. Diese reichen von weitergehenden Investitionen oder
einer Veranderung der Marketingstrategie tber eine Repositionie-
rung, einen Verkauf bis hin zum Abschmelzen der Marke, also der
schrittweisen Einstellung der Marketingaktivitaten.

Die jahrlichen Impairment-Tests auf Geschéfts- und Firmenwerte
haben im Berichtsjahr erneut deren Werthaltigkeit bestatigt. Auch
im vergangenen Geschéftsjahr waren keine Abwertungen vorzu-
nehmen. Bei Hubert ist bei einer weiteren deutlichen Eintribung
der Umsatz- und Ertragslage oder einer Anderung der Berech-
nungsparameter ein kinftiger Abwertungsbedarf nicht auszu-
schlief3en.

Umsetzungsrisiko in Bezug auf TAKKT 4.0

und die Digitale Transformation

Mit TAKKT 4.0 stellt sich der Konzern ab 2020 organisatorisch neu
auf und fokussiert sich auf zwei Geschéaftsmodelle fir zwei unter-
schiedliche Kundentypen. Gleichzeitig will TAKKT Verantwortung
und Funktionen auf der relevanten Ebene verankern und damit den
unternehmerischen Spielraum und die Skalierbarkeit innerhalb der
beiden Geschaftsmodelle erhéhen. Ein weiteres Ziel ist die Star
kung der Operativen Exzellenz durch die Implementierung kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozesse innerhalb der Gruppe.

Bereits 2016 hat TAKKT eine Digitale Agenda entwickelt, um die
Chancen der Digitalisierung zu nutzen. Damit verbunden sind die
Starkung des E-Commerce-Geschafts, der Aufbau von relevanten
digitalen Kompetenzen und eine Vielzahl von Maflinahmen entlang

der gesamten Wertschopfungskette. Viele Mafltnahmen sind um-
gesetzt und in die operativen Ablaufe integriert. Das Thema Digita-
lisierung ist damit jedoch nicht abgeschlossen, sondern bleibt
weiterhin ein Schwerpunkt bei der weiteren Entwicklung der
TAKKT-Gruppe.

Sowohl TAKKT 4.0 wie auch die Digitale Agenda zielen auf eine
nachhaltige Veranderung der Organisation und Kultur des Unterneh-
mens ab. Davon verspricht sich TAKKT einen gezielteren Fokus auf
die Bedurfnisse der unterschiedlichen Kundentypen und ein stér
keres organisches Wachstum. Im Zuge dieses Umbaus kann es zu
Verzégerungen kommen, so dass Ziele oder Teilziele spater erreicht
werden oder Ergebnisse nicht zufriedenstellend ausfallen. Bei
TAKKT 4.0 betrifft dies insbesondere den Aufbau der neuen Struk-
turen flr die beiden Segmente und die damit verbundene Veranke-
rung von Funktionen und Verantwortung auf der relevanten Ebene.
Bei der Digitalen Agenda konnte die Implementierung von Pro-
jekten und MaRnahmen ldnger dauern oder nicht die erwarteten
Ergebnisse bringen. Dartiber hinaus kann die Umsetzung beider
Initiativen hohere Kosten verursachen als geplant oder nicht den
gewlinschten Effekt auf die Umsatz- und Ergebniszahlen haben.

Um diesen Risiken zu begegnen, wird die organisatorische Trans-
formation TAKKT 4.0 zentral geplant und gesteuert. Dabei greift der
Konzern sowohl auf unternehmenseigene Experten zurlick, lasst
sich jedoch auch durch externe Spezialisten fir die Transformation
von Organisationen unterstltzen. Fir Planung und Steuerung nutzt
TAKKT Projektmanagementmethoden, damit Strategie und orga-
nisatorische Neuausrichtung Uber die gesamte Hierarchie hinweg
umgesetzt werden. Dies erlaubt esTAKKT, die Umsetzung und den
Erfolg der Transformation stets im Blick zu behalten und im Falle
drohender Zielabweichungen friihzeitig gegenzusteuern.

Mit der Digitalisierung und TAKKT 4.0 sind auch Personalrisiken
verbunden. Im Zuge der Transformation der Organisation will
TAKKT Verantwortung und Funktionen neu und auf der relevanten
Ebene verankern. Dies kann dazu fUhren, dass Mitarbeiter ihre
bisherigen Funktionen aufgeben missen und an anderer Stelle
Mitarbeiter flr eine neu etablierte Funktion bendtigt werden. Ins-
besondere die Rekrutierung von Mitarbeitern mit digitalen Kompe-
tenzen und Kenntnissen Uber die Implementierung und Steuerung
kontinuierlicher Verbesserungsprozesse stellt eine herausfor
dernde Aufgabe dar. TAKKT schétzt das Umsetzungsrisiko aus der
Transformation insgesamt als wesentlich ein.

Abhéngigkeit von einzelnen Kunden

Die Kundenstruktur der Geschaftsmodelle im TAKKT-Konzern ist
relativ stark diversifiziert. Zum Kundenstamm zahlen Unterneh-
men aus den unterschiedlichsten Branchen wie zum Beispiel
dem Dienstleistungssektor, der ¢ffentlichen Verwaltung und dem
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produzierenden Gewerbe. Umsatzbeitrdge werden zudem teil-
weise im Rahmen von grofReren Projektauftragen realisiert. Mit
ganz wenigen, auf verschiedene Standorte verteilte Konzernkun-
den realisiert TAKKT ein Umsatzvolumen im geringen einstelligen
Prozentbereich bezogen auf den Umsatz des Konzerns. Negative
Effekte aus dem Wegfall einzelner Konzernkunden sind daher fur
TAKKT als Ganzes begrenzt. Auf Ebene einzelner Geschéftsein-
heiten, vor allem bei Hubert oder NBF, kann die Geschéftsent-
wicklung durch den Wegfall eines einzelnen Konzernkunden je-
doch splrbar beeinflusst werden.

Bei der GroRRe der Kunden gibt es eine groRe Bandbreite — vom
Freiberufler iber Hotelketten bis hin zur staatlichen Verwaltung,
von der einfachen Werkstatt bis hin zum grof3en Fertigungsbe-
trieb. Die TAKKT-Gesellschaften werden auch kinftig eine breite
Kundenbasis ansprechen.

Zunehmende Abhangigkeit vom E-Commerce

TAKKT treibt im Rahmen der Digitalisierung den Ausbau des
E-Commerce-Geschéfts voran, beispielsweise durch die kontinu-
ierliche Verbesserung der Websites und Webshops. Allerdings
kénnen durch den Betrieb von Websites und Webshops unter Um-
standen unbefugte Personen Zugriff auf das Firmennetzwerk und
sensible Kundendaten erhalten und durch gezielte Angriffe auf
Webshops sowie das Firmennetzwerk konnen interne Prozesse
verlangsamt oder gestort werden. Durch den technischen Fort-
schritt stellen sich zudem stdndig neue Anforderungen an den
Online-Auftritt. So missen etwa Inhalt und Aufbau der Webshops
fortlaufend an die sich &ndernden Algorithmen der Suchmaschinen
angepasst werden, damit das eigene Angebot nicht in der Platzie-
rung zurlckfallt und die Shops damit potenzielle Kunden verlieren.
Die TAKKT-Gesellschaften begegnen diesem Risiko durch die kon-
tinuierliche Steuerung der Online-Marketing-MalBnahmen und
deren Optimierung im Hinblick auf sich stadndig andernde Rahmen-
bedingungen. Indem der TAKKT-Konzern Weiterentwicklungen im
Online-Marketing fortlaufend beobachtet, kann er technische
Trends und Neuentwicklungen rasch in eigenen Losungen aufgrei-
fen und umsetzen. Zudem finden kontinuierliche Dialoge mit Such-
maschinenbetreibern statt. Regelméllige Penetrationstest sollen
das Risiko unbefugter Zugriffe auf interne Systeme reduzieren.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lager- und Logistikrisiken

TAKKT halt Artikel zumeist in grofsen Versandhandelszentren vor
und muss daher weniger Vorrate anlegen und seltener Artikel
nachbestellen, als das bei mehreren kleinen Lagern der Fall ware.
Nur wenn kleinere Regionallager fiir einen optimalen Lieferser
vice erforderlich sind, bauen die Sparten solche Standorte auf,
wie z.B. in den Nordischen Léandern, Osteuropa oder den USA.

Durch den geblindelten Einkauf der Produkte kann TAKKT Preis-
vorteile nutzen. Diese Vorteile Uberwiegen bei Weitem die
Nachteile, die bei einem Zentrallager z.B. im Falle eines Brandes
bestehen. Auch diese Risiken werden ausreichend abgesichert
— durch Versicherungen u.a. gegen Feuer, Diebstahl oder
Betriebsstorung.

Jede TAKKT-Sparte prift ihre Lagerkonzepte regelmafig und ge-
wahrleistet damit gleichbleibend hohe Standards bei Sicherheit,
Lieferqualitat, Schnelligkeit und Effizienz. Fihrt die zeitweilige
Stérung in einem Lager zu Lieferengpéssen, kénnen die Gesell-
schaften den groRten Teil ihrer Waren auch per Streckengeschaft
vertreiben. Falls notwendig, werden die Lager an neue Anforde-
rungen angepasst.

TAKKT beauftragt im Regelfall externe Logistikunternehmen mit
der Auslieferung der Produkte und achtet bei deren Auswahl auf
attraktive Kosten und umfangreiches Know-how bei der Zustel-
lung in die sehr unterschiedlichen Regionen. Unerwartete Veran-
derungen der Frachtkosten aufgrund von Schwankungen der
Treibstoffpreise, Kfz-Steuern oder Mauttarifen konnen sich kurz-
fristig auf die Ertragslage des Konzerns auswirken. Wenn maoglich
gibt TAKKT die gestiegenen Kosten Uber Preisanpassungen an
die Kunden weiter. Die Ausgaben flir den Warentransport betra-
gen rund zehn Prozent des Konzernumsatzes.

Eingeschrankte Verfiigbarkeit und Performance der

IT- und Kommunikationssysteme

TAKKT ist auf leistungsfahige und zuverlassige [T-Systeme ange-
wiesen — etwa auf Kommunikationssysteme, Software flr die
Warenwirtschaft, Produktmanagementsysteme und VWebshops.
Aus einem Ausfall oder gestorten Betrieb der IT-Systeme konnten
wesentliche Risiken fir die TAKKT-Gruppe resultieren, da der Ab-
lauf der Geschéftsprozesse beeintrachtigt ware. Um diesem Risiko
zu begegnen, setzt TAKKT auf leistungsfahige Systeme und halt
Back-Up-L6sungen bereit, die bei Problemen im Primarsystem ein-
springen konnen.

Die Gesellschaften der TAKKT nutzen einerseits Cloud-Losungen
bei denen Software- und Hardwarefunktionen nicht mehr vollstan-
dig lokal gehostet, sondern auf eine externe Infrastruktur ausgela-
gert werden. Dies hat den Vorteil, dass Speicherplatz, Rechenleis-
tung und bendtigte Software prazise gewahlt und jederzeit an den
tatséchlichen Bedarf angepasst werden konnen. Gleichzeitig erge-
ben sich Risiken aus einem Ausfall der Verbindung zur externen
Infrastruktur oder der Dienste selbst.

Darliber hinaus nutzen die TAKKT-Gesellschaften Uberwiegend
zentrale Hochverfligbarkeitssysteme, um Daten und Funktionali-
taten zu sichern. Ein Server wickelt dabei den laufenden
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Geschéaftsbetrieb ab. Die Daten werden zudem standig auf ein
Back-up-System kopiert. Dieses System Ubernimmt den Betrieb
nur bei einem Serverausfall. Die daflir notwendigen Speicherkapa-
zitdten werden in der Regel auf rdumlich ausgelagerten Servern
vorgehalten beziehungsweise von Drittanbietern gemietet, um das
Risiko eines Ausfalls zu minimieren.

Der Konzern setzt zur Sicherstellung der telefonischen Erreichbar-
keit unterbrechungsfreie Versorgungs- und Sicherungssysteme
ein, um sich gegen Ausfélle und Defekte zu schiitzen. Zudem kon-
nen Rufnummern zu anderen Standorten umgeleitet werden. Das
Unternehmen prift kontinuierlich, wie gut die Vertriebsbiros der
Gesellschaften fir die Kunden erreichbar sind. Anhand dieser Pri-
fungen kann TAKKT die Beratungskapazitdten flexibel an das Ge-
schaftsvolumen anpassen.

Far den erfolgreichen Auftritt am Markt ist von entscheidender
Bedeutung, dass die TAKKT-Gesellschaften ohne Unterbrechung
Uber ihre Webshops erreichbar sind. Bei den Webshops ist neben
einer dauerhaften Verfligbarkeit auch die Performance, also die
Geschwindigkeit beim Navigieren im Webshop, wichtig. Hier
setzen die TAKKT-Gesellschaften auf stets aktuelle Webshop-
Technologien.

Einfilhrung neuer IT-Systeme

Erhohte Risiken konnen im Rahmen der Einflhrung neuer
[T-Systeme insbesondere von Warenwirtschafts- und VWebshop-
systemen, entstehen, falls die stérungsfreie Weiterfliihrung der
Geschaftsprozesse durch Komplikationen bei der Integration eines
neuen IT-Systems beeintrachtigt wiirde. Um den Risiken aus der
Einflihrung neuer IT-Systeme zu begegnen, fihrt TAKKT u.a. um-
fangreiche Testlaufe und Malinahmen zur Qualitatssicherung
durch. Neue Systeme werden im Rahmen von Pilotprojekten stu-
fenweise umgestellt, so dass bei Problemen nur eine begrenzte
Region oder einzelne Arbeitsablaufe betroffen sind.

Cyberkriminalitat

Risiken kénnen auch durch Betrugsversuche entstehen, die mittels
Nutzung von Informationstechnik (z.B. E-Mails und soziale Netz-
werke) eingeleitet werden. Dabei ist beispielsweise das Risiko zu
nennen, dass Betrliger durch Identitatsdiebstahl versuchen, unbe-
rechtigte Zahlungen an Fremdkonten auszulésen. TAKKT begegnet
diesem Risiko durch die Vorgabe von definierten Prozessen, wie
etwa dem Vier-Augen-Prinzip und der individuellen Priifung bei einer
Verénderung von Zahlungsdaten des Empféangers. Zudem werden
die Mitarbeiter regelmaRig durch Schulungen fur Fraud-Themen
sensibilisiert. Moglichen unberechtigten Zugriffen auf die IT-Syste-
me begegnet TAKKT mit technischen Abwehrmafinahmen.

FINANZWIRTSCHAFT UND RECHT

Wechselkursrisiken: Transaktionsrisiken

und Translationsrisiken

Wahrungsrisiken entstehen aus Geschaften, die nicht in der Be-
richtswahrung Euro abgewickelt werden. Mit Blick auf volatile
Wechselkurse sind Transaktionsrisiken und Translationsrisiken zu
unterscheiden:

e Transaktionsrisiken entstehen v.a. aus dem Kauf und Verkauf
von Waren und Dienstleistungen in unterschiedlichen Wah-
rungen. Der Konzern sichert sich dagegen zumeist dadurch ab,
dass er Produkte in ein und derselben Wahrung beschafft und
verkauft. Nur fir unter zehn Prozent des Konzernumsatzes,
zumeist aus konzerninternen Geschaften, verbleibt ein Trans-
aktionsrisiko aus veranderten Wechselkursen. Anhand der Um-
satzplanung der einzelnen Gesellschaften werden die offenen
Nettopositionen ermittelt. Die resultierenden Wahrungsrisiken
werden im Allgemeinen von der jeweiligen Leistungsgeberin
Ubernommen und durch derivative Finanzinstrumente, vor-
zugsweise Devisentermingeschafte, zu etwa 70 Prozent abge-
sichert. In der Regel werden die prognostizierten Umsatze und
Zahlungsstrome fir einen Zeitraum von mehreren Monaten
gesichert.

Translationsrisiken entstehen fir die Bilanz und die Gewinn-
und Verlustrechnung des TAKKT-Konzerns, wenn Einzelab-
schlisse auslandischer Tochtergesellschaften in die Berichts-
wahrung Euro umgerechnet werden. V.a. die Schwankungen
des US-Dollars beeinflussen so die absolute Hohe der in Euro
berichteten Finanzkennzahlen (siehe auch Erlduterungen auf
Seite 82). TAKKT sichert diese Risiken nicht ab, da eine sach-
gerechte Absicherung nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht vertretbar ist.

Rechtliche und Compliance-Risiken

Die Gesellschaften der TAKKT-Gruppe sind im Tagesgeschaft als
Klager und Beklagte an Rechtsstreitigkeiten beteiligt. Diese Verfah-
ren beeinflussen die wirtschaftliche Lage des Konzerns jedoch
nicht wesentlich, weder einzeln noch insgesamt. TAKKT unterliegt
verschiedenen Compliance-Anforderungen, etwa in den Bereichen
Kartellrecht oder Kapitalmarkt. Eine Nichteinhaltung kann zu recht-
lichen Konsequenzen und Sanktionen flihren und sich schlief3lich
negativ auf das Ergebnis auswirken. Um diesem Risiko zu begeg-
nen, verfolgt der Konzern ein zentrales Compliance-Management,
schult Mitarbeiter zu den entsprechenden Themen und hat eine
Hotline fir die Meldung eventueller VerstoRe eingerichtet.
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Eintrittswahrscheinlichkeit

Risiken aus Anderungen bei Steuern und Zéllen

Vor dem Hintergrund der anhaltenden handelspolitischen Diskus-
sionen nach dem Brexit sowie von Seiten der US-Regierung be-
steht weiterhin ein Risiko, dass Staaten Einfuhrzolle auf impor-
tierte Waren erhohen. Insbesondere Direktimporte konnten durch
solche Handelshemmnisse weniger attraktiv sein. Der GroR3teil der
Waren, die die TAKKT-Gesellschaften verkaufen, wird jedoch nach
wie vor von Lieferanten im jeweiligen Markt bezogen. Wettbewer
ber wéren in dahnlichem Mafe von einer solchen Entwicklung be-
troffen. Die hohere Staatsverschuldung fihrt in einigen Landern
zudem unter Umstéanden zu Anderungen der steuerlichen Regeln
und einer héheren Anzahl an Steuerprifungen. TAKKT beobachtet
die steuerlichen Rahmenbedingungen genau, um auf mogliche
Anderungen vorbereitet zu sein. Importzolle werden Uber Preisan-
passungen weitestgehend an die Kunden weitergegeben.

Restriktivere Datenschutzverordnungen

TAKKT nutzt Kundendaten fir zielgerichtetes Online- und Printmar
keting. Dabei beachtet der Konzern stets die in den jeweiligen
Landern geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen. Soweit bei
den Gesellschaften ein Datenschutzbeauftragter bestellt ist, wirkt
dieserim Rahmen seiner Befugnisse auf die Einhaltung der Daten-
schutzgesetze hin. Die Bestimmungen zur Nutzung von Daten sind
im B2B-Bereich in der Regel weniger restriktiv als bei Privatkunden.
Dennoch besteht auch hier das Risiko, dass einzelne Lander die
entsprechenden gesetzlichen Regelungen verschérfen und eine
zielgerichtete Ansprache individueller Kunden erschwert wird.
TAKKT verfolgt geplante und laufende Gesetzgebungsverfahren in
diesem Bereich sehr genau, um mdgliche Anderungen friihzeitig
berticksichtigen zu kénnen.
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GESAMTEINSCHATZUNG DES VORSTANDS

Auch mit Blick auf das Geschéftsjahr 2019 standen Chancen und
Risiken des TAKKT-Konzerns in einem ausgewogenen Verhéltnis.
Auf Basis aller derzeit verfigbaren Informationen bestehen nach
Einschatzung des Vorstands gegenwartig und im Prognosezeit-
raum keine bestandsgefahrdenden Risiken. Das Geschaftsmodell
ist Cashflow-stark und das Unternehmen solide finanziert, sodass
auch die Summe der Einzelrisiken oder eine erneute weltweite
Rezession den Fortbestand der Unternehmensgruppe generell
nicht gefahrden. Ein mehrere Monate andauernder und grofe Teile
der TAKKT betreffender Stillstand des Betriebs in Folge der Aus-
breitung des Coronavirus kénnte zum Jahresende 2020 zu einer
angespannten Liquiditatssituation fihren, sofern die Gegenmal3-
nahmen und die Aussetzung der Dividende nicht ausreichend sein
sollten.

Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmal} der o.g. Risiken
lassen sich aus der auf Seite 77 dargestellten Matrix ablesen.
Das bedeutendste Risiko, aber auch eine nennenswerte Chance,
besteht fir den TAKKT-Konzern weiterhin in der Entwicklung der
Konjunktur. Im aktuellen Umfeld geht TAKKT fir 2020 von einem
deutlichen Konjunkturabschwung aus. Bei einem weltweiten
Abschwung in der Groftenordnung des Jahres 2009 mit einem
organischen Umsatzeinbruch von etwas mehr als 25 Prozent,
verringerte sich das EBITDA um rund 50 Prozent.

Der Vorstand schéatzt erhebliche negative Auswirkungen aus der
aktuellen Corona-Pandemie als sehr wahrscheinlich ein. Umsatz
und EBITDA werden 2020 signifikant unter dem Niveau von 2019
erwartet.

Daneben besteht durch den Eintritt von neuen Web-focused-
Anbietern und Online-Marktplatz-Modellen oder einerVeranderung
des Verhaltens etablierter Anbieter das Risiko eines aggressiveren
Wettbewerbs mit einer negativen Auswirkung auf Umsatz und
Rohertrag.

Des Weiteren gibt es im Zusammenhang mit der Umsetzung von
TAKKT 4.0 und der Digitalen Transformation wesentliche Risiken.
Ziele oder MaRnahmen werden moglicherweise spéater erreicht
oder Ergebnisse fallen nicht zufriedenstellend aus. Die Umsetzung
kann hohere Kosten verursachen als geplant oder nicht den ge-
winschten Effekt auf die Umsatz- und Ergebnisentwicklung haben.

Ebenfalls als bedeutsam schatzt TAKKT das Risiko aus Akquisiti-
onen und Desinvestitionen ein. Als direkte Folge einer schlechter
als erwartet verlaufenden Integration und Fortfihrung eines akqui-
rierten Unternehmens konnte das Ergebnis kurzfristig um einen
mittleren einstelligen Millionen-Euro-Betrag belastet werden. Da-

neben konnte eine Absenkung der langfristigen Prognose der Ge-
schaftsentwicklung eines akquirierten Unternehmens unter die
urspriinglichen Erwartungen zu auRerplanmaftigen Wertminde-
rungen der Geschafts- und Firmenwerte bzw. der Uibrigen immate-
riellen Vermogenswerte flhren. Ein solcher aus der bilanziellen
Abbildung resultierender, negativer Ergebniseffekt konnte auch im
zweistelligen Millionen-Euro-Bereich liegen. Die Ergebnisbelas-
tung durch mogliche Verzégerungen beim Verkauf oder der Schlie-
Rung von Aktivitdten konnte sich ebenfalls zu einem niedrigen
zweistelligen Millionenbetrag in Euro summieren.

Insgesamt legt TAKKT héchste Prioritat auf die Uberwachung und
Begrenzung von steuerbaren Risiken und hat daher Vorkehrungen
getroffen, diese rechtzeitig erkennen und begrenzen zu konnen.
Risiken aus Konjunktur und Wechselkursschwankungen, denen
externe Einfliisse zugrunde liegen, konnen von TAKKT dagegen nur
begrenzt gesteuert werden.

CHANCEN DES TAKKT-KONZERNS

Fur TAKKT ergeben sich weiterhin attraktive Wachstumschancen.
Im Rahmen des integrierten Chancen- und Risikomanagement-
systems hat der TAKKT-Konzern eine Reihe von Chancen fir die
Unternehmensentwicklung der kommenden Jahre identifiziert.
Neben der auch im Prognosebericht detailliert erlauterten Chance
aus einem konjunkturellen Aufschwung sind die wesentlichen wei-
teren Chancen im folgenden Abschnitt erlautert.

Transformation des Geschaftsmodells

TAKKT hat Ende 2019 damit begonnen, die Organisation des Unter
nehmens neu und kompakter aufzustellen (siehe hierzu Abschnitte
Geschaftsfelder sowie Unternehmensziele und -strategie). Dies
ermoglicht beiden Segmenten eine starkere Fokussierung, eine
bessere Erfillung der unterschiedlichen Anforderungen der jewei-
ligen Kundentypen an Produkte, Service und Qualitat und damit
eine klare Positionierung als marktfihrende Omnichannel bzw.
Web-focused-Unternehmen. Gleichzeitig agieren beide Segmente
zukUinftig operativ eigensténdiger, was Entscheidungen und deren
Umsetzung beschleunigt.

Die neue Allokation von Funktionen und Verantwortung und starker
integrierte Aufstellung erlaubt insbesondere auf Ebene der Seg-
mente eine bessere Nutzung von Skaleneffekten. Durch die For
derung der Operational Excellence und die Entwicklung und Ein-
fihrung neuer Managementanséatze und Prozesse will TAKKT von
einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung profitieren. All dies
soll letztlich das organische Wachstum der Gruppe beschleunigen.
Darliber hinaus hat der Konzern mit der neuen Struktur die Mog-
lichkeit, bei kiinftigen Akquisitionen einen groReren Mehrwert zu
generieren, als dies im bisherigen Portfolioansatz moglich war.
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Durch die Integration des erworbenen Unternehmens in eines der
beiden Geschéftsmodelle, konnen diese von den Kompetenzen
und dem Know-how auf Segment-Ebene profitieren und Skalenef-
fekte nutzen.

Weiterhin bietet auch die fortschreitende Digitale Transformation
groRes Potenzial fur die kinftige Entwicklung der TAKKT (siehe
auch Seite 39f. im Abschnitt Unternehmensziele und Strategie).
Schon heute profitiert das Unternehmen von Uberdurchschnitt-
lichen Wachstumsraten im E-Commerce. Zusatzlich bieten sich
Chancen durch die Fokussierung aller Aktivitaten auf die Kunden-
bedurfnisse (Kundenzentrierung) und die Digitalisierung von Pro-
zessen entlang der gesamten Wertschopfungskette. TAKKT will
damit die Vorteile der Digitalisierung fir die Kunden nutzbar und
erlebbar machen und das organische Wachstum steigern.

Steigende Marktanteile fiir den Distanzhandel

und starkes Wachstum im E-Commerce

Wie bei der Darstellung des Wettbewerbsumfelds auf Seite 361.
erlautert, werden die von TAKKT angebotenen Produkte groRten-
teils Uber lokale Handler vertrieben. Der Marktanteil von Distanz-
handelsmodellen steigt stetig, wovon auch TAKKT profitiert. Gleich-
zeitig wird ein immer gréRerer Teil der Produkte online geordert.
Dies lasst sich am deutlich Uberdurchschnittlichen Wachstum des
E-Commerce-Geschéfts im Markt insgesamt und auch bei den
TAKKT-Aktivitdten ablesen, bei denen der Online-Anteil bereits
mehr als die Hélfte des Geschaftsvolumens ausmacht. Diese Ent-
wicklung sollte sich auch in Zukunft fortsetzen.

Um das daraus resultierende Wachstumspotenzial bestmaoglich zu
nutzen, setzen die beiden Segmente des Konzerns spezifische und
auf ihren jeweiligen Kundentyp zugeschnittene Online-Auftritte ein.
Bei den Omnichannel-Aktivitaten sind dies Webshops und E-Pro-
curement-Lésungen mit einem umfassenden Funktionsangebot
fir Kunden mit hohem Service- und Beratungsbedarf sowie aus-
gepragtem Prozesskostendenken. Durch Zusatzfunktionen wie
einen Sortimentsausschluss kénnen Firmen lhren Mitarbeitern
etwa Zugang zu einem individuell konfigurierten Webshop erteilen,
in dem nur die Sortimente bzw. Produkte vorhanden sind, die fir
die jeweilige Firma Relevanz besitzen. Das Segment \Web-focused
Commerce nutzt Online-Shops, die den Fokus weniger auf umfas-
sende Serviceleistungen legen und stattdessen einen moglichst
einfachen Bestellprozess ermoglichen. Dazu stehen etwa pro-
duktspezifische Filterfunktionen und Maglichkeiten fir den Ver
gleich von Preisen und Artikeln zur Verfliigung. Dies verringert die
Zeit, die der Kunde fur die Recherche nach dem fir ihn relevanten
Produkt bendtigt.

Wertsteigernde Akquisitionen und Neugriindungen
Weitere Chancen flr eine Steigerung von Konzernumsatz und Er
gebnis ergeben sich durch Zukaufe in den kommenden Jahren. Es
werden hohe Anforderungen an die Wachstumsaussichten und das
Geschaftsmodell der Zielgesellschaft gestellt. Durch gezielte 