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BegriiRung, Highlights 2021 und Ausblick 2022

Wachstum & Geschaftsmodell Profitabilitat & Professionalitat

Gebuchte Bruttobeitrage

114,7
90'9 l

2019 2020 2021

+ Erfolgreiches Geschaftsjahr 2021 mit 35,3 %
Wachstum (CAGR* 2018-2021: +33 %)

« Markteintritt Osterreich, starke
Sachversicherung, Einstieg in die
aktive Ruck

» Vorweglaufende Vertriebskosten
kennzeichnen weiter das Geschaftsmodell

* CAGR (Compound annual growth rate): Jéhrliche durchschnittliche
Wachstumsrate auf Basis der gebuchten Bruttobeitrage

Konzernergebnis v.St. in

Mio. EUR
2019 2020 2021
gy ] 08

-10,6

» Wichtige Hebel der strukturellen
Profitabilitat identifiziert und realisiert

» Mit dem Konzernvorsteuerergebnis von
-0,8 Mio. € ist der Break-even in Sichtweite

« Zunehmende Professionalitat und
Nutzung von Skaleneffekten

Automatisierung & Strategie

Transformationsprojekte gestartet -
Vertrieb, Kundenservice, Schaden/Leistung

Mehr Automatisierung, mehr Innovation,
mehr Wachstum, mehr Kundenservice

Fiinf strategische Kernziele fiir 2022
definiert und operationalisiert



2. Konzernergebnis
2021

Dr. Karsten Paetzmann
CFO
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Konzernergebnis 2021

Entwicklung Produktmix

Bestandsmix 2020
Sonst. Sach
Tier 4%
andere 3%
Kranken {
nAdL V
9%
Gesamt
Pflege
23% €114,7m Zahn
59%
andere
Kranken
nAdS
2%

Basis: gebuchte Bruttobeitrage des Geschéftsjahres
nAdL: nach Art der Lebensversicherung
nAdS: nach Art der Schadenversicherung

Bestandsmix 2021

Rlckversicherung

Sonst. Sach
4%
Tier
5%
andere
Kranken
nAdL
8%
Pflege
19%
andere
Kranken
nAdS

1%

o

11%

Gesamt
€155,2m

/

Zahn
52%



Konzernergebnis 2021

Beitrags-, Bestands- und Ergebnisentwicklung

Gebuchte Bruttobeitrage in Mio. €

+35,3%
1
I _—7 1552
114,7

90,9 Weiteres investives
. Wachstum
T e N Steigerung der

2019 2020 2021

Kostendisziplin

Lfd. Beitrage fiir ein Jahr in Mio. €
+28,8% Stabilisierende

| > 1608 Schritte in Rich-

1248 tung struktureller
101,2 I Profitabilitat

2019 2020 2021

Konzernergebnis v. St. in Mio. €

2019 2020 2021
[ ]
m
-5,2
-10,6

Neugeschift - Lfd. Beitrage fiir ein Jahr in Mio. €

40,2
2
> 29,3 (WA Riickversicherung
Xl Erstversicherung
2019 2020 2021



Konzernergebnis 2021

Wachstumstreiber in der Erstversicherung

Wachstum der Produktgruppen (indexiert, 2018 = 100%)

300%
250%
200%
&
'I
150%
(o)
100% e Sach (Tier etc.)
e Kranken nAdS (Zahn etc.)
Kranken nAdL (Pflege etc.)
e e o Erstversicherung gesamt
50%

2018 2019 2020 2021

Basis: gebuchte Bruttobeitrédge

nAdL: nach Art der Lebensversicherung

nAdS: nach Art der Schadenversicherung

CAGR: Compound Annual Growth Rate (J&hrliche durchschnittliche Wachstumsrate)

CAGR

2018-2021:
+40%

CAGR
2018-2021:
+27%

CAGR
2018-2021:
+26%

Zum Vergleich:

CAGR
2018-2021:
+27%

CAGR
2018-2021:
+33%

Tierkranken behauptet sich seit der Markt-
einflihrung in 2019 als Wachstumstreiber
in der Sachversicherung.

Kranken nAdS mit dem Hauptprodukt Zahn
zeigt kontinuierliches Wachstum.

Kranken nAdL mit dem Kernprodukt Pflege
wachst weiterhin erfreulich, getrieben von
Neugeschaft und teilweise von malRvollen
Beitragsanpassungen im Einklang mit den
aufsichtsrechtlichen Vorschriften.

= Erstversicherungsgeschaft gesamt

= DFV gesamt inkl. Riickversicherungsgeschaft (nicht abgebildet)



Konzernergebnis 2021

Konzern-Gesamtergebnis

Konzern-Gesamtergebnisrechnung

€m 2020 2021 Delta 0For’cgesetztes kraftiges Wachstum in 2021
um 35% (brutto) bzw. 41% (netto).
Gebuchte Beitrage (brutto) 114,7 155,2 +40,5 / e
Verdiente Beitrage (netto) 61,9 87,4 +255 (1) Deutlich verbessertes Ergebnis aus Kapital-
Ergebnis aus Kapitalanlagen 0,9 10,8 +10,0 @ anlagen.
Sonstige Ertrage 03 1,0 +0,6 (3 ] ‘
Versicherungsleistungen -39,5 -58,3 188 © Uberleitung 2020 auf 2021:
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -30,2 -37,6 74 @ Vers.leistungen (netto) 2020 €-39,5m
Sonstige Aufwendungen -3,9 -4,1 -0,2 Wachstumseffekt €-16,3m
Operatives Ergebnis -10,6 -08 49,8 Hohere Nettoschaden Zahn ~~ €:3,9m
(u.a. Covid-19-Hygienepauschale, Anstieg
Festzuschuss, Anpassung Reservierungspraxis)
Finanzierungsaufwendungen Leasing 0,0 0,0 +0,0 Saldo iibrige Effekte €+1,4m
Jahresergebnis vor Ertragsteuern -10,6 -0,8 +9,8 Vers.leistungen (netto) 2021 €-58,3m
Ertragsteuern 3,1 -0,9 -4,0
Jahresergebnis -7,4 -1,7 +5,7 eAnstieg der Aufwendungen fiir den Versi-
cherungsbetrieb (netto) in 2021 mit +25%
Unrealisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen 2,2 -4,1 -6,3 deutlich unter dem Geschaftswachstum
Gesamtergebnis -5,2 -5,8 -0,6 von +41% (netto).
- e L - Weiterer Anstieg der Durchschnittspramie in
T —— .  ~© 2021 um 16% (2018 zum Verglech:€177),



Konzernergebnis 2021

Versicherungstechnik: Schaden/Unfall, Kranken nach Art der Schaden und Riick

Versicherungstechnische Bruttoquoten, 2018-2021

120% @ @ In 2021 deutliche Reduktion der Kosten- )
quote um 6,0%: gSTELLU
/ Die Aufwendungen fiir den Versicherungs- '?UTTO Ne

100% 2021 betrieb stiegen um 29%, verglichen mit einer
vs. 2020: Erhohung der verdienten Beitrage um 44%.
9 55,5% il i
55,7% ,0% » MalRnahmen zur Kostenreduzierung
80% 49,5% .. o
46,5% ' * Erhéhte Kostendisziplin
* Geringeres Neugeschaftsvolumen in der
60% Erstversicherung
« Skalierung inkl. Einstieg in die aktive
40% Riickversicherung
51.5% 56,2% 57,4% 53,4% Riickgang der Schadenquote um 4,0% in
20% 2021 2021:
— @AL' — Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
o -4,0% weisen einen Anstieg um 34% im Vergleich
2018 2019 2020 2021 zu 2020 auf, geringer als die Erhdhung der

verdienten Beitrage (+44%).
Schadenquote brutto Kostenquote brutto « Starkes profitables Wachstum in Tier
* Einstieg in die aktive Riickversicherung

* Zugleich Anstieg der Schadenquote Zahn
@ = Schaden-Kostenquote brutto

Schadenquote brutto: ohne Zufiihrung zur Deckungsriickstellung



Konzernergebnis 2021

Versicherungstechnik: Kranken nach Art der Leben

Versicherungstechnische Bruttoquoten, 2018-2021

Deutliche Reduktion der Kostenquote um )
8,9% in 2021: RST

EZL
Die Aufwendungen fiir den Versicherungs- B'?UTrOU/VG
betrieb reduzierten sich um 19% gegeniiber

Vorjahr. Diesem Riickgang steht ein Anstieg
der verdienten Beitrage in 2027 um 16%
gegentiber.

» MalRnahmen zur Kostenreduzierung
* Erhéhte Kostendisziplin
» Bedeutung der rechnungsmafigen Kosten

0 In 2021 leichte Erh6hung der Schadenquote
um 1,6%:

» Reifender Bestand mit erwartetem Alte-
rungsverhalten

47,8%
60% I -

40%
20%

12.9% 17,5% 18,9% 20,5%

40,5%

0%
2018 2019 2020 2021

Schadenquote brutto  m Kostenquote brutto

@ = Schaden-Kostenquote brutto

Schadenquote brutto: ohne Zufiihrung zur Deckungsriickstellung und ohne Zufiihrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung



Konzernergebnis 2021

Kapitalanlagenertrage

Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen in Mio. €

+53,2%
I
/ =
1,9
0,9
2019 2020 2021

Fokus auf laufende Kapitalanlageertriage: Die Asset Allokationen in den DFV-Masterfonds
legen ein besonderes Augenmerk auf die laufenden Ertrage. Der Einstieg in Immobilienanlagen

leistet hierzu einen Beitrag.

Sicherungsvermogen Kranken nach Art der Leben: Die Nettoverzinsung betrug 2021 2,62%

(2020: 2,50%).

Nettoverzinsung: Durchschnittszinssatz gem. § 19 Krankenversicherungsaufsichtsverordnung
Asset Allocation: 2020 (innerer Ring) und 2021 (duRerer Ring; mit Prozentangaben)

Asset Allocation zum Periodenende 2020-2021

Beteiligungen
und Sonstige

Immobilien 1,1%
12,9% -
Investment-
anteile
176% | Gesamt 2021:

€180,8m

Festverzinsliche
Wertpapiere
68,4%



Konzernergebnis 2021

Konzernbilanz

Konzernbilanz

€m 2020 2021 Delta

Immaterielle Vermodgenswerte 8,8 72 1,7 MaBnahmenbiindel Kapitalanlagen

Nutzungsrechte IFRS 16 14 0,7 -0,6 a. Aufbau eines zweiten Masterfonds;

Kapitalanlagen 135,1 180,8 +45,70 b. D.efinition und Umset;ung von Strate-

Depotforderungen 0,0 49 +4,9 glschen.Asset Allokgnonen; )

c. Integration Immobilien als Asset Klasse;

Forderungen 41 8,2 +4,1 d. Aufbau von Expertise In-house (Head of

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 37,8 43 -33,5 9 Investments seit Mai 2021).

Anteil der Riickversicherer an den vt. Riickstellungen 55,9 68,1 +12,3

Steuererstattungsanspriiche 50 8,2 +3,2 9VoIIzogene Umschichtung in rentierliche

Ubrige Aktiva 2,6 1,6 -1,0 Kapitalanlagen auf Basis eines eingefiihr-

Summe Aktiva 250,6 284,1 +33,4 ten Liquiditdatsmanagements.

vi. BruttorUCkSte”Ungen 91 ,1 123,0 +32,0 eUber'eitunq 2020 auf 2021:

Skl SR
! ! ! Konzernergebnis vor Steuern €-0,8m

Summe Verbindlichkeiten 159,8 1989 +39,2 Unrealisierte Gewinne/Verluste  €-4,1m

aus Kapitalanlagen (OCl)
Eigenkapital 90,9 85,1 -57@ —— Eigenkapital 2021 €85,1m

OCI: Other Comprehensive Income



Konzernergebnis 2021
Der Weg der Finanzfunktion in 2021

Transformation

Finanzfunktionen inkl. Kapitalanlagen,
Controlling, Aktuariat auf-/ausgebaut

Steuerungsinstrumente weiter-
entwickelt

Gedanken eines Asset Liability
Managements implementiert

Entscheidungen fiir IFRS 17/IFRS 9
Transition getroffen

Regulatorik

Bestatigung des sachgerechten aktu-
ariellen Vorgehens erlangt

Kapitalanlagen auf aufsichtliche Anfor-
derungen ausgerichtet

Prozessdokumentationen im mehreren
Bereichen verfeinert

Fortschreitende Regulatorik adressiert
inkl. Antizipation neuer Entwicklungen



Konzernergebnis 2021 .
Regulatorik %r

Gesetz zur Umsetzung der zweiten Gesetz zur Starkung der Finanzmarkt- Sustainable Finance einschliefllich

Aktionarsrechterichtlinie (ARUG II) integritat (FISG) CSR-Berichterstattung

 Ziel: Verbesserung der Mitwirkung von » Ziel: Starkung des Vertrauens in den  Ziel: Beitrag zur Umsetzung des Pariser
Aktionaren. deutschen Finanzmarkt. Klimaschutzabkommens.

» Wesentliche Geschafte der borsen- » Besetzung des AR bei Gesellschaften « Vorschlag zur Anderung der CSR-
notierten Gesellschaft mit nahestehen- von offentlichem Interesse: Jeweils Richtlinie (Corporate Sustainability
den Personen (sog. Related Party mind. ein Mitglied des AR muss uber Reporting Directive) vom April 2021 mit
Transactions) bediirfen der vorherigen Sachverstand auf dem Gebiet Rech- erweitertem Kreis Berichtspflichtiger;
Zustimmung des AR oder eines dazu nungslegung und Abschlusspriifung Integration in den Lagebericht mit Pru-
errichteten AR-Ausschusses (§ 111b verfligen; Geltung bei Neuwahl ab @ fungspflicht; erweiterter Anwenderkreis
Abs. 1 AKtG); in Kraft seit 2020. @ 1.7.2021. erstmalig fiir 2023. @

» Borsennotierte Gesellschaften sind » Verpflichtender Priifungsausschuss bei » Dabei sind auch die Angaben der Taxo-
verpflichtet zur Erstellung eines Ver- Gesellschaften von 6ffentlichem Inter- nomie-Verordnung zu beachten, die
giitungsberichts, § 162 AktG; erst- esse, gilt seit 1.1.2022. durch delegierten Rechtsakt in 2021

malig fiir 2021. @ @ konkretisiert wurde.

@ = Umsetzung durch
DFV ist erfolgt

AR: Aufsichtsrat



Konzernergebnis 2021

Corporate Sustainability Reporting

Ergebnisse der DFV-Stakeholderbefragung 2021

Die DFV fihrte 2021 erstmals eine Wesent-
lichkeitsanalyse durch:

| . g .
o — Anforderungen der kiinftigen Corporate Social
= Gesell- tungsvoller Er:]éhf(:riss Responsibility (CSR) Richtlinie
S schaftl. Arbeit-
5 zusam- Y geber 4 Vernaten — Orientierung am Standard der Global Reporting
= enfalt Geschafts- Initiative (GRI)
52 modell
<&
§§ . Manage- Personliche Interviews und Onlinebefragung
£ 3 ) d ..
5% ¢ und Arten- Kundenbe- der Stakeholder-Gruppen Kunden, Geschifts-
oL oS utz ziehungen i i
2. umwelt O Nachhatti partner und Mitarbeiter.
Rog= und CO,- ge Kapital-
i Neutralist QY anlage Wesentlichkeit von Handlungsfeldern mit
= ESGi ESG o e
2 _| schadens  inUnder Blick auf das Geschaftsmodell der DFV.
> Leistungs-  writing und
@ manage-  Produktent- . . .
ment  wicklung Erster DFV-Nachhaltigkeitsbericht erstellt,
- integriert in den Konzerngeschéaftsbericht
Nachhaltigkeitssaulen mittel hoch sehr hoch 2021
der Deutschen . .
Familienversicherung Bedeutung fir den Unternehmenserfolg
(basierend auf einer Einschatzung des Managements)
Weitere Handlungs-
felder
ESG: Environmental, Social, Governance
Erste Wesentlichkeitsanalyse S
in 2021 durch Befragung der & 9@% %
DFV-Stakeholder: Kunden Geschaftspartner Mitarbeiter




Konzernergebnis 2021
Inflation & Zinspolitik

Inflation in EU, DE und US seit 2010

Verdnderung

in Prozent, THE WALL STREET JOURNAL.
12 Monate
—
9 U.S. February Consumer Prices Rose
7.9% From Year Earlier
8 Surging energy costs related to Russian invasion of Ukraine are

pushing prices higher

7

Jan-10 Jan-11 Jan-12 Jan-13 Jan-14 Jan-15 Jan-16 Jan-17 Jan-18 Jan-19 Jan-20 Jan-21 Jan-22

e HVP| EU HVPIDE e |nflation US

HVPI: Harmonisierter Verbraucherpreisindex
Quelle: Bloomberg; Eurostat; National Security Agency; The Wall Street Journal v. 10.03.2022

Deutlich gestiegene Inflationsraten:

— Im operativen Geschaft potentielle Wirkung auf
Wachstum/Storni und Schaden-/Leistungs-
niveau

— Beitragsanpassungen, vorsichtige Reservie-
rungspolitik

— Starker: Wirkung auf Kapitalanlagen, insb. auf
Renten

Mitigierende Mallnahmen im Kapitalanlagen-
bestand mit Blick auf Inflation und Zinserho-
hungen, insb.:

— Erhohung des Anteils inflationsindexierter
Anleihen

— Teilabsicherung der Zins- und Aktienrisiken
uber ein taktisches Overlay

In der Neuanlage erhdhen sich die Einstands-
renditen — die Chancen einer attraktiven
Portfoliorendite steigen.



Konzernergebnis 2021

Ukraine-Krieg

Aktienvolatilitat
in Prozentpunkten
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== \/0latility European equities (lhs) e \/olatility US equities (lhs) Volatility German bonds (rhs)

SCR: Solvency Capital Requirement

Euro Stoxx 50 Volatility Index (Aktien EU) ; Chicago Board Options Exchange Volatility Index (Aktien US);
50:50 Mischung aus Historic Implied Call und Put 1 month delta 50 Volatility (Bund Future, Renten)
Quelle: Bloomberg

Einmonatige Rentenvolatilitdt
in Prozentpunkten

10

9

o

N

w

N

» Bislang moderate Auswirkungen auf DFV.
» Kein direktes Exposure zu Russland/Ukraine.

» Volatilitat im Kapitalmarkt deutlich erhoht,
insb. bei Renten.

— Staatsanleihen: Durch Zinsanstieg moderate,
unrealisierte Marktwertriickgange, teilweise
abgesichert

— Unternehmensanleihen: bei einem Fokus auf
Investment Grade leichte Spreadausweitung

—  Aktien: Wertwicklung durch Absicherung und
taktische Quotensteuerung mit moderaten
Rickgangen

— Immobilien: Bislang keine negativen Effekte,
stabilisierende Wirkung

» Solvabilitat aufgrund der robusten SCR-Be-
deckung der DFV derzeit unkritisch.



Konzernergebnis 2021

Prognose 2022 und Zusammenfassung
 Vielfaltige Herausforderungen gemeistert — 2021 war ein erfolgreiches Geschaftsjahr mit
35% Wachstum.
« Wichtige Grundlagen fur eine Transformation hin zur Profitabilitat im regulierten Umfeld geleqgt.

« DFV durch uberproportional wachsende Sachversicherung und durch aktive Ruckversicherung
breiter aufgestellt, ohne Spezialisierungsvorteile aufzugeben.

« 2022 stehtim Zeichen der weiter fortschreitenden Automatisierung und einer vertrieblichen
Neuausrichtung.

* Erhebliche weitere Wachstumspotentiale — untermauert durch die Prognose 2022 mit einem
geplanten Konzernvorsteuerergebnis von 0—1 Mio. €.

« Der Ukraine-Krieg stellt einen nur schwer abzuschatzenden Unsicherheitsfaktor dar.



3. DFV-Strategie 2022

Dr. Stefan Knoll
CEO




Auch wenn unser Aktienkurs nicht ausdriickt,
was wir erhofft haben, sind wir das einzige
borsennotierte InsurTech in Europa und
als solches das Erfolgreichste

In den letzten 15 Jahren haben wir folgendes erreicht:

v
v
v

v
v

Starkes Wachstum erfordert eine permanente
Stabilisierung des Fundaments.

155,2 Mio. EUR Bestand aufgebaut
573.981 Vertrage

Bieten die besten Kranken-, Pflege- und
Sachversicherungen an

Wachsen schnell und tberdurchschnittlich

Sind strukturell profitabel



Die DFV als profitables Versicherungsunternehmen
Operatives Ergebnis nach IFRS

Zahlen in Mio. FY 2021

Bruttobeitrage €155,2 Beitrége aus
Netto Beitrage € 88,3 . EI’S’[- und
Rickversicherungs-
Aufwendungen fiir Versicherungsfille €-51,7 geSChéf’t
Strukturelle
Kosten €173 Profitabilitat
—
Vertriebsausgaben €-30,9 ,\NaCh_SFumS-
Investitionen
Operatives Ergebnis lll €-11,6
Kapitalanlage €10,8 Ergebnis

vor Steuern

Operatives Ergebnis IV €-0,8




GROSSTES
WACHSTUM &
PROFITABILITAT

BESTE
PRODUKTE

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION

Zur Weiterentwicklung der
Deutschen Familienversicherung
haben wir das Projekt 22 ins
Leben gerufen und setzen
dieses bereits seit der KW 2 um.



Das grof3te Wachstum der Branche

GROSSTES
Die DFV wachst seit dem IPO weit liber dem Marktdurchschnitt WACHSTUM &
PROFITABILITAT

2021 DFV Markt 155,2
Kranken 17,9 % 50 %
Sach  427%|  22% Schwerpunkte auf:
Gesamt 353 % 1,1% 114 . .
* Onlinevertrieb,
90,9

« DRTV und
* Direktvertrieb

mit Cross- und Up-
Selling-Potenzial

66,5

—

2018 2019 2020 2021

mmmmm DFV: Gebuchte Bruttobeitrage in Mio. EUR = Markt*: Wachstumsrate gesamt p.a. in %

DFV: Wachstumsrate gesamt p.a. in % Markt: Wachstumsrate Sachversicherung in %

—— DFV: Wachstumsrate Sachversicherung in % — Markt: Wachstumsrate Krankenversicherung in %
DFV: Wachstumsrate Krankenzusatzversicherung in %

* Quelle: GDV vorlaufige Geschéaftszahlen des Jahres 2021, 21.01.2022.



Der beste Kundenservice der Branche

Transparenz bei Kundenzufriedenheit durch knallharte Bewertungen

unserer Kunden und nicht durch weiche Siegel

Google

google deutsche familienversicherund

Google

DFV Deutsche Familienversicherung

—_ Reutenweg 47, Frankiurt am Main

Ungefahr 145.000 Ergebr

(0,50 Sekaunden)

Anzeige - hitps /www deutsche-familienversicherung de/ ~
Deutsche Familienversicherung - Sicherheit fil
Bostroten! best
Nr. 1. Beste mehrfach Ausf

3,8 Hkkk

Wird oft erwahnt

Alle  rechnung 111
DFV-ZahnSchutz Testsieger

Zahnzusatzversicherung 1. Platz Deutschiands beste Zahnversich

DFV-DeutschlandPflege

Gut vorsorgen, besser leben Erhahen Sie Ihr staatl. Pflegegeld

DFV-KlinikSchutz

Chefarzt, Ein- oder

DFV-KrankenGeld

Testsioger Stiftung Warentest Note "gut” (1.7)

https:i/www. deutsche-familienversicherung.de =
Deutsche Familienversicherung Die digitale Versicherung

Die DFV Deutsche Familisnversicherung AG ist der 1. digitalisienta Versicherer  Bestnoten
far Kundenzufriedenheit  mehrfacher Testsiger v Mit App.

hitps:/iwww deutsche-famiienversicherung.de 1 kontakt =

Kontakt - Deutsche Familienversicherung
* In unseren Texten wahlen wir aus Grunden des Leseflusses bel allen Personenbezeichnungen
die © DFV Deutsche AG 2022.

ht

o-familienversi

974 Rezensionen

zahnzusatzversicheru... 104

DFV Deutsche
Familienversicherung,

Wibaite  Wegbeschreibung

38 %% 974 Google-Rezer|

ungsgeseiischan, Franki{

Hessen
Adresse; Reuterweg 47, 60
Sffnungszeiten: Gosciioss.
Telefon: 068 8566068

Anderung verschlagen - Inh
Untermehmens?

Fragen und Antworter

konto 41

beitrage 34

Trustpilot

Geld & Versicherung > Deutsche Famillenversic

Deutsch

pEUTSCHE €
Fomilenversicharung
Bewertungen 915 *

k| % | *

1 Bewertung abgeben

Bewertungen 915

Familienversicherung

Gul

Filtern nach:

Bewertung®  Deutsch ®

Gut -

Akzeptabel B

Mangethaft 8

Ungenigend ..

Q, Bewsrtungen durchsuchen

Etienne Khan
@ DE

# 11 Bewertungen

* Trustpilot

Deutsche

Familienversicherung
Bewertungen 915 + Gut

5 [ [« [« PR

peuTSCHE 'S

Farmuliemesesichorung

x Bawartung abgeben

Bewertungen 915 Filtern nach: | Bewertung (3 | Deutsch @

Zu dieser Website

Unternehmenstransparenz

&
1 Trustpilot-Profil beansprucht: Januar bl 4
2020. (D "

© Hat zusétzliche

Unternehmensinformationen
verifiziert ([)
57%
8%
s Sehen Sie sich an, wie dieses Unternehmen
Trustpilot in den letzten 12 Monaten genutzt
2% hat
3%

Bittet seine Kunden um Bewertungen
— b positive ader negative.

Bezahlt fir den Zugriff auf
zusdizliche Trustpilot-Funktionen.

Net Promoter Score

Sehr gut

Gut

Schlecht

BESTER
SERVICE




Die hochste Automatisierungsrate der Branche*

Der Branche in der Automatisierung einen Schritt voraus -
nahezu 100-prozentige automatische Policierung

Steigende Automatisierungsrate der Schadenbearbeitung
in der Krankenzusatzversicherung — bei Zahn bereits bei 55%

1 % 95,0 % 95,0 %
000 90,0 %

90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 % e 42,0 % 44,0 %
40,0 %

30,0 %

18,5 % 20,1 %
200% e mm ===

10,0 %
0,0 %

2019 2020 2021
— DFV: Automatisierungsrate Krankenzusatzversicherung
— DFV: Automatisierungsrate Policierung
Markt**: Automatisierungsrate Krankenversicherung

* In Zahnzusatz- und Tierkrankenversicherung
** Quelle: Branchendaten, GDV IT Erhebung 2021
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Prof. Dr. Knoll (TU Miinchen)



Die besten Versicherungsprodukte der Branche

Mehrfache Testsiege fiir ausgezeichnete Produktqualitat

und Einfiihrung neuer Produkte in 2022

12 Testsiege bei Stiftung Warentest
in den vergangenen 10 Jahren

DFV- TESTSIEGER DFV- TESTSIEGER

Stiftung SEHR GUT Stiftun GUT
ZahnSchutz (©.5) Deutschland (1,6)
Finanztest [FRewasmmms Pfl ege Finanztest (il
244 Zahnzusatz- :angﬂ L
versicherungen S5-jahriger Modllkunde
Ausgabe 0412021 Ausgabe 02/2020
www.test.de www.test.de

NSPEN TESTSIEGER N2 A TESTSIEGER

o o St.ft Preis-Leistungs-Verhaltnis: M Stift SEHR GUT
KlinikSchutz SEHR GUT Haftpflicht 0.6)
Finanztest (2] Schutz
0 :::.::sv: mmmmmm m)
ooo e

ooo Ausgabe 07/2020 o
ano www.test.de test.de
2xTestsieger 1xTestsieger

BESTE
PRODUKTE

Neue Produkte und Produktinnovationen

bei der DFV 2022
DFV- v’ Einfacheres
DFV- UnfallSchutz [l ES
Tierkranken o v \,:lverk
eu-
Schutz OP @ kalkuliertes
_— Produkt
DFV- DFV-Leben
ZahnSchutz [N mit
annsofort: Markteintritt

% schutz
Zum
01.10.22




Die beste Online-Kommunikation der Branche

Mobile First fiir Abfragen in Echtzeit und 24/7 Erreichbarkeit mit dem besten
Chatbot* ganz ohne Papier und Telefon als Regelkommunikation

@  peutscHE D

Kontakt Familienversicherung Menii

| @ Frag Viktoria!

i Halla lieber Besucher! Wie kann ich lhnen helfen?

Ich méchte eine Zahnzusatzversicherung abschliefien

Willkommen bei Ihrem DFV-Kundenportal,
Unsere mehrfach ausgezeichneten

lelsten bei jeder

natwendigen Behandlung durch den Zahnarzt oder

Kieferorthopiden

Sie entscheiden, ob Sie 50 %, 70 %, 90 % oder 100 % lhres
ils absichem michten, Fir die

erstatten wir je nach Tarif bis zu 100, 140, 180 oder 200 Versicherungsstatus

Euro pro Jahr. Soll ich ausrechnen, wie viel das kosten

[ v ¥ s 2 g

Maximilian Mustermann
Prima. Bitte sagen Sie mir, wie alt Sie sind. Vertrage smsenen

Herr Max Mustermann

S haben ) ungeessns Mldungen

a5

Beitragsbescheinigungen

Gutschein

Vielen Dank. Sie sind also 35 Jahre alt. Moment bitte, ich Datel e horumer

schaue kurz nach et
[) Beschoinigung 2019 Antordarn
Einstellungen

* Studie der Hochschule Aalen: https://www.hs-aalen.de/de/news/3623

BESTE
ONLINE-
KOMMUNIKATION
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{ Finanzen Finanzen
Gratis Gekauft
Deutsche
Familienversicherung
Eifach, vamiintig 7189 Bewertungen
<D u]
Lemonade '
i Versicherung 375 Bewertungen
Hausrat & Privathaftptic :
o

Meine Allianz
Allianz Deutschiand

o

| wefox Insurance
(TS {e) @l Insurance. But simple. 162 Bewertungen
‘ .
D )

ERGO
ERGO Group AG

179 Bewertungen

(E3
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e

Deutschlands
beste Apps

)
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2
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N Basis: Reputation
aus Nutzersicht

062021

wwwraznet/Beste-Apps




Zusammenfassung

GRUSSTES BESTER
WACHSTUM & SERVICE
PROFITABILITAT

Wir halten an unserem Ziel der Profitabilitat fest!

Ansonsten gilt fur das Jahr 2022:

v GroRtes Wachstum

v" Bester Kundenservice

BESTE

v" Hochste Automatisierung PRODUKTE
v" Beste Produkte

. o g
v" Beste Online-Kommunikation i

Daran werden wir uns messen lassen. BESTE

ONLINE-
KOMMUNIKATION



Die DFV bleibt spannend — Wir freuen uns auf lhre Fragen!
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Ubersicht 7
e Unsere nachsten IR Termine
1 0 Konferenz
| Mai KBW InsurTech Day
2022
h 1 8 Webcast
2'\6';'2 Veroffentlichung des Quartalsfinanzberichts
Lutz iesewetter 1 9 Kapitalmarktkonferenz
Abteilungsleiter IR & PR 2'\6'3'2 Stifel German SMID Cap Forum
Kontakt:
Abteilungsleiter IR & PR Virtuell
+49 (0)69 / 74 30 46 396 25
lutz kiesewetter@deutsche-
familienversicherung.de Hauptversammlung
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