ecotel communication ag, Dusseldorf

Bilanz zum 31. Dezember 2014

Aktiva

W=

whh =

wh =

Anlagevermdogen

Immaterielle Vermdgensgegenstéande
Selbst geschaffene Software

Entgeltlich erworbene Software und Lizenzen
Geschéfts- oder Firmenwert

Sachanlagen

Mietereinbauten

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen
Beteiligungen

Ausleihungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

Umlaufvermdgen

Vorrate
Waren

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Forderungen gegen Unternehmen, mit

denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

Sonstige Vermdgensgegenstande

davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr:
EUR 20.297,60 (Vorjahr: EUR 61.465,33)

Kassenbestand, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks

Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2014 Vorjahr
EUR EUR

26.066,87 45.149,12
898.114,98 1.394.962,31
517.500,00 900.000,00
1.441.681,85 2.340.111,43
1.775.052,87 2.147.132,59
4.884.014,89 4.236.689,96
731.574,94 1.067.522,75
7.390.642,70 7.451.345,30
6.631.871,14 2.331.871,14
149.701,00 3.802,00
529.412,00 889.412,00
7.310.984,14 3.225.085,14
16.143.308,69 13.016.541,87
25.957,26 29.615,46
11.098.008,96 11.866.050,13
136.537,51 235.415,09
0,00 53.830,32
640.220,19 682.004,94
11.874.766,66 12.837.300,48
1.102.483,35 1.870.077,97
13.003.207,27 14.736.993,91
936.248,66 124.657,10
30.082.764,62 27.878.192,88

Anlage 1.2
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Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital (Bedingtes Kapital: EUR 1.500.000,00)

- Eigene Anteile
Ausgegebenes Kapital

Kapitalricklage

Bilanzgewinn (Vorjahr: Bilanzverlust)

Ruckstellungen
Steuerriickstellungen
Sonstige Riickstellungen

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 1.105.000,00 (Vorjahr: EUR 942.500,00)
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 9.790.100,07 (Vorjahr: EUR 10.832.080,07)
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 875.574,50 (Vorjahr: EUR 268.830,55)
Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 34.460,90)

Sonstige Verbindlichkeiten

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 845.611,22 (Vorjahr: EUR 937.961,21)
davon aus Steuern:

EUR 290.220,13 (Vorjahr: EUR 283.643,55)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:

EUR 11.554,90 (Vorjahr: EUR 9.756,09)

Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

31.12.2014 Vorjahr
EUR EUR

3.510.000,00 3.900.000,00
0,00 -300.000,00
3.510.000,00 3.600.000,00
2.890.000,00 2.500.000,00
3.847.512,34 52.289,26
10.247.512,34 6.047.710,74
235.071,37 470.556,01
648.010,28 640.988,40
883.081,65 1.111.544,41
6.488.750,00 7.431.250,00
9.790.100,07 10.832.080,07
875.574,50 268.830,55
0,00 34.460,90
845.611,22 937.961,21
18.000.035,79 19.504.582,73
952.134,84 1.214.355,00
30.082.764,62 27.878.192,88

Anlage 1.2



ecotel communication ag, Dusseldorf

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014

1. Umsatzerldse
2. Sonstige betriebliche Ertrage
davon aus Wahrungsumrechnung:
EUR 1.155,13 (Vorjahr: EUR 3.649,88)
3. Materialaufwand
Aufwendungen flir bezogene Leistungen
4. Personalaufwand
a) Gehélter
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fur Unterstiitzung
davon fur Altersversorgung:
EUR 14.349,92 (Vorjahr: EUR 13.113,44)
5. Abschreibungen
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen
b) auf Vermdgensgegenstdnde des Umlaufvermdogens,
soweit diese die in der Kapitalgesellschaft
blichen Abschreibungen tberschreiten
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen
davon aus Wahrungsumrechnung:
EUR 12.244,11 (Vorjahr: EUR 22.149,14)
7. Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen:
EUR 510.000,00 (Vorjahr: EUR 180.000,00)
8. Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens
9. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage
10. Abschreibungen auf Finanzanlagen
11. Aufwendungen aus Verlustiibernahme
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen
13. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
14. AuRerordentliche Ertrage = AuRerordentliches Ergebnis
15. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
16. Sonstige Steuern
17. Jahresuberschuss
18. Verlustvortrag
19. Verrechnung aus dem Erwerb eigener Aktien
20. Einstellung in die Kapitalriicklage nach § 237 Abs. 5 AktG
21. Bilanzgewinn (Vorjahr: Bilanzverlust)

2014 Vorjahr

EUR EUR
85.213.226,85 77.571.063,68
3.177.202,61 534.620,04

64.897.961,89

55.650.102,86

8.516.528,38 7.636.788,72
1.287.084,47 1.149.161,16
3.800.368,43 2.998.886,70
2.502,40 0,00
8.980.679,48 9.681.300,18
510.000,00 180.000,00
223.892,28 28.088,47
182,00 993,00
187.217,41 19.264,47
533.859,60 217.798,79
231.533,34 258.362,68
686.768,34 703.099,63
4.638.132,58 0,00
337.791,06 366.338,79
3.849,46 4.480,00
4.983.260,40 332.280,84
52.289,26 0,00
-693.458,80 -384.570,10
-390.000,00 0,00
3.847.512,34 52.289,26

Anlage 1.3



ANHANG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2014

ecotel communication ag, Dusseldorf

Der Jahresabschluss der ecotel communication ag wurde unter Beachtung der Vorschriften des
Handelsgesetzbuches (,,HGB*) sowie des Aktiengesetzes (,,AktG*) erstellt.

Die Gesellschaft ist eine grolie Kapitalgesellschaft im Sinne des § 267 Absatz 3 HGB.

Der Sitz der ecotel communication ag ist Disseldorf, Deutschland. Die Anschrift lautet: ecotel com-
munication ag, Prinzenallee 11, 40549 Diisseldorf. Die Gesellschaft wurde am 1. September 2000 in
das Handelsregister beim Amtsgericht Disseldorf (HRB 39453) eingetragen.

Die Aktien der ecotel communication ag werden neben Frankfurt am Main auch an anderen deutschen
Bdrsen gehandelt.

1) BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Forschungskosten werden als laufender Aufwand behandelt. Entwicklungskosten werden dann zu
Herstellungskosten aktiviert und linear abgeschrieben, wenn ein neu entwickeltes Produkt oder Ver-
fahren eindeutig abgegrenzt werden kann, technisch realisierbar ist und entweder die eigene Nutzung
oder die Vermarktung vorgesehen ist. Weiterhin setzt die Aktivierung voraus, dass eine eindeutige
Aufwandszuordnung mdglich ist und die Kosten mit hinreichender Wahrscheinlichkeit durch kinftige
Finanzmittelzuflusse gedeckt werden. Im Geschéftsjahr 2014 wurden keine Entwicklungskosten akti-
viert.

Entgeltlich von Dritten erworbene immaterielle Vermogensgegenstande werden zu Anschaffungs-
kosten bilanziert und Uber den Zeitraum der Nutzung linear abgeschrieben. Die Nutzungsdauer von
Lizenzen wird mit finf Jahren, die von Software mit drei Jahren und die des Geschéfts- oder Firmen-
werts mit flinf Jahren angesetzt.

Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten vermindert um planméRige Abschreibungen angesetzt.
Die Abschreibungen werden linear entsprechend der betriebsgewthnlichen Nutzungsdauer ermittelt.



Die Berechnung der Abschreibungen basiert auf folgenden Nutzungsdauern:

Nutzungsdauer in Jahren

Einbauten auf fremden Grundstiicken 7
EDV-Ausstattung 3 bis4
Fuhrpark 3 bis 6
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 5bis7
GWG Sammelposten (EUR 150 bis EUR 1.000) 5

Geringwertige Vermogensgegenstande unter EUR 150 werden sofort als Aufwand erfasst.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten angesetzt. Bei einer voraussichtlich dauernden Wert-
minderung werden diese aulerplanméRig auf den ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden Wert ab-
geschrieben. Bei nur voriibergehender Wertminderung erfolgt keine auBerplanmaRige Abschreibung.
Der Ermittlung des niedrigeren beizulegenden Werts basiert dabei auf marktorientierten Barwertkalku-
len wie dem Discounted Cashflow-Verfahren nach IDW S 1.

Vorréate werden zu Anschaffungskosten bzw. zum NettoverduflRerungswert angesetzt.

Forderungen und sonstige Vermdégensgegenstdénde werden mit dem Nennwert bzw. mit dem am
Bilanzstichtag beizulegenden niedrigeren Wert angesetzt. Fir erkennbare Einzelrisiken werden
Einzelwertberichtigungen gebildet. Eine Pauschalwertberichtigung zur Beruicksichtigung des allge-
meinen Kreditrisikos im Zusammenhang mit den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wurde
mit 1 % auf die Nettobetrdge berucksichtigt.

Der Kassenbestand und die Guthaben bei Kreditinstituten werden zum Nennwert bewertet.

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten werden Auszahlungen vor dem Abschlussstichtag ausge-
wiesen, sofern sie Aufwand fiurr eine bestimmte Zeit nach diesem darstellen.

Von dem Wahlrecht zum Ansatz eines Aktiviiberhangs bei den latenten Steuern aufgrund von tempo-
raren Differenzen zwischen den handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen von Vermdogensge-
genstéanden, Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten (8 274 Absatz 1 Satz 2 HGB) wird kein Ge-
brauch gemacht. Die temporaren Differenzen in den Wertansatzen bei einem Steuersatz von 31,23 %
bestehen im Wesentlichen beim Sachanlagevermdgen der ecotel communication ag sowie bei einem
steuerbilanziell aktivierten Geschafts- oder Firmenwert der nacamar GmbH (jeweils aktive latente
Steuern). Die aus diesem Geschéfts- oder Firmenwert resultierenden temporaren Differenzen sind der
Gesellschaft aufgrund des steuerlichen Organschaftsverhéltnisses zwischen der ecotel communication
ag als Organtrégerin und der nacamar GmbH als Organgesellschaft zuzurechnen.

Die sonstigen Ruckstellungen werden fur ungewisse Verbindlichkeiten in Hohe des nach verninftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrages angesetzt. Sie berticksichtigen saémtliche
erkennbaren Risiken und ungewisse Verpflichtungen. Kinftige Preis- und Kostenentwicklungen wer-
den bei der Ruckstellungsbewertung insoweit berticksichtigt, wie sie intersubjektiv nachvollziehbar
sind. Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit dem der Restlaufzeit
entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschaftsjahre diskontiert.
Im Jahresabschluss zum 31. Dezember 2014 sind indes keine Riickstellungen mit einer Restlaufzeit
von mehr als einem Jahr enthalten.



Verbindlichkeiten werden mit ihrem Erfullungsbetrag bewertet.

Als passive Rechnungsabgrenzungsposten sind Einnahmen vor dem Abschlussstichtag ausgewiesen,
soweit sie einen Ertrag flr eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden gemall § 256a HGB mit dem
Devisenkassamittelkurs umgerechnet. Fremdwéahrungsforderungen mit einer Restlaufzeit von uber ei-
nem Jahr werden mit dem Umrechnungskurs bei Rechnungsstellung oder mit dem Stichtagskurs be-
wertet, wenn dies zu einem niedrigeren Buchwert fuhrt. Fremdwéhrungsverbindlichkeiten mit einer
Restlaufzeit von tber einem Jahr werden mit dem Umrechnungskurs bei Rechnungsstellung oder dem
Stichtagskurs bewertet, wenn dies zu einem hoheren Buchwert flihrt. Fir Fremdwahrungsforderungen
und -verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von einem Jahr oder weniger kommen das Anschaf-
fungskostenprinzip geméal § 253 Abs. 1 Satz 1 HGB und das Realisationsprinzip nach § 252 Abs. 1
Nr. 4 Halbsatz 2 HGB nicht zur Anwendung.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren gemal § 275 Absatz 2
HGB aufgestellt.

Die Erfassung von Umsatzerldsen erfolgt grundsatzlich dann, wenn die Leistung erbracht ist bzw. die
Vermdgenswerte geliefert worden sind und damit der Gefahrenlbergang stattgefunden hat. Zur perio-
den- bzw. leistungsgerechten Erldsrealisation werden Umsdtze aus bereits fakturierten, aber noch nicht
erbrachten Leistungen zeitlich abgegrenzt. Den Umsatzerlésen werden sachlich wie zeitlich die kor-
respondierenden Aufwendungen gegeniibergestellt.

2) ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

a) Verschmelzung der ecotel private GmbH auf die ecotel communication ag

Im Geschaftsjahr 2014 wurde die ecotel private GmbH mit Wirkung zum 1. Januar 2014 auf die ecotel
communication ag verschmolzen. Die Verschmelzung erfolgte zu Anschaffungskosten nach Maligabe
des beizulegenden Zeitwerts der untergehenden Anteile an der ecotel private GmbH. Bei einem
Buchwert von TEUR 1.000 und einem beizulegenden Zeitwert von TEUR 5.646 ergab sich hieraus ein
Verschmelzungsgewinn in Hohe von TEUR 4.646 (vor Kosten der Verschmelzung). Der beizulegende
Zeitwert der untergehenden Anteile hat sich dabei malRgeblich nach dem beizulegenden Zeitwert der
von der ecotel private GmbH gehaltenen Anteile an der easybell GmbH (50,98%) bestimmt, da die
ecotel private GmbH im Wesentlichen als Holding dieser Anteile fungierte und seit langerem keine ei-
gene Geschéftstatigkeit mehr ausgetbt hat. Die Bewertung der Anteile erfolgte nach MalRgabe eines
Discounted Cashflow-Verfahrens in Anwendung von IDW S 1 und unter Berlicksichtigung der wert-
bestimmenden Faktoren am Verschmelzungsstichtag. Neben der Beteiligung an der easybell GmbH,
der entsprechend der durchgefiihrten Bewertung ein Wert in Hohe von TEUR 5.300 beizumessen war,
sind Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande in Hohe von TEUR 547, liquide Mittel in HO-
he von TEUR 154, Verbindlichkeiten in Hohe von TEUR 269 sowie Rickstellungen in Hohe von
TEUR 86 auf die ecotel communication ag tibergegangen.



Der Abgang der untergehenden Anteile an der ecotel private GmbH sowie der Zugang der Anteile an
der easybell GmbH wurden im Anlagengitter in der Spalte ,,Verschmelzung* saldiert dargestelit.

Aufgrund der Verschmelzung und des hieraus resultierenden Zugangs der Anteile an der easybell
GmbH ist die Vergleichbarkeit des Finanzanlagevermdgens eingeschrénkt. Da die ecotel private
GmbH im Geschéftsjahr 2013 keine eigene Geschaftstatigkeit ausgetbt hat, ergeben sich - abgesehen
vom Verschmelzungsgewinn - keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit der Ge-
winn- und Verlustrechnung.

b) Immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens
Die Entwicklung des Anlagevermdgens ist in der Anlage zum Anhang dargestellt.

Die Zugénge bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden betreffen vor allem Erweiterungsinvesti-
tionen fir EDV-Software, den Erwerb von Lizenzen und Nutzungsrechten sowie ein erworbenes
Wettbewerbsverbot.

Bei den selbst geschaffenen immateriellen Vermégensgegenstanden handelt es sich um Entwicklungs-
kosten fir Software. Forschungsaufwendungen sind im Geschaftsjahr nicht entstanden.

c) Sachanlagen

Die Zugénge bei den Sachanlagen resultieren im Wesentlichen aus den Erweiterungen der EDV und
der sonstigen Technik.

d) Finanzanlagen

Beteiligungs- Eigenkapital zum 31.

guote Dezember 2014
% TEUR Jahresergebnis TEUR
easybell GmbH, Berlin 50,98 1.745 1.405
carrier-services.de GmbH, Berlin **100,00 946 370
Sparcall GmbH, Bad Belzig **100,00 1.449 449
init.voice GmbH, Berlin **100,00 144 6
nacamar GmbH, Dusseldorf 100,00 1.000 *.534
synergyPlus GmbH, Berlin 49,90 300 3
mvneco GmbH, Disseldorf 48,65 -966 1.190

* vor Ergebnisabfiihrung
** indirekt Uber die easybell GmbH

Die Anteile an verbundenen Unternehmen sind verschmelzungsbedingt um TEUR 4.300 auf
TEUR 6.632 angestiegen.



Die Beteiligungen beinhalten den Anteil an der synergyPlus GmbH, der im Geschéftsjahr um
TEUR 150 zugeschrieben wurde, da die Grinde fir eine voraussichtlich dauerende Wertminderung
entfallen sind. Der Anteil an der mvneco GmbH weist gegenlber dem Vorjahr unverdndert einen
Buchwert von TEUR 0 auf.

Die Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, resultieren aus
einem Darlehen an die mvneco GmbH. Hierauf entfallende und unterjahrig erfasste Zinsforderungen
wurden im Geschéaftsjahr auRerplanméRig abgeschrieben. Der Riickgang resultiert aus einer Rickzah-
lung eines Darlehens von der synergyPlus GmbH im Geschéftsjahr. Dieses wurde analog zur entspre-
chenden Beteiligung aufgrund des Wegfalls der Griinde fir eine voraussichtlich dauernde Wertminde-
rung um TEUR 210 zugeschrieben.

e) Vorrate

Unter den Vorraten werden im Wesentlichen auf Lager befindliche technische Ausriistung, die im
Rahmen der Dienstleistungserbringung an Kunden vermietet bzw. verkauft wird, ausgewiesen.

f)  Forderungen gegen und Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen zum 31. Dezember 2014 resultieren im Wesentli-
chen Forderungen aus erbrachten Leistungen.

Unter den Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen sind Verbindlichkeiten aus der
Verlustiibernahme der nacamar GmbH in Hohe von TEUR 534 (Vorjahr: TEUR 218) ausgewiesen.
Daneben besteht zwischen der ecotel ag und der nacamar GmbH eine Cash-Pool Vereinbarung. Dar-
aus resultiert eine Verbindlichkeiten gegentiber der nacamar GmbH in Hohe von TEUR 288 (Vorjahr:
TEUR 0).

g) Sonstige Vermdgensgegenstande

Die sonstigen Vermdgensgegenstdnde beinhalten im Wesentlichen die im Folgejahr abzugsfahige
Vorsteuer in Hohe von TEUR 402 (Vorjahr: TEUR 570).

h) Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten im Wesentlichen VVorauszahlungen an Lieferanten
flr Supportdienstleitungen und fiir Vorleistungen an andere Telekommunikationsunternehmen.

i) Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betragt 3.510.000,00 EUR. Das Kapital ist in 3.510.000 auf den In-
haber lautende Stammaktien eingeteilt. Die Aktien sind als nennwertlose Stiickaktien mit einem antei-
ligen Betrag des Grundkapitals von 1,00 EUR ausgegeben. Das Grundkapital ist in Hohe von
3.510.000,00 EUR volisténdig eingezahlt. Jede nennbetragslose Aktie gewéhrt in der Hauptversamm-
lung eine Stimme. Stimmrechtsbeschrdnkungen bestehen nicht. Es bestehen in Bezug auf die Aktien
keine unterschiedlichen Stimmrechte. Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von



Aktien betreffen, wie sie sich beispielsweise aus Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben
koénnen, sind dem Vorstand der Gesellschaft nicht bekannt.

Die ecotel communication ag hat auf der Grundlage des genehmigten Aktienriickkaufprogrammes im
Zeitraum vom 15. April 2014 bis zum 28. Mai 2014 insgesamt 90.000 Aktien zu einem Durchschnitts-
kurs von 8,7 EUR erworben. Nach erfolgreichem Abschluss des Aktienrtickkaufprogramms war die
Gesellschaft im Besitz von insgesamt 390.000 Aktien mit einem Nennwert von jeweils 1 EUR, was
einem Anteil von 10% am Grundkapital entsprach. Am 28. Juni 2014 wurden diese Aktien eingezogen
und somit das Grundkapital von 3.900.000 EUR auf 3.510.000 EUR bzw. 3.510.000 Aktien reduziert.
GeméR § 237 V AktG wurde der Nennwert der eingezogenen Aktien in die Kapitalriicklage einge-
stellt.

Genehmigtes Kapital

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 wurde der Vorstand der Gesellschaft er-
méchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 26. Juli 2017
einmal oder mehrmals um insgesamt bis zu 1.950.000,00 EUR gegen Bar- und/oder Sacheinlagen
durch Ausgabe von neuen, auf den Inhaber lautende Stiickaktien zu erhdhen. Die Zahl der Aktien
muss sich in demselben Verhdltnis wie das Grundkapital erhdhen. Im Geschéftsjahr 2014 hat der Vor-
stand von dieser Erméchtigung keinen Gebrauch gemacht.

Bedingtes Kapital

Auf der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 wurde eine bedingte Erhéhung des Grundkapitals um
bis zu 1.500.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 1.500.000 auf den Inhaber lautenden Stlickaktien be-
schlossen (Bedingtes Kapital 1). Die bedingte Kapitalerhéhung dient nach MaRgabe der Wandelanlei-
hebedingungen ausschliellich der Gewahrung von Aktien an die Inhaber von Options- und/oder Wan-
delschuldverschreibungen, die gemaR der Erméachtigung der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 bis
zum 26. Juli 2017 von der Gesellschaft begeben werden kénnen. Die bedingte Kapitalerhéhung wird
nur insoweit durchgeflhrt, wie die Inhaber der Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen von
ihren Wandlungs- bzw. Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung verpflichteten Inha-
ber der Wandelschuldverschreibungen ihre Pflicht zur Wandlung erfllen und soweit nicht andere Er-
fullungsformen zur Bedienung dieser Rechte zur Verfligung gestellt werden. Im Geschéftsjahr 2014
hat der VVorstand von dieser Erméchtigung keinen Gebrauch gemacht.

Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien

Die Hauptversammlung hat den Vorstand der ecotel ag mit Beschluss vom 25. Juli 2014 erméchtigt,
eigene Aktien bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundka-
pitals zu erwerben. Die Ermé&chtigung darf von der Gesellschaft nicht zum Zweck des Handels in ei-
genen Aktien genutzt werden. Auf die erworbenen Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen Ak-
tien, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach 8§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu
keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals entfallen. Die Ermdchtigung zum Erwerb eigener
Aktien lauft bis zum 24. Juli 2019.



j) Kapitalrtcklage

Die Kapitalriicklage hat sich im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der Dotierung entsprechen

8§ 237 V AktG um EUR 390.000 auf EUR 2.890.000 erhoht.

Das Eigenkapital hat sich im Geschéftsjahr 2014 wie folgt entwickelt:

EUR Entwicklung
Gezeichnetes Kapital (Vortrag) 3.900.000,00
Kapitalherabsetzung -390.000,00
Gezeichnetes Kapital (31.12.2014) 3.510.000,00
Kapitalriicklage (Vortrag) 2.500.000,00
Einstellung in die Kapitalriicklage nach § 237 VV AktG 390.000,00
Kapitalrucklage (31.12.2014) 2.890.000,00
Bilanzverlust (Vortrag) -52.289,26
Verrechnung Ruckkauf eigene Anteile (Agio) -693.458,80
Einstellung in die Kapitalriicklage nach § 237 V AktG -390.000,00
Jahresuberschuss 4.983.260,40
Bilanzgewinn (31.12.2014) 3.847.512,34
Eigenkapital Gesamt 31. Dezember 2014 10.247.512,34

In Hohe der aktivierten selbst geschaffenen immateriellen Vermdgensgegenstéande des Anlagevermo-
gens von TEUR 26 besteht eine Ausschittungssperre im Sinne des § 268 Abs. 8 HGB. Frei verfligbare

Riicklagen gem. § 268 Abs. 8 HGB bestehen nicht.



k) Rickstellungen

Die Rickstellungen haben sich im Geschéftsjahr wie folgt entwickelt:
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Stand Verschmel-
Ruckstellungsspiegel  1.1.2014 zung
TEUR TEUR
Steuerrickstellungen 471
Ausstehende Ein-
gangsrechnungen 162
Personalbezogene
Riickstellungen 150
Aufsichtsratvergitung 92
Urlaub 130
Abschluss- und Pri-
fungskosten 65
Berufsgenossenschaft 32
Ubrige Riickstellungen 10
Sonstige Ruckstel-
lungen 641

I)  Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Inan-
spruch-
nahme

TEUR
330

162

150
92
130

65
32
10

641

Auflo-

sung

TEUR

16

Zufih-
rung

TEUR
24

167

160
101
86

81
40
13

648

Stand
31.12.201

4

TEUR

235

167

160
101
86

81
40
13

648

Unter den Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten sind Darlehen in Hhe von Mio. EUR 6,5 mit

einer Laufzeit bis September 2019 ausgewiesen.

Aus den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten resultieren in den néchsten Jahren voraussicht-
lich die folgenden (nicht diskontierten) Zahlungen:

Buchwerte Tilgungszahlungen Zinszahlungen
TEUR 31.12.2014 2015 | 2016bis | Ab2020 | 2015 | 2016bis | Ab 2020
2019 2019
Verbindlichkeiten gegenuiber 6.489 1.105 5.384 0 202 387 0
Kreditinstituten

Zum Vorjahresstichtag ergab sich folgende Darstellung:

Buchwerte Tilgungszahlungen Zinszahlungen
TEUR 31.12.2013 2014 2015bis | Ab2019 | 2014 | 2015bis | Ab2019
2018 2018
Verbindlichkeiten gegeniiber 7.431 943 5.629 859 228 571 18
Kreditinstituten




m) Sonstige Verbindlichkeiten

Unter den sonstigen Verbindlichkeiten sind im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lohn- und Gehalt
in Hohe von TEUR 414 (Vorjahr: TEUR 392), aus Lohn- und Kirchensteuer in Héhe von TEUR 178
(Vorjahr: TEUR 125), sowie aus Umsatzsteuerverbindlichkeiten in Hohe von TEUR 112 (Vorjahr:
TEUR 159) enthalte.

n) Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet eine Einnahme aufgrund vorzeitiger Vertragsbe-
endigung. Er wird entsprechend der Laufzeit des Vertrages linear aufgeldst.

3) ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

a) Umsatzerlose

2014 2013

TEUR TEUR

Erlose aus Sprachdiensten 22.854 24.821
Erldse aus Datendiensten 14.392 13.359
Erlose aus Housing/Hosting 3.812 4.033
Erldse aus Carrierservices 104 170
Erlése Non-Carrierservices 6.293 4.922
Erlose Wholesale 37.758 30.266
Gesamt 85.213 77.571
2014 2013

TEUR TEUR

Inland 59.749 60.553
Ausland 25.464 17.018
Gesamt 85.213 77.571

Im Geschaftsjahr 2014 wurde eine fehlerhafte Bilanzierung der bisherigen periodischen, leistungsab-
héngigen Umsatzerfassung aus Kundenvertragen festgestellt. In der bislang genutzten automatisierten
Ermittlung der periodengerechten Umsatzerfassung wurde im Rahmen interner Reviews ein Fehler
festgestellt. Dieser Fehler wurde im Geschéftsjahr in laufender Rechnung Kkorrigiert, woraus sich eine
Minderung der Umsatzerlose sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hoéhe von
TEUR 846 ergab. Die Korrektur betrifft mit TEUR 135 das Geschaftsjahr 2013 sowie mit TEUR 711
frihere Geschéftsjahre. Eine Anpassung von Vorjahresbetrdgen war nicht vorzunehmen.

b) Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge beinhalten im Wesentlichen Ertrége aus der Erstattung eines Scha-
denersatzes (TEUR 2.000; Vorjahr: TEUR 0) sowie Ertrdge aus Zuschreibungen auf Finanzanlagen
(TEUR 448; Vorjahr: TEUR 0).



¢) Materialaufwand

Der Materialaufwand betrifft eingekaufte Vorleistungen bei anderen Telekommunikationsunter-
nehmen.

d) Abschreibungen

Die immateriellen Vermdgensgegenstdnde und Sachanlagen des Anlagevermégens wurden im Ge-
schaftsjahr 2014 planméBig abgeschrieben. AulerplanméaRige Abschreibungen ergaben sich im Ge-
schaftsjahr auf eine nicht mehr genutzte Software/Kundenplattform in Héhe von TEUR 244 (Vorjahr:
TEUR 0).

e) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten im Wesentlichen Aufwendungen fiir Vermitt-
lungsprovisionen (TEUR 3.218; Vorjahr: TEUR 3.054), Technischen Support und Entwicklung
(TEUR 1.266; Vorjahr: TEUR 1.921), Rechts-, Beratungs- und Priifungskosten (TEUR 1.076; Vor-
jahr: TEUR 1.620), Kfz- und Reisekosten (TEUR 495; Vorjahr: TEUR 454), sowie Raumkosten
(TEUR 749; Vorjahr: TEUR 701).

f) Ertrage aus Beteiligung

In den Ertragen aus Beteiligungen ist eine Gewinnausschuttung der easybell GmbH enthalten.

g) Aufwendungen aus Ergebnisabfiihrungsvertragen

Aufgrund des Ergebnisabfiihrungsvertrags mit der nacamar GmbH wurde ein Verlust in Hohe von
TEUR 534 (Vorjahr: TEUR 218) Gibernommen.

h) Zinsertréage und Zinsaufwendungen

Die Zinsertrdge im Geschéaftsjahr 2014 beinhalten im Wesentlichen Ertrdge aus der Verzinsung von
Finanzanlagen. Die Zinsaufwendungen entfallen im Wesentlichen auf die Darlehensverbindlichkeiten.

i) AuBerordentliche Ertrage = Aufierordentliches Ergebnis

Die auBerordentlichen Ertrdge resultieren aus der Verschmelzung der ecotel private GmbH auf die
ecotel communication ag im Geschéftsjahr. Es wird auf die entsprechenden Erl&uterungen in Ab-
schnitt 2) a) verwiesen.

j)  Steuern

Der Ausweis enthalt die auf den Jahresiiberschuss entfallende Gewerbe- und Kdorperschaftsteuer
sowie Kfz-Steuern.
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4) SONSTIGE ANGABEN

a) Angabe zur Corporate Governance-Erklarung § 285 Nr. 16 HGB

Die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung wurde vom Vorstand und vom Auf-
sichtsrat abgegeben und der Offentlichkeit tiber die Internetseite der Gesellschaft dauerhaft zuganglich
gemacht.

b) Sonstige finanzielle Verpflichtungen im Sinne des § 285 Nr. 3a HGB

Aus Miet- und Leasingvertragen sowie aus vertraglichen Bindungen mit Lieferanten erwachsen der
Gesellschaft in den nachsten Jahren finanzielle Verpflichtungen wie folgt:

TEUR bis1Jahr 2bis5Jahre ab5Jahre| Gesamt
Miete 880 2.143 0 3.023
Leasing/Mietkauf 223 456 0 679

1.103 2.599 0 3.702

Weiter bestehen vertragliche Vereinbarungen tber den zu erreichenden Mindestumsatz mit Lieferan-
ten bis 2016 uber eine Gesamththe von TEUR 5.000.

¢) Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Zahl der wéhrend der Geschéftsjahre 2014 und 2013 beschaftigten Arbeitneh-
mer betrug:

2014 2013
Angestellte 175 164
(Ohne Vorstandsmitglieder und Auszubildende) 166 152

d) Vorstand

Der Vorstand der ecotel communication ag setzte sich im Berichtsjahr 2014 wie folgt zusammen:

e Peter Zils, Ingenieur, Disseldorf (\Vorsitzender), CEO

¢ Johannes Borgmann, Kaufmann, Wesel, CFO (seit dem 01.05.2014; stellvertretender Vorsitzender)
e Bernhard Seidl, Ingenieur, Miinchen, CFO (bis zum 31.08.2014)

e Achim Theis, Kaufmann, Dusseldorf, CSO

Nach § 6 Abs. 1 der Satzung der Gesellschaft wird die Gesellschaft durch zwei Vorstandsmitglieder
oder durch ein Vorstandsmitglied in Gemeinschaft mit einem Prokuristen gesetzlich vertreten.
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e) Aufsichtsrat

Zu Mitgliedern des Aufsichtsrats waren im Geschéftsjahr 2014 bestellt:

e Johannes Borgmann, Kaufmann, Wesel (Vorsitzender bis zum 30.04.2014)

e Dr. Norbert Bensel, selbstandiger Unternehmensberater, Berlin (Vorsitzender ab dem
01.05.2014)

e Mirko Mach, Kaufmann, Heidelberg (stellvertretender VVorsitzender)
e Dr. Barbara Bludau, Rechtsanwaéltin, Minchen (seit 25.07.2014)

e Brigitte Holzer, Kauffrau, Berg

e Sascha Magsamen, Kaufmann, Frankfurt am Main

e Dr. Thorsten Reinhard, Rechtsanwalt, Kronberg im Taunus

Im Geschaftsjahr 2014 waren die Mitglieder des Aufsichtsrats der Gesellschaft Mitglieder in folgen-
den Gremien bzw. haben folgende hauptberuflichen Téatigkeiten ausgebt:

Aufsichtsratsmitglied Funktion Unternehmen

Dr. Norbert Bensel Geschaftsfihrer NB Consulting- und Beteiligungs GmbH, Berlin

Mirko Mach
Brigitte Holzer

Sascha Magsamen

Dr. Thorsten Reinhard

Dr. Babara Bludau

Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Beirats
Mitglied des Beirats

Vorstand

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Inhaber, Geschéftsfiihrerin
CFO

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Aufsichtsrats
(bis zum 31.08.2014)
Vorsitzender des Aufsichtsrats
Stellvert. Vorsitzender des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Vorstand

Vorstand

Vorstand

Vorstand

Geschéftsfuhrer
Geschéftsfuhrer

Partner (Member)
Mitglied des Aufsichtsrats
Rechtsanwaltin

Praktiker AG, i. L., Kirkel

Praktiker Deutschland GmbH, Kirkel

IAS Institut fir Arbeits- und Sozialhygiene AG, Berlin
Compass Group Deutschland GmbH, Eschborn

BREUER Nachrichtentechnik GmbH, Bonn

1Q Martrade Holding- und Managementgesellschaft mbH,
Disseldorf

EL-Net Consulting AG, Miinchen

MPC Service GmbH, Heidelberg
Holzer Holding GmbH, Berg
PPRO Financial LTD, London/GroR3britannien

ICM Media AG, Frankfurt am Main
Wige Media AG, Koln

MediNavi AG, Starnberg

Tyros AG, Hamburg

Ecolutions GmbH & Co. KGaA, Frankfurt am Main
Close Brothers Seydler Research AG, Frankfurt am Main
Spobag AG, Dusseldorf

PVM Private Values Media AG, Frankfurt am Main
Impera Total Return AG, Frankfurt am Main

Inspire AG, Paderborn

Telemazz Commercials GmbH, Frankfurt
Prézisionsdreherei Johann Kolbel Nachfolger GmbH,
Puchheim

Noerr LLP, London/GroRbritannien

Wackler Holding SE, Miinchen
P+P Péllath + Partners, Minchen

Die Mitglieder des Vorstands bekleiden keine Amter in Kontrollgremien i.S.d. § 285 Nr. 10 HGB.
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f)  Gesamtbeziige des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Darstellung der Vorstandsvergitung hat sich mit dem aktuellen Corporate Governance Kodex ge-

andert.

Die nachfolgende Tabellen zeigen fir jedes Vorstandsmitglied die fur das Geschéftsjahr 2014 gewahr-
ten Zuwendungen einschlielich der Nebenleistungen, bei variablen Vergutungsteilen erganzt um die
erreichbare Maximal- und Minimalvergitung (gemafl Mustertabelle 1 zu Ziffer 4.25 Absatz 3 (1.

Spiegelstrich) Deutscher Corporate Governance Kodex).

Peter Zils Achim Theis
Gewahrte Zuwendungen CEO CSO
in TEUR

2013 2104 2014 2014 2013 2014 2014 2014

Zielwert Zielwert (Min) (Max) Zielwert Zielwert (Min) (Max)

Festvergiitung 300,0 300,0 300,0 300,0 220,0 220,0 220,0 220,0
Nebenleistungen 23,2 23,2 23,2 23,2 16,6 16,6 16,6 16,6
Summe 323,2 323,2 323,2 323,2 236,6 236,6 236,6 236,6
variable Vergiitung 100,0 100,0 0,0 100,0 60,0 71,2 0,0 71,2
Summe 423,2 423,2 323,2 423,2 296,6 307,8 236,6 307,8
Versorgungsaufwand 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamtvergiitung 423,2 423,2 323,2 423,2 296,6 307,8 236,6 307,8

Bernhard Seidl Johannes Borgmann
Gewahrte Zuwendungen CFO CFO
in TEUR Austritt: 31.08.2014 Eintritt: 01.05.2014

2013 2104 2014 2014 2013 2014 2014 2014

Zielwert Zielwert (Min) (Max) Zielwert Zielwert (Min) (Max)

Festvergiitung 220,0 146,7 146,7 146,7 0,0 146,7 146,7 146,7
Nebenleistungen 12,6 8,4 8,4 8,4 0,0 11,7 11,7 11,7
Summe 232,6 155,1 155,1 155,1 0,0 158,4 158,4 158,4
variable Verguitung 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 66,7 0,0 66,7
Summe 332,6 255,1 255,1 255,1 0,0 225,1 158,4 225,1
Versorgungsaufwand 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamtvergiitung 332,6 255,1 255,1 255,1 0,0 225,1 158,4 225,1

Die nachfolgende Tabelle zeigt fiir jedes Vorstandsmitglied den Zufluss im bzw. fir das Geschaftsjahr
2014 aus Fixvergltung, kurzfristiger variabler, langfristiger Vergiitung und sonstiger Vergitung mit
Differenzierung nach den jeweiligen Bezugsjahren (GeméaR Mustertabelle 2 zu Ziffer 4.2.5 Absatz 3
(2.Spiegelstrich) Deutscher Corporate Governance Kodex).
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Peter Zils Johannes Borgmann Bernhard Seidl Achim Theis
Zufluss CEO CFO CFO CSO

in TEURO Eintritt: 1.5.2014 Austritt: 31.8.2014
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Festvergiitung 300,0 300,0 146,7 0,0 146 220,0 220,0 220,0
Nebenleistungen 23,2 23,2 11,7 0,0 9 12,6 16,6 16,6
Summe 232,2 323,2 158,4 0,0 155 232,6 236,6 236,6
Einjahrige var. Vergitung 16,7 50,0 11,1 0,0 3( 50,0 13,6 29,9
Mehrjahrige var. Vergiitung 0,0 4,2 0,0 0,0 q 8,3 0,0 12,5
Nachhaltigkeit 2011 - 4,2 - - 8,3 12,5
Nachhaltigkeit 2012 - - - - - - -
Nachhaltigkeit 2013 - - - - - - -
Sonstige var. Vergutung 40,0 4,2 - - 4 - 25,0 25,0
Sonstiges - - - - 3( - - -
Summe 379,9 381,6 169,5 0,0 254 290,9 275,2 304,0
Versorgungsaufwand - - - - - - -
Gesamtvergiitung 379,9 381,6 169,5 0,0 255 290,9 275,2 304,0

Die erfolgsbezogenen variablen Vergitungen sind an eine nachhaltige Unternehmensentwicklung tber
drei Jahre gekoppelt. Dem Vorstand stehen fiir das Geschaftsjahr 2014 sicher verdiente variable Ver-
gutungen in Hohe von TEUR 176,4 (Vorjahr: TEUR 192,4) zu. Nach Abzug bereits ausgezahlter Ent-
geltbestandteile wurden entsprechende Rickstellungen gebildet. Bei den Vergitungen handelt es sich
ausschlieBlich um kurzfristig fallige Leistungen. Somit betragen die Beziige des Geschéftsjahres 2014

TEUR 1.080.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vergltung des Aufsichtsrates:

Aufsichtsrat Vergltung in TEUR Verglitung in TEUR

2014 2013

Johannes Borgmann 8,7 16,3
Dr. Barbara Bludau 7,0 -
Brigitte Holzer 15,0 9,8
Dr. Thosten Reinhard 15,0 9,3
Mirko Mach 20,0 12,8
Sascha Magsamen 14,0 9,3
Dr. Norbert Bensel 21,7 9,8
Summe 101,4 67,3

g) Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen

Die Gesellschaft hat verschiedene Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen getétigt. Diese sind zu
marktiiblichen Bedingungen zustande gekommen.
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h) Beteiligungen an der Gesellschaft

Folgende wesentliche Beteiligungen werden an der Gesellschaft gehalten:

TEUR %

Peter Zils 28,5%
Intellect Investment & Management Ltd. 25,1%
1Q Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH 10,1%
PVM Private Values Media AG 9,3%
Zwischensumme: - 73.0%
Streubesitz 27,0%

Der Gesellschaft lagen folgende Meldungen vor, die in Verbindung mit § 20 Abs. 1 oder Abs. 4 AktG
oder in Verbindung mit § 21 Abs. 1 oder Abs. 1a des WpHG zu Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8
AktG gefiihrt haben:

Es werden hier die Meldungen aufgelistet, die zur oben dargestellten Aktionarsstruktur gefuhrt haben,
bzw. alle Meldungen, die im Jahr 2014 abgegeben wurden.

09.07.2009 / Veroffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

Die Intellect Investment & Management Ltd., Tortolo, British Virgin Island hat uns geméaR
8 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag, Prin-
zenallee 9-11, 40549 Disseldorf, Deutschland (ISIN DE0005854343) am 01. Juli 2009 die Schwelle
von 25% (berschritten hat und zu diesem Tag 25,09% (978.489 Stimmrechte, Grundkapital in Stiick
3.900.000) betrégt.

Herr Andrey Morozov, Finnland, hat uns gemal 8 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass sein Stimm-
rechtsanteil an der ecotel communication ag, Prinzenallee 9-11, 40549 Diisseldorf, Deutschland (ISIN
DE0005854343) am 01. Juli 2009 die Schwelle von 25% (berschritten hat und zu diesem Tag 25,09%
(978.489 Stimmrechte, Grundkapital in Stiick 3.900.000) betragt.

Davon sind Herrn Andrey Morozov 25,09% (978.489 Stimmrechte) nach § 22 Abs. 1 S. 1
Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Die zugerechneten Stimmrechte werden dabei (ber folgendes von ihm kontrollierten Unternehmen,
dessen Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag 3% oder mehr betrégt, gehalten:

- Intellect Investment & Management Ltd.
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11.01.2010 / Veroffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

ecotel communication ag: Veroffentlichung geméal § 26 Abs. 1 WpHG mit dem Ziel der europaweiten
Verbreitung

Herr Peter Zils, Deutschland, hat uns nach § 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil
an der ecotel communication ag, Prinzenallee 9-11, 40549 Ddusseldorf, Deutschland (ISIN
DE0005854343) am 5. Januar 2010 die Schwelle von 30% unterschritten hat und zu diesem Tag
25,64% betragt (Anzahl Stimmrechte: 1.000.000, Gesamtzahl Stimmrechte: 3.900.000).

07.04.2011 / Verdffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

Die PVM Private Values Media AG, Frankfurt am Main, Deutschland hat uns geméR § 21 Abs. 1
WpHG am 06.04.2011 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag, Dissel-
dorf, Deutschland am 01.04.2011 die Schwelle von 10% der Stimmrechte unterschritten hat und an
diesem Tag 9,31% (das entspricht 363.305 Stimmrechten) betragen hat.

Diese Stimmrechte sind der Gesellschaft gem. § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 WpHG von der Schnigge
Wertpapierhandelsbank AG zuzurechnen.

31.03.2014 / Veroffentlichung einer Ad-hoc-Mitteilung nach § 15 WpHG:

Der Vorstand der ecotel communication ag (WKN 000585434/ ISIN DE0005854343) hat heute be-
schlossen, in der Zeit vom 31. Marz 2014 bis zum Ablauf des 30. Juni 2014 bis zu 90.000 eigene Ak-
tien (das entspricht 2,3 Prozent des derzeitigen Grundkapitals) zurlickzukaufen. Der Erwerb soll Gber
die Borse erfolgen. Der von der Gesellschaft gezahlte Gegenwert je Aktie (ohne Erwerbsnebenkosten)
darf den Mittelwert der Schlusskurse der Aktie im XETRA-Handel an den letzten drei Handelstagen
vor dem Erwerb um nicht mehr als 10% Uber- oder unterschreiten. Bei Zugrundelegung der Schluss-
kurse der Aktie im XETRA-Handel an den letzten drei Handelstagen vor dem Tage der Beschlussfas-
sung entspricht dies einem Rickkaufvolumen von bis zu ca. 0,72 Millionen Euro.

Der Vorstand macht damit von dem Ermachtigungsbeschluss der Hauptversammlung vom 30. Juli
2010 Gebrauch, der den Vorstand bis zum 29. Juli 2015 zum Erwerb eigener Aktien im Umfang von
bis zu 10 % des Grundkapitals ermachtigt hat. Die zurlick erworbenen Aktien kénnen zu allen im Er-
machtigungsbeschluss der Hauptversammlung vorgesehenen Zwecken verwendet werden.

Weitere Details zum Aktienriickkaufprogramm sowie Transaktionen werden nach ihrer Ausfilhrung
wdchentlich auf der Website der Gesellschaft (www.ecotel.de) im Bereich Investor Relations bekannt
gegeben.
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28.05.2014 / Verdffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

Die ecotel communication ag, Dusseldorf, Deutschland, teilt gemaR § 26 Abs. 1 Satz 2 WpHG mit,
dass ihr Anteil an eigenen Aktien am 28.05.2014 die Schwelle von 10% der Stimmrechte erreicht hat
(das entspricht 390000 Stimmrechten).

28.05.2014 / Veroffentlichung einer Ad-hoc-Mitteilung nach § 15 WpHG:

Auf der Grundlage des Erméchtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 30. Juli 2010 haben
Vorstand und Aufsichtsrat der ecotel communication ag heute beschlossen, die erworbenen 390.0000
eigenen Aktien nach 8 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG unter Herabsetzung des Grundkapitals der Gesellschaft
einzuziehen. Durch diesen Beschluss werden alle derzeit von der ecotel communication ag gehaltenen
390.000 voll eingezahlten Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital der Gesell-
schaft von 1,00 Euro je Aktie herabgesetzt. Das Grundkapital der Gesellschaft reduziert sich durch die
Einziehung der eigenen Aktien von 3.900.000,00 Euro um 390.000,00 Euro auf 3.510.000,00 Euro.
Der rechnerische Anteil am Grundkapital je Aktie bleibt mit 1,00 Euro unveréndert bestehen.

13.06.2014 / Verdéffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

Die ecotel communication ag, Dusseldorf, Deutschland, teilt gemaR § 26 Abs. 1 Satz 2 WpHG mit,
dass ihr Anteil an eigenen Aktien am 11.06.2014 die Schwelle von 10%, 5% und 3% der Stimmrechte
unterschritten hat und an diesem Tag 0% (das entspricht O Stimmrechten) betragen hat.

25.06.2014 / Veroffentlichung einer Stimmrechtsmitteilung:

Die 1Q Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH, Dusseldorf, Deutschland, hat uns geman
8 21 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag, Prin-
zenallee 11, 40549 Dusseldorf, Deutschland (ISIN DE0005854343), am 11. Juni 2014 die Schwelle
von 10% (berschritten hat und zu diesem Tag 10,07% (353.442 Stimmrechte, Grundkapital in Stiick
3.510.000) betrégt.

Die MARTRADE Logistics GmbH & Co. KG, Dusseldorf, Deutschland hat uns gemall 8§ 21 Abs.1
WpHG mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag, Prinzenallee 11, 40549
Dusseldorf, Deutschland (ISIN DE0005854343), am 11. Juni 2014 die Schwelle von 10,07% uber-
schritten hat und zu diesem Tag 10,07% (353.442 Stimmrechte, Grundkapital in Stiick 3.510.000) be-
tréagt.
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Davon sind der MARTRADE Logistics GmbH & Co. KG 10,07% (353.442 Stimmrechte) nach § 22
Abs.1 S.1 Nr.1 WpHG zuzurechnen. Die zugerechneten Stimmrechte werden dabei tber das folgende
von ihr kontrollierte Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag 3% oder
mehr betragt, gehalten:

- 1Q Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH

Die MARTRADE Logistics Verwaltungs GmbH, Dusseldorf, Deutschland hat uns gemal § 21 Abs.1
WpHG mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag, Prinzenallee 11, 40549
Dusseldorf, Deutschland (ISIN DE0005854343), am 11. Juni 2014 die Schwelle von 10% (berschrit-
ten hat und zu diesem Tag 10,07% (353.442 Stimmrechte, Grundkapital in Stlick 3.510.000) betrégt.

Davon sind der MARTRADE Logistics Verwaltungs GmbH 10,07% (353.442 Stimmrechte) nach § 22
ADbs.1 S.1 Nr.1 WpHG zuzurechnen. Die zugerechneten Stimmrechte werden dabei (ber die folgenden
von ihr kontrollierten Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag 3% oder
mehr betragt, gehalten:

- 1Q Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH

- Martrade Logistic GmbH & Co. KG

Herr Gilinther Hahn, Deutschland hat uns geméal § 21 Abs.1 WpHG mitgeteilt, dass sein Stimmrechts-
anteil an der ecotel communication ag, Prinzenallee 11, 40549 Dusseldorf, Deutschland (ISIN
DE0005854343), am 11. Juni 2014 die Schwelle von 10% uberschritten hat und zu diesem Tag
10,07% (353.442 Stimmrechte, Grundkapital in Stiick 3.510.000) betragt.

Davon sind Herrn Giinther Hahn 10,07% (353.442 Stimmrechte) nach § 22 Abs.1 S.1 Nr.1 WpHG zu-
zurechnen. Die zugerechneten Stimmrechte werden dabei Uber die folgenden von ihm kontrollierten
Unternehmen, deren Stimmrechtsanteil an der ecotel communication ag 3% oder mehr betrégt, gehal-
ten:

- 1Q Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH
- Martrade Logistic GmbH & Co. KG

- Martrade Logistic Verwaltungs GmbH
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i) Honorare Wirtschaftsprufer

Das Honorar fiir die Abschlusspriifung betrug TEUR 70. Fiir sonstige Bestatigungs- oder Bewertungs-
leistungen, Steuerberatungsleistungen sowie fur sonstige Beratungsleistungen wurden fiir den Ab-
schlussprifer wie im Vorjahr keine Aufwendungen erfasst.

Diusseldorf, den 23. Marz 2015

ecotel communication ag

Der Vorstand

Peter Zils Johannes Borgmann Achim Theis
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Lagebericht 2014 der ecotel communication ag

l. GESCHAFTS- UND RAHMENBEDINGUNGEN
1. GESCHAFTSTATIGKEIT

Die ecotel communication ag (im Folgenden ,,Gesellschaft” oder ,,ecotel ag®) ist ein seit 1998 bun-
desweit tatiges Telekommunikationsunternehmen, das sich auf die Informations- und Telekommunika-
tionsanforderungen (ITK) von Kunden spezialisiert hat. ecotel vermarktet Produkte und Dienstleistun-
gen in folgenden Geschaftsbereichen: **Geschaftskundenlésungen (B2B)™ und "*Wiederverkaufer-
I6sungen™.

Geschaftskundenldsungen (B2B)

Der Kernbereich von ecotel wird durch den Geschéftsbereich Geschaftskundenldésungen (B2B) repra-
sentiert. Hier bietet die Gesellschaft bundesweit kleinen und mittelstdndischen Unternehmen sowie
einzelnen GrofRkunden ein integriertes Produktportfolio aus Sprach- und Datendiensten (ITK-
Ldsungen) aus einer Hand an.

Die folgende Ubersicht zeigt das Produktportfolio:

Komplettpakete @
- Geschiftskundentarife und NGN-Voice-Option
/
Mehrwettdienste . Nationale und internationale Servicerufnummern,
Telefon- und Datenkonferenzen
via ADSL, SDSL, Ethernet oder Mietleitung (Leased Line)
. Sichere Unternehmensvernetzung via IP-VPN
Rechenzehtrum @ !-Ioutﬂ.ing von Serverfarmen, Hosting von Shar?d Services
J| im eigenen Rechenzentrum, TK-Anlagen-Hosting

Vollanschluss (ISDN+DSL)/SIP-Trunk mit IP-Leitung inkl. QoS

\

Sprache

Geschaftskunden Produktportfolio ecotel

Im Bereich der Sprachdienste verfugt die Gesellschaft tiber ein komplettes Portfolio, welches sich vom
Anschluss uber die Telefonie (ISDN / VolIP) bis hin zu Mehrwertdiensten erstreckt. Das breite Portfo-
lio von Datendiensten reicht vom Angebot fiir Anschliisse im Bereich ADSL, SDSL und VDSL Uber
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Ethernet-Access bis hin zu sicheren Unternehmensvernetzungen via VPN sowie das Housing von Ser-
verfarmen und das Hosting von Shared Services (SaaS = Software as a Service, Cloud Computing).

Je nach Zielgruppe wird der Vertrieb im Bereich Geschéftskundenldsungen (B2B) liber den Direktver-
trieb (GrofRkunden) und mit mehr als 400 Vertriebspartnern jedoch zum groBten Teil tiber den Partner-
vertrieb gesteuert. Damit verfligt ecotel Uber einen breiten Zugang zur Zielgruppe der kleinen und
mittelstandischen Geschéftskunden. Daruber hinaus hat sich die Gesellschaft als erfolgreicher Partner
in der Zusammenarbeit mit mehr als 100 Einkaufsgenossenschaften und Verbundgruppen etabliert.
Die Gesellschaft versorgt - bei einem Jahresumsatz von ca. 42 Mio. EUR - bundesweit ca. 18.000
kleine und mittelstandische Unternehmen aus verschiedenen Branchen mit standardisierten und indi-
viduellen Telekommunikationslésungen.

2006 2014

Vollanschluss ALT Housing/Hosting
(Anschlussibernahme DTAG) Daten 0.3 Mio € (9%)
0,1Mio € (3%) 0,1 Mio € (3%)

Preselection
0,4 Mio € (12%)

Daten
1,2 Mio € (34%)

Sonstiges .
0,1 Mio € (3%) ‘.
|
I
. Vollanschluss ALT
Preselection Vollanschluss NEU  (arschiussibernahme DTAG
3,3 Mio € (94%) (Vodafone, Versatel) 0,4 Mio € (12%)

1,1 Mio € (30%)

100% = €3,5 m pro Monat (Durchschnitt) 2006 100% = €3,5 m pro Monat (Durchschnitt) 2014

Verlagerung der Umsatzverteilung im Geschéaftskundensegment

Der Gesellschaft ist es in den vergangenen Jahren gelungen, den Wandel vom reinen Preselect-
Sprachdienstleister zu einem Anbieter fur komplette ITK-Geschaftskundenlésungen zu vollziehen.

So konnte der Umsatzanteil der zukunftstrachtigen Produkte Vollanschluss, Daten, VPN und Housing
von 6% in 2006 auf 88% in 2014 ausgebaut werden. Der Umsatzanteil der Preselectionkunden redu-
zierte sich im Vergleichszeitraum von 94% auf mittlerweile nur noch 12%.

Auf Grundlage der erfolgreich durchgefuhrten Produktdiversifikation ist ecotel fir den anstehenden
Technologiewandel von leitungsvermittelnden Sprachdiensten (ISDN) zu paketvermittelnden IP-
basierten Sprachdiensten (All IP) gut geristet. Denn die Grundlage fir B2B-taugliche IP-basierte
Sprachdienste sind qualitativ hochwertige Anbindungen der Kunden beispielsweise mit hochverfligba-
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ren ethernet-Access-Produkten, die die Gesellschaft bereits seit mehr als fiinf Jahren erfolgreich ver-
marktet.

Im Jahr 2014 konnte ecotel folgende IP-basierten Sprachprodukte zur Vermarktung freigeben:
NGN Voice Option fir PMX-Kunden:

Mit dem Produkt NGN Voice Option kénnen ecotel-Kunden zukinftig deutschlandweit von attrakti-
ven Anschluss- und Verbindungsentgelten fir PMX-Telefonanschliisse profitieren. Hierzu erhalt der
Kunde von ecotel eine zusétzliche Netzabschluss-Komponente. Ein hier zum Einsatz kommendes
sogenanntes NGN-Gateway wandelt die ein- und ausgehenden Signale der vorhandenen ISDN-
Telefonanlagen in IP-basierte Protokolle um, ohne die bestehende Telefonanlage umriisten oder gegen
eine neue Anlage austauschen zu missen.

Neben den monetéren Einsparungen in Bezug auf Basispreis und Verbindungsentgelte erhdlt der Kun-
de eine hohe Flexibilitat, da er die ethernet-Bandbreite dynamisch fur Sprach- und Datendienste nut-
zen kann und gleichzeitig den Investitionsschutz fiir die bereits angeschaffte, bestehende Telefonan-
lage.

o AN
I # B B
Telefonnetz
. W e

klassische ecotel
ISDN-Anlage NGN-Gateway

SIP-Trunk fir Kunden mit IP-fahigen Telefonanlagen:

Sofern ecotel-Kunden bereits Uber eine IP-fahige Telefonanlage verfiigen, kann das neue IP-basierte
Sprachprodukt ,,SIP-Trunk* zum Einsatz kommen.

Mit dem w»ecotel sipTrunk« sowie einer ausreichend dimensionierten Datenleitung (ecotel- oder
Fremdleitung) kénnen je nach Bedarf des Kunden zwischen 10 und 300 Sprachkandle genutzt werden.
Die vorhandenen Rufnummern kdnnen entweder bernommen oder durch Zuteilung neuer Rufnum-
mern ersetzt bzw. erweitert werden.
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AN
AN B W W
Telefonnetz
. W e

Full-IP oder Hybrid- \\ 1 2/

TK-Anlage

o AN
' ¥ B B
Internet
\ 2 B N

\ 1 2/

Kombiniert der Kunde den “ecotel sipTrunk” mit einer ecotel-Datenleitung, so kann optional eine
Dienstepriorisierung fur Sprache beauftragt werden. Diese Priorisierung (Quality-of-Service [Q0S])
dient dazu, den Sprachverkehr bevorzugt zu Ubermitteln, wenn auf derselben Leitung parallel auch
Datendienste Ubermittelt werden sollen.

Auch hierbei profitiert der ecotel-Kunde von hohen Einsparungen beim Basispreis und den Verbin-
dungsentgelten sowie von einer hohen Flexibilitat bei der Nutzung der ecotel ethernet-Bandbreite.

ecotel pbxHosting:

Mit pbxHosting stellt ecotel erstmals eine Hosting-Dienstleitung auf einem virtuellen Server als Stan-
dardprodukt bereit. Das Produktangebot richtet sich zundchst an Vermarkter von TK-Anlagen des
Unternehmens Unify (ehemals SIEMENS). Diese wéhlen alternativ zur physischen Telefonanlage, die
in den Raumlichkeiten des Endkunden installiert war, eine virtuelle, zentral im Rechenzentrum von
ecotel gehostete Anlage und vermarkten diese - wie auch bisher - im Rahmen ihrer jeweiligen Ge-
schaftsmodelle an ihre Kunden. Ziel hierbei ist es, neben den Rechenzentrumsleistungen der Gesell-
schaft zusatzliche Produkte an ,,Unify-Kunden“ zu vermitteln. Sobald fir den Zugriff auf die TK-
Anlage eine ecotel Datenleitung sowie - fur die Vermittlung der externen Gespréche - ein SIP-Trunk
von ecotel genutzt wird, kénnen Partner bzw. Kunden von den vergiinstigten Blndel-Preisen profitie-
ren.

(a5-

ecotel ecotel b

sipTrunk sipTrunk ] ’-/
L 2 = [ ethernet. VPN
249,- b~ 4 P | _ 99,- |
ecotel ecotel : -l ecotel v
phaHosting phbaHosting b pbxHosting
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Die Vermarktung basiert auf einer Vertriebskooperation mit Unify, die anlasslich der CeBit 2014 ver-
einbart wurde.

Wiederverkauferlésungen

Im Geschéftsbereich "Wiederverkéauferlosungen" fasst die Gesellschaft die Angebote fur andere Tele-
kommunikationsunternehmen zusammen. Zudem ist ecotel im netzibergreifenden Handel mit Tele-
fonminuten (Wholesale) fur nationale und internationale Carrier tétig und unterhélt hierfur Netzzu-
sammenschaltungen mit mehr als 100 internationalen Carriern. Uber die Wholesale-Plattform wickelt
ecotel auch einen Teil der nationalen und internationalen Telefongespréche seiner Geschéftskunden
ab.

Infrastruktur

Die Gesellschaft betreibt kein eigenes Zugangsnetz, sondern bezieht die TK Zufuhrungsleistungen von
diversen Vorlieferanten und kann hierdurch jeweils den Betreiber mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhéltnis auswéhlen. Als typische Vorlieferanten sind beispielsweise Deutsche Telekom (DTAG),
Telefonica, Verizon, Versatel, QSC, Colt und Vodafone zu nennen. Durch den kundenbezogenen Ein-
kauf der Zufiihrungsleistung ist ein Grofteil der ecotel-Kostenbasis variabel.

Nationales IP Backbone Eigenes Rechenzentrum

» 2-POP-Strategie — . 2.300 m2
» Redundante F » 437 Racks

Carrieranbindung " » 70 Gbit/s IP upstream
» nx 10 Gbit/s » 24 /7 - Betrieb
» MPLS IP-basiert » Housing & Hosting
» 24 /7 NOCin

Frankfurt a.M.

ecotel
Plattform

» Provisionierung

» Abrechnung

» CRM

» Multimedia Streaming

. NGN-Fesmetz-smtchA
(Class 4 + 5)

» Interconnection mit
mehr als 100 Carriern

» EUBSi-VBFiakme B - » Kunden-/Partnerportale
ostenstruktur a iq: Verfugbarkeitsabfragen
a - etc.

Zentr. Vermittlungstechnik Eigene IT Systeme




ecotel

ecotel ag betreibt ein eigenes Rechenzentrum auf dem Campus des gréBten europaischen Internetkno-
tens in Frankfurt a.M. sowie weitere Rechenzentrumsflachen in Dusseldorf. Die beiden Points of
Presence (POP)-Standorte sind (ber ein eigenes zentrales Voice- und Daten-Backbone vernetzt und
mittels Netzzusammenschaltung mit vielen regionalen und globalen Carriern verbunden.

IT-seitig entwickelt und betreibt die Gesellschaft eigene Systeme fiir das Auftrags- und Routerma-
nagement, das Netzwerkmonitoring sowie die Rechnungsstellung (Billing).

2. STRUKTUR UND BETEILIGUNGEN DER GESELLSCHAFT

ecotel communication ag
Sitz: Dusseldorf
nacamar GmbH
Sitz: Dusseldorf

easybell GmbH
Sitz: Berlin

mvneco GmbH
Sitz: Diisseldorf

49% synergyPLUS GmbH

Sitz: Berlin

Struktur und Beteiligungen von ecotel

ecotel communication ag

Die ecotel communication ag (ecotel ag) ist ein bundesweit tatiges Telekommunikationsunternehmen,
das sich auf die Anforderungen von Geschéftskunden spezialisiert hat. ecotel ag vermarktet Produkte
und Dienstleistungen fir die Geschaftsbereiche ,,Geschaftskundenldsungen (B2B)* und ,Wiederver-
kauferldsungen®.

nacamar GmbH

Die nacamar GmbH agiert als eigenstandiger Service Provider im New Media Geschaft und bietet
Unternehmen aus der Medienbranche ein weitgefachertes Angebot an Medienapplikationen an. Hierzu
gehdren die Aufbereitung sowie das Streaming von Audio- und Videoinhalten fur verschiedenste End-
gerate, das Management von Medienbibliotheken fiir Unternehmen sowie eine eigene Werbevermark-
tung. nacamar betreibt ein eigenes CDN (content delivery network) sowie die grofite deutsche Radio
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Streaming Plattform (freestream) im konzerneigenen Rechenzentrum mit Anbindung an alle wichtigen
nationalen und internationalen Netze. Die hacamar GmbH hat ihren Sitz in Dusseldorf.

@ @ il around communication

easybell GmbH

Die easybell GmbH bietet Privatkunden innovative und preisginstige Telekommunikationsprodukte.
Gegenwartig liegt der Fokus der easybell GmbH auf der Vermarktung von Produkten im Bereich von
DSL-Festnetzanschliissen sowie DSL-Sprachdiensten. Der Vertrieb erfolgt hauptséchlich online und
tiber Telekommunikations-Preisportale. Zudem halt das Unternehmen 100 % der Anteile an der Spar-
call GmbH, welche die Call-by-Call Nummer "01028" vermarktet, sowie 100 % der Anteile an der
carrier-services.de GmbH, welche die Call-by-Call Nummern "010010", "01038" (tellmio) sowie
"01041" (Tellina) vermarktet. Im November 2011 wurde die init.voice GmbH mit Sitz in Berlin fiir die
Bereitstellung von Voice over IP Dienstleistungen gegriindet, an der easybell wiederum 100 % der
Anteile hélt.

mvneco GmbH

Die mvneco GmbH fungiert als technischer Dienstleister sowie Berater und ermdglicht als sogenann-
ter Mobile Virtual Network Enabler (MVVNE) anderen Telekommunikationsunternehmen den Einstieg
in den Mobilfunkmarkt. Dabei wird die technische Plattform von der mvneco GmbH an das Vermitt-
lungsnetz eines Mobilfunknetzbetreibers (z.B. E-Plus) angeschlossen, wodurch das Angebot eigener
Mobilfunkdienste ermdglicht wird.

synergyPLUS GmbH

Die synergyPLUS GmbH hat als exklusiver Vertriebspartner der ecotel agiert und hat insbesondere die
Vollanschlussprodukte in Verbindung mit den erginzenden ecotel Mobilfunkldsungen als Konver-
genzprodukt Uber Telesales und Handelsvertreter vermittelt. Im Jahr 2014 wurde der Handelsvertre-
tervertrag mit der ecotel beendet. Die synergyPlus GmbH ist derzeit eine Gesellschaft ohne aktive
Geschéftsaktivitat.

3. WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Das Wirtschaftswachstum in Deutschland betrug 2014 gegeniiber dem Vorjahr laut Statistischem
Bundesamt 1,5 % - nach 0,4 % Wachstum in 2013. Es lag damit tber dem Durchschnitt der letzten
zehn Jahre von 1,2 %. Fiir 2015 stimmen Okonomen die deutsche Wirtschaft auf ein stabiles Wachs-
tum mit Zuwachsprognosen von 1,3 % bis 1,7 % ein.

Telekommunikations-Marktvolumen sank auch in 2014

2014 sank der Gesamtmarkt fir Telekommunikationsdienste (inklusive Kabelnetze) in Deutschland
erneut leicht von 59,6 Milliarden EUR auf 58,3 Milliarden EUR (Quelle: VATM-Marktanalyse 2014,
S. 4). Der Anteil der alternativen Wettbewerber am Gesamtmarkt erhohte sich dank der Zuwéchse im
Breitband-Kabelnetz von 63 % auf 64 %.
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Der Festnetzmarkt, bestehend aus Anschliissen, Sprach- und Datendiensten, macht dabei mit einem
AuRenumsatz von 33,5 Milliarden EUR 57,5 % des Gesamtmarktes an Telekommunikationsdienstleis-

tungen aus.

Gesamtmarkt fur Telekommunikationsdienste in Deutschland (in Mrd. EUR)

€68,8 Mrd. € 68,7 Mrd.
€66,3 Mrd.

[e22Md] [e 26 Mrd. € 64,1 Mrd.
€ 3.1 Mo,
Eaaw €518 Mrd €613 Mrd ¢ 605 Mrd. €601 Mrd. €596 Mrd. 583 Mrd
€ 3.5Mrd. .
€37MAL e aamd| [e 4.4mm. € 48Md.
€281 €278 cee
Mrd. Mird. €264 s
(40,8%) (40,5%) M. -
(39,8%) Mrd. A Gz €246
(39,6%) S Mrd. Nrd o’ 251€ 248
40,3% : ' i
s (40.8%) (41,3%) (@215 (w23%)

o €36,8 €353
Mrd. Mrd. Mrd‘, o

Mrd.
(49,8%)

(56.7%) ) (55,1%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mFestnetz  @Mobilfunk TV Breitbandkabel

Der Mobilfunkumsatz ist trotz des gestiegenen Datenverkehrs von 25,1 Milliarden EUR auf 24,8 Mil-
liarden EUR leicht zuriickgegangen. Die Zahl der aktivierten SIM-Karten erhdhte sich leicht von ca.
115 Mio. auf 117 Mio. Stiick. Davon machen die Mobile to Mobile (M2M) SIM-Karten mit ca. 6 %
doppelt so viel wie im Vorjahr aus.

Mittlerweile haben die alternativen Wettbewerber im Festnetz mehr als 16 Mio. eigene Telefonan-
schliisse geschaltet (inklusive der Sprachzugénge uber Kabel-TV-Netze) und kommen somit bei knapp
37 Mio. Telefonanschlissen auf einen Marktanteil von 44 % (Quelle: VATM-Marktanalyse 2014,
S. 13). Wahrend die Zahl der klassischen Vollanschliisse bei den Wettbewerbern mittlerweile zuriick-
geht, ist bei den entbiindelten Voice-over-IP-Anschliissen und bei Kabel-TV-Komplettanschliissen ein
deutliches Wachstum zu beobachten.
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Festnetz-Komplettanschlisse (in Mio.)

38,5 Mio. 38,2 Mio. 38,0 Mio. 37,7 Mio. 37,4 Mio. 36.8 Mio
_ 24.7 Mio. 23,4 Mio. 22,5 Mio. 21,8 Mio. 20,6 Mio.
Z(GGS?JAI/O ' (64,6%) (61,5%) (59,7%) (58,3%) ()
L o 3,2 Mio.
. ,0 Mio. 8,7%

‘ 5,5 Mio. b (10.7%) £

_ 5,9 Mio. (14,5%) : 7,3 Mio

6,3 Mio. (15,5%) 6,7 Mio 19,8%)
(16,4%) 55 Mi 6,1 Mio. (1’79%)' (19,8%)

_ . Mio. (16,2%) ’
4.6 Mio. (12,0%) (14,5%)
2009 2010 2011 2012 2013 2014

mTV-Breitbandkabel — ©Wettbewerber Vollanschluss  ©\Wettbewerber VolP 0 DTAG

Die Anzahl an Breitbandanschliissen erhdhte sich 2014 konstant um 0,7 Mio auf insgesamt Uber
29 Mio. Dabei entfielen 8,5 Mio. Anschlisse (29 %) auf den entblindelten Teilnehmerzugang,
2,3 Mio. Anschlisse (8 %) auf Resale DSL / Wholesale DSL / IP Bitstream, 12 Mio. Anschliisse
(42 %) auf die DTAG sowie 6 Mio. Anschliisse (20 %) auf Kabel-TV. 0,3 Mio. Haushalte (1 %) sind
mittlerweile tber einen breitbandigen Glasfaserzugang angeschlossen. Die Wettbewerber der DTAG
haben daran einen Marktanteil von 57 %. Das Wachstum der Wettbewerber stammt dabei aus den TV-
Kabel Breitbandnetzen, wahrend DSL-basierte alternative Festnetzbetreiber Marktanteile verlieren
(Quelle: VATM-Marktanalyse 2014, S. 15).

Der Anteil der Wettbewerber der DTAG am Verkehrsvolumen bei Sprachdiensten betrégt in etwa
55 % des gesamten Verkehrsvolumens im Deutschen Festnetzmarkt. Der Anteil der Sprachverbin-
dungsminuten Uber Komplettanschliisse an der Gesamtmenge von Festnetzminuten, die von Wettbe-
werbern realisiert werden, betragt tber 90 %. Jedoch beobachtet man bei den Call-by-Call- und Pre-
selection-Volumina (VNB Vorwahl aus dem Netz der DTAG) eine Bodenbildung (Quelle: VATM-
Marktanalyse 2014, S. 11).
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Breitbandanschlisse (in Mio.)

27,6 Mio. 28,0 Mio. 28,6 Mio. 29,4 Mio.
26,4 Mio.
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mDSL Telekom Direkt mDSL Telekom Resale oDSL Wettbewerber mKabelnetzbetreiber mFTTB/H

Trends im B2B-Markt

Das Geschaftskundensegment (B2B) in Deutschland ist durch eine weiterhin hohe Wettbewerbsinten-
sitat gekennzeichnet. Der Markt entwickelt sich durch das Zusammenwachsen von Sprach- und Da-
tenkommunikation rasch. Darlber hinaus wird die traditionelle VVoice-Technologie langsam, aber ste-
tig und zunehmend durch Voice-over-IP-Lésungen ersetzt.

Eine wichtige Grundlage im Geschaftskundenbereich ist der kontinuierliche Ausbau an breitbandigen
Internetzugéngen sowohl (ber Festnetz (Glasfaser, Vectoring) als auch tber Mobilfunk (LTE,
WLAN). Auch die Verlagerung der Telefonanlagen ins Netz (Hosted PBX / IP Centrex) sowie das
starkere Zusammenwachsen von Telekommunikation und IT weisen den Weg in die Zukunft.

Ein bedeutsamer aktueller IT Trend ist "Cloud Computing” mit seinen Auspragungen Infrastructure as
a Service (laaS), Platform as a Service (PaaS) und Software as a Service (SaaS). Im Wesentlichen geht
es dabei um das Verlagern von lokalen Rechenleistungen (Hardware) und Applikationsprogrammen
(Software) sowie der Datenhaltung (Content) in zentrale und hoch-performant abgesicherte Rechen-
zentren eines ITK-Dienstleisters, auf welche der Nutzer uber breitbandige und gesicherte Anbindun-
gen zugreift. Ein wesentlicher Aspekt in diesem Zusammenhang sind zudem der Datenschutz sowie
die Sicherheit der zentral gelagerten Daten.

10
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Weitere wichtige ITK-Trends sind:

- Big Data Analytics

- Machine to Machine (M2M) / Internet of Things (loT) / Computing Everywhere
- Over The Top (OTT) Services wie Skype, WhatsApp, Netflix

- Smart devices / tragbar, biegbar, 3D-Druck

- eHealth / Telemedizin

- Mobile Payment / kontaktloses Bezahlen

- Smart Energy / Intelligente Stromnetze

- Connected Car

Regulatorische Trends

Um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen, missen im B2B-Segment tatige Unternehmen alle fir Ge-
schaftskunden relevanten Produkte gebiindelt aus einer Hand anbieten kdnnen und viele der oben ge-
nannten Trends realisieren. Gerade Telekommunikationsdienste fiir Geschaftskunden haben als Pro-
duktionsfaktor eine sehr hohe gesamtwirtschaftliche Bedeutung. Ein entsprechender Regulierungs-
rahmen muss daher sicherstellen, dass Wettbewerber auf alle Vorleistungen zuriickgreifen kénnen.

ecotel unterliegt als Telekommunikationsunternehmen der Aufsicht der Bundesnetzagentur fur Elek-
trizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA). Die BNetzA fordert die Liberali-
sierung und Marktdffnung der Telekommunikationsbranche.

Wichtige aktuelle Themengebiete sind unter anderem:

Verbesserte politische und regulatorische Rahmenbedingungen zum Breitbandausbau in Deutsch-
land.

- Sicherstellung einer flachendeckenden gleichartigen Grundversorgung in stadtischen und landli-
chen Rdumen mit Telekommunikationsdiensten (Universaldienstleistungen) inklusive breitbandi-
gen Anschliissen zu erschwinglichen Preisen.

- Abstimmung der Europaischen Telekommunikationspolitik (EU Single Market) mit den speziel-
len Anforderungen des Deutschen Telekommunikationsmarktes.

- Netzneutralitat (d.h. gleichberechtigte und unveranderte Ubertragung von Datenpaketen durch
Carrier, unabhéangig davon, woher diese stammen oder welche Anwendungen die Pakete generiert
haben).

- Modernisierung der bestehenden Datenschutzregeln sowie des Verbraucherschutzes.
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4. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN DER GESELLSCHAFT

@ @ il around communication

Die von der ecotel communication ag ausgegebenen stimmberechtigten Aktien sind am regulierten
Markt der Frankfurter Wertpapierborse (Teilsegment Prime Standard) zugelassen. Bei dem regulierten
Markt der Frankfurter Wertpapierbdrse handelt es sich um einen organisierten Markt im Sinne des
§ 2 Abs. 7 Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG).

Leitungsorgan

Gesetzliches Leitungs- und Vertretungsorgan der ecotel communication ag ist der Vorstand. GeméR
8 5 der Satzung der ecotel ag besteht der Vorstand aus mindestens zwei Personen. Im Ubrigen be-
stimmt der Aufsichtsrat die Zahl der Mitglieder des Vorstands. Der Aufsichtsrat kann einen Vorsit-
zenden des Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden des Vorstands ernennen. Es konnen
auch stellvertretende Vorstandsmitglieder bestellt werden. VVorstandsmitglieder bestellt der Aufsichts-
rat fir die Dauer von hdchstens fiinf Jahren. Eine wiederholte Bestellung oder Verlangerung der
Amtszeit, jeweils fir hdchstens funf Jahre, ist zuléssig. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum
Vorstandsmitglied und die Ernennung zum Vorsitzenden des Vorstands widerrufen, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt. Nach der Satzung der ecotel ag erldsst der Aufsichtsrat eine Geschaftsordnung fiir
den Vorstand. Dem ist der Aufsichtsrat nachgekommen.

Nach 8§ 6 Abs. 1 der Satzung wird die ecotel ag durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch ein Vor-
standsmitglied in Gemeinschaft mit einem Prokuristen gesetzlich vertreten. Derzeit gehéren dem Vor-
stand der ecotel ag die Herren Peter Zils (Vorstandsvorsitzender / CEO), Johannes Borgmann (stell-
vertretender Vorstandsvorsitzender / CFO) und Achim Theis (Marketing und Vertrieb / CSO) an. Herr
Wilfried Kallenberg (CTO/COQ) hat Gesamtprokura.

Vergltung der Organmitglieder

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder der ecotel ag erfolgt auf der Grundlage von § 87 AktG und
des Vorstandsvergitungsgesetzes (VorstAG) und umfasst eine feste jahrliche Grundvergiitung sowie
einen variablen Bestandteil. Die Zielvorgaben (z.B. Auftragseingang, EBITDA, Ergebnis je Aktie) fiir
den variablen Anteil werden jahrlich durch den Aufsichtsrat festgelegt. Die Auszahlung des variablen
Anteils ist an eine nachhaltige Unternehmensentwicklung tiber drei Jahre gekoppelt und erfolgt nur in
Hohe des zu diesem Zeitpunkt bereits sicher verdienten Anteils. Fur das Geschaftsjahr 2014 stehen
dem Vorstand variable Vergltungsanspriiche in Héhe von insgesamt 176 TEUR (Vorjahr: 192 TEUR)
zu. ecotel hat fiir die Vorstandsmitglieder und alle weiteren Organe des Konzerns eine Vermdgens-
schadenshaftpflichtversicherung (D&O-Versicherung) mit angemessener Selbstbeteiligung abge-
schlossen. Zudem steht den drei Vorstandsmitgliedern jeweils ein Firmenwagen zu. Es besteht kein
Aktienoptionsprogramm fur die ecotel ag.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir jedes volle Geschaftsjahr ihrer Zugehdorigkeit zum Auf-
sichtsrat eine feste Vergitung. Zusétzlich erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats fur jede Teilnahme
an einer Préasenzsitzung des Aufsichtsrats (nicht aber eines Ausschusses des Aufsichtsrats) ein Sit-
zungsgeld. Die ecotel ag erstattet jedem Aufsichtsratsmitglied die durch die Austibung seines Amtes
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entstandenen Auslagen. Mitglieder des Aufsichtsrats, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres
dem Aufsichtsrat angehdért haben, erhalten fur jeden angefangenen Monat ihrer Tatigkeit im Aufsichts-
rat eine zeitanteilige Vergutung. Die ecotel ag stellt den Mitgliedern des Aufsichtsrats Versicherungs-
schutz fir die Ausubung der Aufsichtsratstatigkeit mit einem angemessenen Selbstbehalt zur Verfi-

gung.

@ @ il around communication

Die Gesamtbeziige der Organe sowie die individuellen Vergitungen der Vorstandsmitglieder und
Aufsichtsratsmitglieder sind im Anhang (Anmerkung 4 f) aufgefihrt.

Anderungen der Satzung

Jede Satzungsanderung bedarf geméR § 179 AktG grundsatzlich eines Beschlusses der Hauptver-
sammlung. Ausgenommen hiervon sind Anderungen der Satzung, die nur deren Fassung betreffen; zu
solchen Anderungen ist der Aufsichtsrat erméachtigt.

Hauptversammlungsbeschliisse werden, soweit die Satzung nicht im Einzelfall etwas anderes anordnet
oder zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, mit einfacher Mehrheit der abgegebenen
Stimmen und, sofern das Gesetz auBBer der Stimmenmehrheit eine Kapitalmehrheit vorschreibt, mit der
einfachen Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals gefasst.

Kapitalverhéltnisse

Im Jahr 2014 hat ecotel ag 90.000 Aktien erworben. Im Anschluss dran wurde das gezeichnete Kapital
durch Einziehung von eigenen Aktien (390.000 Stk.) um insgesamt 390.000 EUR auf 3.510.000 EUR
herabgesetzt.

Grundkapital

Das Grundkapital der ecotel ag betragt 3.510.000,00 EUR. Das Kapital ist in 3.510.000 auf den Inha-
ber lautende Stammaktien eingeteilt. Die Aktien sind als nennwertlose Stiickaktien mit einem anteili-
gen Betrag des Grundkapitals von 1,00 EUR ausgegeben. Das Grundkapital ist in Héhe von
3.510.000,00 EUR volistandig eingezahlt. Jede nennbetragslose Aktie gewahrt in der Hauptversamm-
lung eine Stimme. Stimmrechtsbeschrankungen bestehen nicht. Es bestehen in Bezug auf die Aktien
keine unterschiedlichen Stimmrechte. Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen, wie sie sich beispielsweise aus Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben
kdnnen, sind dem Vorstand der ecotel ag nicht bekannt.
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Genehmigtes Kapital

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 wurde der VVorstand der ecotel ag erméchtigt,
das Grundkapital der ecotel ag mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 26. Juli 2017 einmal oder
mehrmals um insgesamt bis zu 1.950.000,00 EUR gegen Bar- und/oder Sacheinlagen durch Ausgabe
von neuen, auf den Inhaber lautende Stiickaktien zu erhéhen. Die Zahl der Aktien muss sich in dem-
selben Verhaltnis wie das Grundkapital erhdhen. Im Geschéftsjahr 2014 hat der Vorstand von dieser
Erméchtigung keinen Gebrauch gemacht.

Bedingtes Kapital

Auf der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 wurde eine bedingte Erhéhung des Grundkapitals um
bis zu 1.500.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 1.500.000 auf den Inhaber lautende Stiickaktien be-
schlossen (Bedingtes Kapital 1). Die bedingte Kapitalerhéhung dient nach MaRgabe der Wandelanlei-
hebedingungen ausschlielflich der Gewahrung von Aktien an die Inhaber von Options- und/oder Wan-
delschuldverschreibungen, die gemaR der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 27. Juli 2012 bis
zum 26. Juli 2017 von der ecotel ag begeben werden kdnnen. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur
insoweit durchgefiihrt, wie die Inhaber der Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen von ih-
ren Wandlungs- bzw. Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung verpflichteten Inhaber
der Wandelschuldverschreibungen ihre Pflicht zur Wandlung erfiillen und soweit nicht andere Erfiil-
lungsformen zur Bedienung dieser Rechte zur Verfligung gestellt werden. Im Geschéftsjahr 2014 hat
der Vorstand von dieser Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Ermé&chtigung zum Erwerb eigener Aktien

Die Hauptversammlung hat den Vorstand der ecotel ag mit Beschluss vom 25. Juli 2014 erméchtigt,
eigene Aktien bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundka-
pitals zu erwerben. Die Ermachtigung darf von der ecotel ag nicht zum Zweck des Handels mit eige-
nen Aktien genutzt werden. Auf die erworbenen Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen Ak-
tien, die sich im Besitz der ecotel ag befinden oder ihr nach § 71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu kei-
nem Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals entfallen. Die Erméachtigung zum Erwerb eigener
Aktien lauft bis zum 24. Juli 2019.
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Kapitalbeteiligungen und Kontrollrechte

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Namen der Aktionére, deren Beteiligung am Grundkapital der
ecotel ag Ende 2014 mehr als 3 % betréagt. Basis sind die der ecotel ag bekannt gemachten Anteilsbe-
sitze. Es bestehen in Bezug auf die Aktien keine unterschiedlichen Stimmrechte.

Aktionar Aktienbesitz (in %)

Peter Zils 28,5
Intellect Investment & Management Ltd. 25,1
IQ Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH 10,1
PVM Private Values Media AG 9,3
Gesamt 73,0

Es gibt keine Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen. Eine Stimm-
rechtskontrolle fiir den Fall, dass Arbeitnehmer am Gesellschaftskapital beteiligt sind und ihre Kon-
trollrechte nicht unmittelbar austben, liegt nicht vor.

Auswirkungen potenzieller Ubernahmeangebote

Vereinbarungen zwischen ecotel und natlrlichen Personen, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, bestehen nicht. Fiir die Vorstandsmitglieder und
alle anderen Leitungsorgane im Konzern bestehen keine Vereinbarungen fir Entschadigungen im Fall
einer Ubernahme.

Im Falle eines Kontrollwechsels bei der ecotel ag hat der zweite Gesellschafter der easybell GmbH,
die Consultist GmbH, das Recht, einen solchen Teilgeschéftsanteil an der easybell GmbH von der
ecotel ag zu erwerben, dass sie mindestens eine Beteiligung von 51 % an der easybell GmbH erreicht.
Der Kaufpreis muss dem Marktwert des Teilgeschaftsanteils entsprechen.
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5. UNTERNEHMENSSTEUERUNG

Die Gesellschaft steuert ihre Geschaftsbereiche nach MaRgabe der strategischen Gesamtausrichtung
des Konzerns. Es gibt eine Gesamt-Budgetplanung, in die die Jahresbudgets der Geschaftsbereiche
einflieBen. Dabei werden auf Konzernebene die Steuerungsgréfien Konzernumsatz und Konzern-
EBITDA in den Fokus gestellt. Daneben gilt die Rohertragsmarge im Segment Geschéftskunden als
mafRgebliche Profitabilitatskennzahl des Konzerns. Hierzu werden in der Planung auf Produktebene
nach dem Teilkostenverfahren. Den Erlosarten die direkten variablen Kosten je Produkt zugeordnet
und eine Rohmarge je Produkt ermittelt. Die produktibergreifenden indirekten Kosten (Gemeinkos-
ten) sowie die Personalkosten werden separat geplant. Die unterjahrige Berichterstattung erfolgt seg-
mentbezogen monatlich auf Umsatz-, und EBITDA-Ebene mit detaillierter Analyse der Abweichun-
gen gegeniber der Planung und dem Vorjahr sowie einem regelméafig aktualisierten Ausblick auf das
Geschaftsjahresende. Zur detaillierten Steuerung der Geschéftsbereiche erfolgt zudem eine kontinuier-
liche Ertrags-, Profitabilitats Liquiditats-, Investitions- und Working-Capital-Uberwachung. Hierzu
zdhlen auch geschaftsbereichsbezogene spezifische Kennzahlen (z.B. Minutenvolumen, Preis je Minu-
te, Einkaufsmarge, Mengengeruste), die in einem Reportingsystem (Dashboard) abgebildet werden.
ecotel nutzt im Rahmen der Unternehmensfihrung in Teilen auch Leistungsindikatoren, die nicht mo-
netérer Art sind, wie z.B. Kundenanzahl fir bestimmte Produktgruppen oder auch Minutenverbrauche.

6. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die Gesellschaft betreibt keine Grundlagenforschung oder weitreichende technische Produktentwick-
lungen. ecotel fokussiert sich auf die Kompatibilitit von bestehenden Leitungsarten, Tarifkombinatio-
nen und Geratekonfigurationen. Dabei steht immer der mdglichst hohe Kosten-/Nutzeneffekt fir die
Kunden im Vordergrund. Daher beschrénken sich die Entwicklungsaufwendungen in den letzten Jah-
ren im Wesentlichen auf den technischen Ausbau des Rechenzentrums und die eigenentwickelte Re-
mote-Router-Management Plattform fiir das Allianz-Projekt.

1. ZIELE UND STRATEGIEN DES UNTERNEHMENS

Es ist das erklarte Ziel der ecotel ag, eines der fuhrenden Anbieter fiir Telekommunikationsdienstleis-
tungen flr mittelstandische Geschéftskunden zu sein.

Ein bedeutender Treiber zum Erreichen der Ziele der ecotel ist die Entwicklung des Geschaftsbereichs
Geschaftskunden (B2B). Die zukiinftige Ausrichtung in diesem Bereich steht dabei auf 3 Sdulen:
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a)  Sichere Unternehmensvernetzung

Das Konzept der sicheren Unternehmensvernetzung, wie es unter anderem auch bei dem Allianz-
Projekt zur Anwendung kam, ist natirlich auch bei anderen Unternehmen mit dezentralen Strukturen
von grofRer Bedeutung. Insofern wird es fiir ecotel ein wesentliches Fokusthema sein, diese Kunden im
Mittelstand zu identifizieren und von unserem Dienstleistungskonzept mit dem Vorteil "Made in Ger-
many" zu lberzeugen.

b)  Neue Produkte im Cloud Bereich

ecotel plant zudem eine vermehrte Présenz im Markt fiir Cloud Services. Diese sollen von geo-
redundanten Enterprise Cloud Ldsungen uber neue Sicherheits-1T-Lésungen wie z.B. Backup oder
Intrusion Detection und Prevention (IDS/IPS) reichen. Und dies natiirlich unter dem Aspekt der Da-
tensicherheit "Made in Germany".

¢) Neue Sprachprodukte auf Basis von Next Generation Networks (NGN)

ecotel befindet sich derzeit im Prozess, neue innovative Sprachprodukte im Rahmen der technischen
Weiterentwicklung der Netzwerktechnologie von ISDN auf IP (NGN) einzufiihren. Hierbei handelt es
sich zum Einen um Neuprodukte zur Anbindung von Telefonanlagen am Kundenstandort tber Voice
oder IP Technologie (SIP-Trunk) und zum Anderen um neue "Private-Cloud-Komplettlésungen fiir
den Mittelstand" inklusive kundeneigener Telefonanlage auf virtualisierten Servern im ecotel Rechen-
zentrum, SIP-Trunk und Anbindung Uber ecotel. Ebenfalls komplett "Made in Germany".
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1. ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE SOWIE AUFTRAGSEINGANG

1. ERTRAGSLAGE

2014 erzielte die Gesellschaft Umsatzerltse von 85,2 Mio. EUR (Vorjahr: 77,6 Mio. EUR) und damit
ein Wachstum von 9,9 % gegeniiber dem Vorjahr. Dieser Umsatzanstieg ist im Wesentlichen dem
Geschaftsbereich Wiederverkaufer zuzuordnen. Hier stiegen die Umsédtze um 8,8 Mio. EUR oder
24,9 %. Im margenstarken Bereich Geschaftskundenldsungen (B2B) sank der Umsatz von 42,2 Mio.
EUR um 1,1 Mio. EUR auf 41,1 Mio. EUR.

Im Geschaftsjahr 2014 wurde eine fehlerhafte Bilanzierung der bisherigen periodischen, leistungsab-
héngigen Umsatzerfassung aus Kundenvertragen im Bereich Geschéftskundenlésungen (B2B) festge-
stellt. In der bislang genutzten automatisierten Ermittlung der periodengerechten Umsatzerfassung
wurde im Rahmen interner Reviews ein Fehler festgestellt. Dieser Fehler wurde im Geschaftsjahr be-
seitigt, woraus sich eine Minderung der Umsatzerlose im Bereich Geschéftskundenlésungen (B2B)
sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von 0,8 Mio. EUR ergab, die auf VVorjah-
re entfallen.

Daneben hat die Gesellschaft seit Mitte 2014 die Vermarktung der eigenen Mobilfunklésung einge-
stellt.

Ohne die oben beschriebene Fehlerkorrektur und den Effekt aus der Einstellung der Mobilfunklésung
waéren die Umsatzerlose im Bereich Geschaftskundenldsungen (B2B) um 0,3 Mio. EUR gestiegen.

Die Rohertragsmarge im Bereich Geschaftskundenldsungen (B2B) lag bei 48% (Vorjahr: 50%). Ohne
die oben beschriebene Fehlerkorrektur hétte die Rohertragsmarge im Bereich Geschéftskunden (B2B)
bei 49% gelegen.

Gestiegene sonstige betriebliche Ertrage, hohere Personalkosten und gesunkene sonstige betrieb-
liche Aufwendungen

Im Geschéftsjahr 2014 hat die Gesellschaft einmalige Ertrdge aus Erstattung eines Schadenersatzes
(2,0 Mio. EUR) sowie Ertrage aus Zuschreibungen auf Finanzanlagen (0,4 Mio. EUR) in den sonsti-
gen betrieblichen Ertragen ausweisen kdnnen. Diesen Ertragen stehen keine entsprechenden Ertrage
im Vorjahr gegentber.

Der Personalaufwand 2014 erhdhte sich im Vergleich zum Vorjahr um 1,0 Mio. EUR auf 9,8 Mio.
EUR. Die Mitarbeiterzahl stieg um 11 Personen auf 175 im Jahresdurchschnitt an.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen konnten gegenuber dem Vorjahr um 0,7 Mio. EUR re-
duziert werden. Dies gelang, da im Jahr 2014 deutlich weniger Aufwendungen fir die IT-Infrastruktur
und Rechts- und Beratungskosten angefallen sind, als im Jahr 2013.
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Gestiegenes EBITDA / Betriebsergebnis (EBIT) gesunken

Aufgrund der oben beschriebenen Entwicklungen belief sich das EBITDA (Ergebnis vor Abschrei-
bungen, Finanzergebnis, Steuern und auRerordentlichen Ergebnis) auf 4,7 Mio. EUR (Vorjahr:
4,0 Mio. EUR). Dies entspricht einem Anstieg von 0,7 Mio. EUR. Die Abschreibungen auf immateri-
elle Vermogensgegenstande und Sachanlagen erhéhten sich um 0,8 Mio. EUR auf 3,8 Mio. EUR. Im
Geschéftsjahr 2014 wurde eine nicht mehr genutzte Software/Kundenplattform in Hohe von 0,2 Mio.
EUR aulRerplanmaRig abgeschrieben.

Das Betriebsergebnis sank daher auf 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 1,0 Mio. EUR).
Finanzergebnis

Das Finanzergebnis lag mit -0,2 Mio. EUR auf dem Niveau des Vorjahres. Im Geschéftsjahr 2014 hat
die Gesellschaft Ertrédge aus Beteiligungen in Héhe von 0,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR) erhal-
ten. Gegenldaufig haben sich die Aufwendungen aus Verlustiibernahmen der nacamar GmbH mit
0,5 Mio. EUR gegenuber 0,2 Mio. EUR im Vorjahr ebenfalls erhéht.

Auferordentliches Ergebnis

Im Geschéftsjahr 2014 wurde die ecotel private GmbH mit Wirkung zum 1. Januar 2014 auf die Ge-
sellschaft verschmolzen. Hieraus ergab sich Verschmelzungsgewinn in Héhe von 4,6 Mio. EUR.

Jahresiberschuss deutlich gestiegen

Der Jahresuberschuss hat sich im Wesentlichen durch das auferordentliche Ergebnis auf 5,0 Mio.
EUR (Vorjahr 0,3 Mio. EUR) erhoht.

Abgleich der Prognosen mit dem tatsachlichen Geschaftsverlauf

Mit 85,2 Mio. EUR lag der tatsachlich erwirtschaftete Umsatz oberhalb des prognostizierten Intervalls
von 70 bis 80 Mio. EUR. Ursachlich fiir diese Uberperformance waren die starker als prognostiziert
gestiegenen Umsétze im Segment Wiederverkaufer.

Das EBITDA lag mit 4,7 Mio. EUR leicht unter dem prognostizierten Korridor von 5 — 5,5 Mio. EUR.
Ohne die notwendige Fehlerkorrektur in den Umsatzerlésen in Héhe von 0,9 Mio. EUR (Vor Steuern)
hatte die Gesellschaft ein EBITDA im oberen Bereich des Korridors ausgewiesen.
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2. VERMOGENSLAGE
Die Bilanzsumme stieg um Geschéaftsjahr 2014 um 2,2 Mio. EUR auf 30,1 Mio. EUR an.

Auf der Aktivseite stieg das Anlagevermdgen um 3,1 Mio. EUR auf 16,1 Mio. EUR. Hierzu trug die
zum beizulegenden Zeitwert bilanzierte Beteiligung an der esybell GmbH, die im Zuge der Ver-
schmelzung der ecotel private GmbH auf die Gesellschaft ibergegangen ist, in Hohe von 5,3 Mio.
EUR bei. Abschreibungen auf Kundenstdmme in Hohe von 0,9 Mio. EUR sowie Riickzahlungen von
Ausleihungen trugen zur Gesamtentwicklung des Anlagevermdgens bei. Das Umlaufvermdgen redu-
zierte sich um 0,9 Mio. EUR. Wahrend der aktive Rechnungsabgrenzungsposten um 0,8 Mio. EUR
anstieg, reduzierten sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie die Finanzmittel um
jeweils 0,8 Mio. EUR.

Auf der Passivseite stieg das Eigenkapital um 4,2 Mio. EUR auf 10,2 Mio. EUR an. Dies entspricht
einer Eigenkapitalquote von 34 % (Vorjahr: 22 %). Durch den Einzug der eigenen Anteile
(390.000 Stk.) im Geschaftsjahr 2014 reduzierte sich das gezeichnete Kapital um 90.000 EUR auf
3.510.000 EUR und die Kapitalriicklage stieg um 390.000 EUR auf 2.890.000 EUR herabgesetzt. Der
Bilanzgewinn von 3,8 Mio. EUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR) trug wesentlich zum Anstieg des Eigenka-
pitals bei.

Die Verbindlichkeiten sanken um 1,5 Mio. EUR auf 18,0 Mio. EUR. Hier waren planmé&Rige Tilgun-
gen der Finanzkredite in Hohe von 0,9 Mio. EUR sowie im Vergleich zum Vorjahresstichtag um
1,0 Mio. EUR geringere Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen die wesentlichen Treiber.
Die Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen stiegen im Wesentlichen aus der Ver-
lustlibernahme der nacamar GmbH in H6he von 0,6 Mio. EUR.

3. FINANZLAGE
Die Finanzmittel der Gesellschaft sanken sich im Geschéftsjahr um 0,8 Mio. EUR auf 1,1 Mio. EUR.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit betrug 3,0 Mio. EUR nach 4,7 Mio. EUR im Vor-
jahr. Neben den operativen Treibern, die in der Ertragslage erlautert wurden, betrug der Riickgang des
Saldos aus der Zu- und Abnahme des aktiven und passiven Working Capitals im Jahr 2014
-0,7 Mio. EUR, wéhrend dieser Saldo im Vorjahr um 0,9 Mio. EUR anstieg.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug im Jahr 2014 -2,2 Mio. EUR (Vorjahr: -6,1 Mio.
EUR). Er setzt sich aus Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagen in Héhe von 2,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 5,6 Mio. EUR), Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstande in
Hohe von 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 1,1 Mio. EUR) sowie aus Einzahlungen von Ausleihungen an asso-
ziierte Unternehmen in H6he von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR) zusammen. Im Vorjahr wa-
ren deutlich héhere Investitionen (ca. 5,0 Mio. EUR) fur Vorlaufinvestitionen fiir das Allianz-Projekt,
welches in 2014 erfolgreich umgesetzt werden konnte, notwendig.
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Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit lag 2014 bei -1,7 Mio. EUR (Vorjahr: -0,2 Mio. EUR). In
2014 wurden planmafRige Tilgungen in Hohe von 0,9 Mio. EUR auf die Finanzkredite durchgefiihrt
sowie Aktien in einem Gesamtwert von 0,8 Mio. EUR erworben.

@ @ il around communication

4. GESAMTAUSSAGE ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Die Gesellschaft befindet sich in einer stabilen wirtschaftlichen Lage. Die Eigenkapitalausstattung
konnte im Jahr 2014 deutlich verbessert werden. Die Finanzlage ist solide. Die langfristigen Verbind-
lichkeiten werden planmaRig zurlickgefiihrt. Die Ertragslage ist durch vertraglich gesicherte wieder-
kehrende Umsétze gesichert. Die Forderungsausfalle sind auf einem sehr niedrigen Niveau. Auf die
Chancen- und Risikosituation sowie die Prognose wird verwiesen.

I11. NACHTRAGSBERICHT

Nach Abschluss des Geschiftsjahres ergaben sich keine nennenswerten Anderungen der Rahmenbe-
dingungen. Weder &nderte sich das wirtschaftliche Umfeld in einem MaRe, dass es wesentliche Aus-
wirkungen auf die Geschéaftsaktivitaten der Gesellschaft hatte, noch stellte sich die Branchensituation
anders dar als zum 31. Dezember 2014.

Bis zur Aufstellung des Abschlusses hat die Gesellschaft eine aktive juristische Auseinandersetzung
beenden kdnnen. Die der Gesellschaft zustehenden Einmalertrdge sind in der am Ende des Lagebe-
richts dargestellten Prognose bereits berlicksichtigt.
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V. RISIKOBERICHT
1. RISIKOMANAGEMENT UND INTERNES KONTROLLSYSTEM

Zur friihzeitigen ldentifizierung und Bewertung von unternehmerischen und bestandsgefahrdenden
Risiken sowie zum richtigen Umgang hiermit setzt die Gesellschaft ein entsprechendes Risikomana-
gementsystem ein.

Die Verantwortung der Fritherkennung und Gegensteuerung von Risiken liegt beim Vorstand. Fr die
kontinuierliche Identifizierung und Bewertung von Risiken im Unternehmen unterstiitzen ihn dabei
die Geschéftsfiihrer der Tochterunternehmen sowie Mitglieder der Geschéftsleitung von ecotel.

Mit Hilfe eines quartalsweise erscheinenden Risikoreports verfolgen der Vorstand und der Aufsichts-
rat das gesamte Jahr hindurch die identifizierten Risiken mit Bezug auf die geplante Entwicklung. Der
Fokus liegt dabei auf der Identifikation des Handlungsbedarfs und dem Status der eingeleiteten Mal3-
nahmen zur systematischen Steuerung der identifizierten Risiken. In Form einer Risikomatrix sind
dabei jeweils alle wesentlichen Risiken aufgeflhrt, die das Ergebnis und den Bestand des Unterneh-
mens gefahrden kdnnten.

Alle Risikopotenziale werden dabei nach Eintrittswahrscheinlichkeiten und mdglichen Schadenshéhen
bewertet.

Die Eintrittswahrscheinlichkeiten werden dabei in Niedrig, Mittel, Hoch und Sehr Hoch Klassifiziert.
Die mdgliche Schadenshohe (als Nettobarwert) wird wiederum ebenfalls in 4 Schadensklassen gemaf
nachfolgender Tabelle unterteilt.

Vermdégensschadensklasse Mdogliche Schadenshdhe

Sehr hoch > 1.000.000 EUR
Hoch 300.000 - 1.000.000 EUR
Mittel 100.000 — 300.000 EUR
Niedrig < 100.000 EUR

Die den identifizierten Risikopositionen zugeordneten Wahrscheinlichkeiten und Schadensklassen
werden entsprechend der nachfolgenden Tabelle in Risikoklassen eingeteilt. Aus der Risikoklasse
ergibt sich zugleich das Bruttorisiko je Risikoposition (1 bis 4). Der Vorstand leitet fur jede Risikopo-
sition einzuleitende MaRnahmen zur Gegensteuerung ab und bewertet daraus das Nettorisiko (1 bis 4).
Bruttorisiko und Nettorisiko kénnen durch die Gegensteuerung daher voneinander abweichen.
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Eintrittswahrscheinlichkeit |Mégliche Schadenshdhe Risikoklasse
Sehr hoch Sehr hoch 1
Sehr hoch Hoch 1
Hoch Sehr hoch 1
Hoch Hoch 2
Sehr hoch Mittel 2
Hoch Mittel 2
Mittel Sehr hoch 2
Mittel Hoch 2
Mittel Mittel 3
Niedrig Sehr hoch 3
Sehr hoch Niedrig 3
Hoch Niedrig 3
Niedrig Hoch 3
Mittel Niedrig 4
Niedrig Mittel 4
Niedrig Niedrig 4

Zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit, der OrdnungsmaRigkeit
und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie zur Einhaltung der fiir das Un-
ternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften unterhalt ecotel weiterhin ein Internes Kontrollsys-
tem (IKS), welches in regelméRigen Abstanden Uberarbeitet wird. Das Risiko der Finanzberichterstat-
tung besteht darin, dass die Konzern- und Zwischenabschliisse Falschdarstellungen enthalten kénnten,
die moglicherweise wesentlichen Einfluss auf die Entscheidungen ihrer Adressaten haben. Das rech-
nungslegungsbezogene interne Kontrollsystem zielt darauf ab, mdgliche Fehlerquellen zu identifizie-
ren und die daraus resultierenden Risiken zu begrenzen. Zur Sicherung der OrdnungsmafRigkeit und
Verlasslichkeit der Rechnungslegung ist das interne Kontrollsystem derart gestaltet, dass fur alle we-
sentlichen Geschaftsvorfélle das 4-Augen-Prinzip eingesetzt wird und dass in der Buchhaltung eine
Funktionstrennung zwischen den Abteilungen (Kreditoren, Debitoren) vorliegt. RegelmaRig wieder-
kehrende Prozesse werden weitgehend IT-gestiitzt vorgenommen (Schnittstellen zwischen operativen
und buchhalterischen Systemen flr Fakturen, Zahlungsein- und Zahlungsausgénge sowie kreditorische
Prozesse). Fur die korrekte Bilanzierung werden Kontierungsrichtlinien eingesetzt. Zur IFRS-
Abschlusserstellung sowie zu komplexeren Bilanzierungssachverhalten werden externe Dienstleister
hinzugezogen. Gleiches gilt fir die Erstellung der Steuererklérung. Diese Erstellungs- und Beratungs-
leistungen werden durch interne Plausibilisierungen und Abstimmungen kontrolliert und weiterverar-
beitet. Dartiber hinaus erfolgt eine Uberwachung der zentralen Finanzkennzahlen durch einen regel-
maRigen Soll-Ist-Vergleich mit Abweichungsanalyse.
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2. RISIKEN DER KUNFTIGEN ENTWICKLUNG

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit ist die ecotel ag mit operativen Risiken, finanzwirtschaftlichen Ri-
siken, strategischen Risiken sowie mit Risiken des Marktumfelds konfrontiert. Im Folgenden werden
die wesentlichen Risiken erldutert und mit ihrem Brutto- und Nettorisiko (nach eingeleiteten Mal3-
nahmen) aufgefiihrt.

Operative Risiken

Operative Risiken sind eher kurzfristiger Natur und konzentrieren sich bei ecotel hauptsachlich auf
mdgliche Ausfalle, Fehler und Kapazitatsengpasse der Infrastruktur (z.B. Backbone, Rechenzentrum,
Vermittlungstechnik, Server-Farmen) sowie auf die korrekte und zeitnahe Abwicklung unternehmens-
kritischer Prozesse in den Bereichen Rechnungsstellung, Provisionierung, Forderungsmanagement
sowie der Kunden-, Lieferanten- und Partnerbetreuung.

Die Sicherstellung einer maximal hohen Verfligbarkeit der Infrastruktur durch entsprechende System-
redundanzen sowohl auf Vermittlungstechnik- als auch auf Leitungsseite ist eine der wichtigsten
MalRnahmen zur Verhinderung der Risiken, die ecotel konsequent umsetzt. Die Implikationen eines
mdglichen Ausfalls der eigenen Vermittlungstechnik sind aktuell dadurch minimiert, dass nur Teile
des internationalen B2B-Verkehrs sowie der Wholesale-Verkehr Giber die eigenen Vermittlungssyste-
me terminiert werden und der grofite Teil des B2B-Sprachverkehrs in den Netzen der Vorlieferanten
verbleibt. Im Bereich der Verfligbarkeit der Server-Farmen z. Bsp. des nacamar-CDN sind die Server-
Farmen in getrennten Raumlichkeiten vollstandig dupliziert (Bruttorisiko 4 / Nettorisiko 4).

Im Bereich der Rechenzentrum-Infrastruktur liegen potenzielle Risiken im Ausfall der Klima- und
Notstromversorgung sowie dem Wegfall der Anbindung. Die Notstromversorgung ist redundant aus-
gebaut, im Bereich der Klimatechnik wurde eine n+1 Redundanz umgesetzt. Es existieren aber externe
Kapazitatsengpasse bei der Stromversorgung des Rechenzentrums in Frankfurt am Main, welche még-
licherweise zu Behinderungen beim kiinftigen Kundenwachstum fiihren kénnen. Ebenso wird es in
2015 zu Renovierungsarbeiten an der Klima-Struktur des Rechenzentrums geben. Die notwendigen
Ausbau- und Renovierungsarbeiten werden vom Vorstand und der Geschéftsleitung eng iberwacht
und auf die méglichen Risiken fur die ecotel hin Gberprift. (Bruttorisiko 3 / Nettorisiko 4).

Zur Umsetzung einer Geo-Redundanz bei der Rechenzentrums-Infrastruktur wurde in Disseldorf eine
weitere Rechenzentrumsflache angemietet. Die Rechenzentren von Diisseldorf und Frankfurt sind Gber
n x 10 Gbps redundant miteinander verbunden. Zudem sind die Zuflihrungen der wichtigsten Carrier-
Vorlieferanten redundant an beide Rechenzentren angeschlossen. Auch die Anbindung des Internet
geschieht geo-redundant tber verschiedene Carrier zu beiden POPs. Fiir 2015 ist zusétzlich geplant,
die Einwahlplattformen fiir die verschiedenen Zugangsleitungen (ADSL, SHDSL, Ethernet) geo-
redundant auszubauen.
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Da ecotel kein eigenes Zugangsnetz betreibt, sondern die Zufuhrung von Sprach- und Datenanschlis-
sen von der Telekom und von alternativen Carriern anmietet, besteht hier eine Abhangigkeit von den
Vorlieferanten. Bei Nichtverlangerung von Einkaufsvertrdgen oder bei einer Verschlechterung der
Einkaufskonditionen kann dies zur Verschlechterung der Ertragslage bei ecotel fiihren. ecotel versucht
diese Abhangigkeit von Vorlieferanten dadurch zu minimieren, indem sie fiir jedes wesentliche Pro-
dukt einen alternativen Vordienstleister vorhélt. Dies ist zumindest in den Gebieten méglich, wo meh-
rere VVordienstleister parallele Infrastrukturen betreiben (Bruttorisiko 1 / Nettorisiko 2).

@ @ il around communication

Im Bereich der Ethernet Vermarktung kommt es in letzter Zeit zu einem zunehmenden Wettbewerb
und Preiskampf. Durch die Blindelung der Ethernet Produkte mit NGN Voice Optionen und SIP Trunk
hat die ecotel eine Differenzierungsstrategie entwickelt (Bruttorisiko 1 / Nettorisiko 2).

Durch die erfolgreiche Abwicklung des Allianz Router-Rollouts hat ecotel Folgeauftrédge von der Alli-
anz Deutschland AG sowie von Allianz-Agenturen erhalten. Um diese Auftrdge beiderseitig effizient
und erfolgreich abzuwickeln, ist es erforderlich, Prozesse, Strukturen sowie Ressourcen innerhalb
ecotel und der Allianz-Gruppe aufzubauen und zu managen. Stérungen und Verzégerungen in diesen
Ablaufen kénnen dazu flhren, dass ecotel geplante Umsétze erst zu einem spéteren Zeitpunkt realisie-
ren kann (Bruttorisiko 1 / Nettorisiko 1).

Bei der Auftragsplatzierung ist die ecotel abh&ngig von der Performance der Vorlieferanten und der
Stabilitét der Systeme und Prozesse. Bei einem moglichen Backlog besteht die Gefahr, Reputation bei
den Vertriebspartnern und Kunden und sogar Auftrage zu verlieren. Um aufkommende Probleme und
Verzogerungen zu erkennen und Losungsansétze zu haben, halt das Management Kontakt zu den ver-
schiedenen Ebenen der Vorlieferanten (Bruttorisiko 1 / Nettorisiko 2).

Die von ecotel geplante Umsetzung hin zu einem Teilnehmernetzbetreiber (TNB) bringt neben techni-
schen Herausforderungen auch weitergehende Anforderungen an Datensicherheit und Datenschutz mit
sich. Hier wird ecotel geeignete MalRnahmen ergreifen, um hier die Anforderungen erftllen zu kénnen
und den Kunden bestmdgliche Sicherheit zu gewéhrleisten (Bruttorisiko 3 / Nettorisiko 3).

Finanzwirtschaftliche Risiken

Finanzwirtschaftliche Risiken umfassen bei der ecotel Kreditrisiken, Liquiditatsrisiken, Wahrungsrisiken
sowie Zinsrisiken.

Ein Kreditrisiko besteht, wenn Transaktionspartner ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die
Forderungsausfallquote bewegt sich bei Geschéaftskunden aktuell bei 0,1 %. Die Entwicklung des For-
derungsbestandes wird standig Uberwacht, um mdgliche Ausfallrisiken friihzeitig identifizieren und
entsprechende MaRnahmen einleiten zu kdnnen (Bruttorisiko 4 / Nettorisiko 4).

ecotel hat mit den finanzierenden Kreditinstituten marktibliche Glaubigerschutzklauseln (sogenannte Fi-
nancial Covenants) vereinbart, die sich auf das Verhéltnis bestimmter Finanzkennzahlen beziehen. Als
Grundlage fir die Ermittlung der Kennzahlen dient der von der ecotel aufgestellte IFRS-Konzernabschluss.
Eine Verletzung der Covenants kdnnte moglicherweise zu einer Kiindigung und vorzeitigen Riickzahlung
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der Investitionsdarlehen und Betriebsmittelkredite fiihren und damit eine signifikante Verschlechterung der
Liquiditatslage der ecotel nach sich ziehen, soweit keine Einigung Uber eine Anpassung der Financial
Covenants oder eine Refinanzierung erzielt werden kann. Bei allen einzuhaltenden Covenants (Eigenkapi-
talquote, EBITDA / Umsatzerldse und Nettoverschuldung / EBITDA) liegt ecotel derzeit deutlich inner-
halb der von den Financial Covenants vorgegebenen Intervallen. Das Unternehmen geht davon aus, dass
auch flr das Jahr 2015 alle Covenant-Schwellenwerte sicher eingehalten werden kénnen (Bruttorisiko 4 /
Nettorisiko 4).
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ecotel verfugte zum Jahresende 2014 Uber liquide Mittel in Hohe von 1,1 Mio. EUR. Als zusatzliche Li-
quiditatsreserve halt die Gesellschaft Betriebsmittellinien von 5,2 Mio. EUR. Davon waren Ende 2014
0,8 Mio. EUR als Avallinie genutzt.

Es bestehen aktuell keine Zinsrisiken bei der ecotel, da die ausstehenden Darlehen festverzinslich sind.

Waéhrungsrisiken, die sich durch Zahlungsstrome in unterschiedlichen Wahrungen ergeben, werden spates-
tens zum Zeitpunkt ihrer Entstehung gesichert. Dabei kommen Devisentermingeschafte zum Einsatz. Der
Einsatz solcher derivativen Finanzinstrumente dient ausschlieBlich der Sicherung und wird nicht zur Spe-
kulation eingesetzt. Zum Stichtag bestanden keine Devisentermingeschafte

Rechtliche Risiken

Die Gesellschaft ist einer Vielzahl rechtlicher Risiken ausgesetzt. Hierzu kdnnen beispielsweise Risiken
aus den Bereichen Gewahrleistung, Verletzung von Vertragsklauseln, Wettbewerbs- und Patentrecht sowie
das Steuerrecht gehdren. Die Auswirkungen von anhéngigen bzw. kiinftigen Verfahren kdnnen oft nicht
mit Sicherheit vorausgesehen werden.

Die Gesellschaft identifiziert und analysiert kontinuierlich mogliche Eintrittsrisiken flr rechtliche Ausei-
nandersetzungen und bewertet quantitativ wie qualitativ die potenziellen rechtlichen wie finanziellen Aus-
wirkungen. Auf dieser Basis werden zeitnah angemessene MaRnahmen ergriffen, um einen méglichen
Schaden von der Gesellschaft abzuwenden. Zum Ende des Geschaftsjahres 2014 sieht sich die Gesellschaft
keinen wesentlichen Rechtstreitigkeiten ausgesetzt.

Steuerliche Risiken

Risiken ergeben sich fur die Gesellschaft dann, wenn Steuergesetze und andere Regelungen nicht in vollem
Umfang beachtet wurden. Zudem entstehen diese durch auslegungsbeddirftige Sachverhalte, wenn nach
Auffassung der Finanzverwaltung nicht die angemessenen steuerlichen Konsequenzen gezogen worden
sind. Steuerliche AuRenpriifungen kénnen daher zu Steuernachzahlungen, Zinsen und Strafen fuhren. Un-
ter Einbindung von externer steuerlicher Beratung tberwacht die Gesellschaft laufend steuerliche Risiken,
die sich bspw. aus der Steuergesetzgebung, gednderter Verwaltungsauffassungen oder Steuerrechtspre-
chung ergeben konnen. Aufgrund der im Geschéftsjahr 2014 abgeschlossenen Aulienpriifungen bestehen
aus Sicht der Gesellschaft keine wesentlichen steuerlichen Risiken fiir die noch ungepriften Veranlagungs-
zeitrdume.
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Strategische Risiken

Strategische Risiken sind eher mittelfristiger Natur und beruhen auf der strategischen Unterneh-
mensausrichtung fr die Bereiche Einkauf, Produkte, Vertrieb, Technologie und IT.

Verzdgerungen bei der Entwicklungen innovativer NGN Voice-Produkte kénnten dazu fiihren, dass
ecotel seine Ertragsziele fur Neuprodukte in 2015 und 2016 nur zeitlich verzbgert erreicht (Brutto-
risiko 2 / Nettorisiko 2).

ecotel bezieht einen Grofteil seiner Leitungseink&ufe Uber wenige Vorlieferanten. Der momentane
Einkaufsvertrag (Resellervertrag) eines wesentlichen Lieferanten hat auf Grund des anstehenden
Technologiewandels von ISDN zu all-IP basierten Sprachdiensten fiir Neubestellungen nur noch eine
Laufzeit bis Ende 2015. Derzeit ist ecotel in Gespréchen flr eine weitere Vertragsverlangerung und
geht davon aus, dass es eine weitere Zusammenarbeit mit diesem Vorlieferanten auch im Bereich der
neuen all-IP Dienste geben wird. Unabhéngig davon plant ecotel ab der zweiten Jahreshalfte 2015 auf
Basis einer eigenen TNB-Strategie auch eigene all-IP Sprachdienste anzubieten. (Bruttorisiko 1/ Net-
torisiko 1)

Risiken des Marktumfelds

Andere wesentliche Risiken, die eine deutliche Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage von ecotel
hervorrufen kénnten, sind markt- und branchenbedingt.

Es besteht bereits ein starker Preis- und Verdrangungswettbewerb im Privatkundensegment, welcher
sich in Zukunft noch starker auf das Geschaftskundensegment ausdehnen koénnte. Die Telekom
Deutschland weist schon jetzt in allen Geschaftskundenbereichen einen Marktanteil von deutlich ber
50% auf. Zudem sind durch die Ubernahme von Kabel Deutschland durch Vodafone sowie die Fusio-
nierung von O2/E-Plus zwei weitere starke Player auf dem Markt entstanden. Sollte sich die starke
Konsolidierung der Telekommunikationsindustrie fortsetzen, konnte dies negative Auswirkungen auf
die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der ecotel haben, da dadurch die Abhangigkeit von einzel-
nen Lieferanten erhoht wirde (Bruttorisiko 2 / Nettorisiko 2).

Ferner entstehen durch den rapiden technologischen Wandel neue Produkte und Geschéaftsmodelle. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass auf diese Weise die Produkte von ecotel weniger wettbe-
werbsfahig und somit weniger nachgefragt werden. ecotel beobachtet daher kontinuierlich das Markt-
umfeld, um schnell und effektiv auf Technologiednderungen reagieren zu kénnen (Bruttorisiko 2 /
Nettorisiko 2).

Die bestehenden regulatorischen Rahmenbedingungen, die maligeblich durch Entscheidungen der
BNetzA sowie durch sonstige VerbraucherschutzmaRnahmen beeinflusst werden, kénnten sich zudem
zum Nachteil der Geschéftstatigkeit von ecotel &ndern und negative Geschaftsentwicklungen herbei-
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fahren. Auch bleibt abzuwarten, welche regulatorischen Verénderungen eine Konkretisierung des
europdischen Telekommunikationsbinnenmarktes mit sich bringt. (Bruttorisiko 2 / Nettorisiko 2).
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Es gibt Tendenzen, dass die neue Bundesregierung den Forderungen der Deutschen Telekom nach
einem Abbau der Marktaufsicht bzw. der Regulierung nachgeben kdnnte. Dies kdnnte dazu fihren,
dass die Deutsche Telekom den alternativen Telekommunikationsanbietern den Zugang zu ihrem Netz
erschwert und der Wettbewerb in vielen Segmenten verringert wird. Preise fir Breitbandanschliisse
kénnten sich zukinftig daher stark erhéhen und negative Auswirkungen auf die Ertragslage der ecotel
haben (Bruttorisiko 2 / Nettorisiko 2).

Gesamtrisiko kalkulierbar

Zusammenfassend ist die Gesellschaft davon Uberzeugt, dass die identifizierten wesentlichen Risiken
weder einzeln noch in ihrer Gesamtheit den Bestand der ecotel Gruppe konkret gefahrden und dass
ecotel auch 2015 durch das flexible Geschaftsmodell und das Uberwachungssystem Risiken schnell
erkennen, darauf reagieren und Gegenmalinahmen einleiten kann.

3. CHANCEN DER KUNFTIGEN ENTWICKLUNG

Neben den Risiken gibt es eine Vielzahl an Chancen, welche die Geschéaftsentwicklung der ecotel
Gruppe nachhaltig pragen konnen.

Neue Produkte in den Bereichen Voice over IP und Hosted PBX

Zwei wichtige Trendthemen der Telekommunikation sind der Ersatz von ISDN-Technologie durch
Voice over IP (\VolP) sowie die Verlagerung der Telefonanlagen ins Netz (Hosted PBX / IP Centrex).
Machbar wurde diese Veranderung erst durch die flachendeckende Verfligbarkeit von breitbandigen
Internetzugéngen. GroRe Telekommunikationsanbieter haben kommuniziert, in den nachsten Jahren
(2017/2018) die ISDN-Technologie durch VolP-Technologie zu ersetzen. Fir viele Geschéaftskunden
bedeutet das auch notwendige Investitionen in bestehende Telefon-/Kommunikationsanlagen. ecotel
hat hierfir neue innovative Produkte eingefiihrt, die diese Investitionen vermeiden kénnen. Hierbei
handelt es sich zum Einen um SIP-Anschlisse fur Geschéftskunden zur Anbindung von klassischen
ISDN- (ecotel ethernetVoice Option) sowie IP-fahigen Telefonanlagen (ecotel SIP Trunk) und zum
Anderen um eine neue Vertriebskooperation mit Unify und deren Vermarktungspartnern zur Vermark-
tung von kundeneigenen Telefonanlagen (OpenScape Business) auf einem virtualisierten Server im
ecotel Rechenzentrum (ecotel PBX Hosting) inkl. Anbindung des Kundenstandortes und ecotel SIP
Trunk Losung als "Private Cloud Ldsung - Made in Germany".

Nachhaltige Vertriebsaktivitaten im Datenbereich

In 2014 stellten die Datenumsatze inkl. Hosting mit 18,6 Mio. EUR bereits mehr als 40 % der Ge-
schaftskundenumsatze dar. Diese Quote konnte starker wachsen als in der momentanen Planung be-
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ricksichtigt, unter anderem durch Erweiterung der bestehenden Ethernet- und SHDSL-Produktpalette
um neue Funktionalitdten und Kombination mit neuen VVolP-Sprachprodukten (siehe oben).

@ @ il around communication
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Replikation des Allianz Projektauftrags zur sicheren Unternehmensvernetzung auch bei ande-
ren Grof3kunden

Die erfolgreiche Umsetzung des Allianzprojektes mit der Connectivity-L6sung zur sicheren Unter-
nehmensvernetzung verschafft ecotel beste Moglichkeiten, &hnlich gelagerte Projekte auch bei ande-
ren Grofkunden mit dezentralen Strukturen umzusetzen. Hierzu gehéren insbesondere der individuell
gestaltbare Remote Router Management Service, Connectivity-Losungen innerhalb eines MPLS-
VPNs sowie Sicherheitsservices, wie z.B. Web Proxy oder Intrusion Prevention / Intrusion Detection
Services.

Aufsetzen strategischer Kooperationen zur Nutzung von Marktchancen infolge der starkeren
Verzahnung von Telekommunikation und IT

Die aktuellen Umsétze und Wachstumsraten des Gesamtmarktes rund um Cloud-Services, das heil’t
die Verlagerung von lokaler Rechenleistung in sichere Rechenzentren, sind beachtlich. Diese positive
Entwicklung korrespondiert ideal mit der Produktpalette von ecotel im Bereich der Infrastruktur- und
Datendienste - beispielsweise mit den bundesweit verfugbaren xDSL- und Ethernet-Bandbreiten bis
hin zu den MPLS-VPN Ld&sungen und Housing/Colocation Services im geo-redundanten ecotel
Rechenzentrum. Hier unterhélt ecotel eine strategische Kooperation mit Fujitsu, um das Thema
"Cloud" n&her an den Mittelstand heranzufihren.

Anders als viele multinationale Cloudanbieter mit ihrer heterogenen Struktur schafft ecotel als deut-
scher Anbieter mit Rechenzentren in Frankfurt am Main und Dusseldorf die VVoraussetzungen fir die
vollstandige und glaubhafte Einhaltung der deutschen Datenschutzgesetze. In Hinblick auf die aktuelle
Datensicherheitsdiskussion ist dies ein entscheidender Standort- und Wettbewerbsvorteil.

Einmalertrage aus Klageverfahren

ecotel fuhrt zum Abschlussstichtag eine aktive juristische Auseinandersetzung. Es wird auf die Erléu-
terungen im Abschnitt 111. Nachtragsbericht verwiesen.

Konsolidierung bei nacamar

Den Verlust eines groBen Kunden flr die Auslieferung von Inhalten im Web fur Streaming und http-
Caching hat die nacamar nicht kurzfristig kompensieren kénnen. Durch eine strategische Neuausrich-
tung, interne Umstrukturierungen und durch die Gewinnung neuer Kunden hat die nacamar eine Kon-
solidierung erreicht.
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V. HINWEIS ZUM PROGNOSEBERICHT
Hinweise zu Prognosen

Dieser Lagebericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwértigen Ansichten des Ma-
nagements der ecotel hinsichtlich zukiinftiger Ereignisse widerspiegeln. Sie sind im Allgemeinen
durch die Worter ,,erwarten“, ,,davon ausgehen®, ,annehmen®, ,beabsichtigen“, ,einschatzen®, ,,an-
streben”, ,,zum Ziel setzen*, ,,planen®, ,werden®, ,erstreben®, ,,Ausblick” und vergleichbare Ausdri-
cke gekennzeichnet und beinhalten im Allgemeinen Informationen, die sich auf die Erwartungen oder
Ziele fir Umsatzerlése, EBITDA, Rohertragsmarge oder andere Malstabe fiir die Performance bezie-
hen. Zukunftsbezogene Aussagen basieren auf derzeit giltigen Planen, Einschatzungen und Erwartun-
gen. Daher sollten Sie sie mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen unterliegen Risiken und Unsi-
cherheitsfaktoren, von denen die meisten schwierig einzuschatzen sind die im Allgemeinen auRerhalb
der Kontrolle der ecotel liegen.

Weitere mogliche Faktoren, die die Kosten- und Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen kdnnen,
sind Veranderungen der Zinssatze, regulatorische Vorgaben und aufsichtsrechtliche Entwicklungen.
Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten, oder sollten sich die den Aus-
sagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig herausstellen, so kénnen die tatsachlichen Ergeb-
nisse der ecotel wesentlich von denjenigen abweichen, die in diesen Aussagen ausgedriickt oder impli-
ziert werden.

Die ecotel kann keine Garantie dafur geben, dass die Erwartungen oder Ziele erreicht werden. Die
ecotel lehnt — unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — jede Verantwortung
flr eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen Aussagen durch Beriicksichtigung neuer Informationen
oder zukunftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

VI. PROGNOSEBERICHT
Prognose 2015

Unter Beriicksichtigung der in diesen Lagebericht dargestellten gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen sowie der gegenwartigen und erwarteten Marktsituation und unter Bewertung der Risiken- und
Chancensituation der ecotel ag, erwartet der Vorstand folgende Prognose:

Fur 2015 erwartet der Vorstand einen Umsatz der Gesellschaft von 75 — 80 Mio. EUR. Fir den Kern-
bereich der Gesellschaft, den Geschaftskundenlésungen (B2B) erwartet der Vorstand einen Umsatz
von 42 — 45 Mio. EUR bei einer stabilen Rohertragsmarge in diesem Bereich. Fiir den margenschwa-
chen Geschéftsbereich Wiederverkéuferlosungen ist eine Umsatzplanung nur eingeschrénkt moglich,
da dieses Geschéft erfahrungsgemal groBen Schwankungen unterliegt. Die Gesellschaft prognostiziert
hier einen Umsatz von 30 — 45 Mio. EUR.

Insgesamt geht der Vorstand davon aus, dass die Gesellschaft ein EBITDA in einem Korridor von 5,0
bis 6,0 Mio. EUR erzielen wird.
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Voraussetzungen fir den Eintritt der prognostizierten Entwicklungen sind das Ausbleiben nachteiliger
Veranderungen der identifizierten Risiken - wie hohere Eintrittswahrscheinlichkeiten oder Schadens-
hohe - und von neuen Risiken, die im Prognosezeitraum entstehen kdnnten. ldentifizierte Chancen
missen zudem bestehen und realisierbar bleiben. Auf die Erlauterungen zu den ,,Hinweisen zu Prog-
nosen“ weisen wir hin.

@ @ il around communication

Erklarung zur Unternehmensfithrung und Corporate Governance Bericht

Vorstand und Aufsichtsrat der ecotel communication ag haben die nach § 289a HGB erforderliche
Erkl&rung zur Unternehmensfiihrung sowie den Corporate Governance Bericht einschliellich der nach
8161 AktG vorgeschriebenen Erklarung abgegeben und im Internet der Offentlichkeit
(http://ir.ecotel.de/cgi-bin/show.ssp?id=6000&companyName=ecotel &language=German)  dauerhaft
zuganglich gemacht.

Disseldorf, den 23. Marz 2015
ecotel communication ag

Der Vorstand

Peter Zils Johannes Borgmann Achim Theis
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Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal? den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen
der Jahresabschluss ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht der Geschaftsverlauf ein-
schliefflich des Geschéftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den
tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Disseldorf, den 23. Marz 2015

ecotel communication ag

Der Vorstand

Peter Zils Johannes Borgmann Achim Theis
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang -
unter Einbeziehung der Buchfuhrung und den Lagebericht der ecotel communication ag, Dusseldorf,
flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014 geprift. Die Buchfiihrung und die Auf-
stellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und
den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Priifung eine Beurteilung
Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und lber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung gemall § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéRiger Abschlussprifung vorge-
nommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsétze ord-
nungsmaRiger Buchflihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Fest-
legung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse (iber die Geschaftstatigkeit und Uber das wirt-
schaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen uber mogliche Fehler
beriicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen in-
ternen Kontrollsystems sowie Nachweise filir die Angaben in Buchfuhrung, Jahresabschluss und Lage-
bericht iberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der
angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die
Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffas-
sung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jah-
resabschluss der ecotel communication ag, Diisseldorf, den gesetzlichen Vorschriften und den ergén-
zenden Bestimmungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger
Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Diusseldorf, den 23. Marz 2015

Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

gez. Schlereth gez. Lammers
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin



Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ecotel communication ag (ecotel) hat die Arbeit des Vorstands im Geschéftsjahr 2014 regelmaRig
Uberwacht und beratend begleitet. Grundlage hierfiir waren die ausfihrlichen, in schriftlicher und mundlicher Form
erstatteten Berichte des Vorstands. Der Aufsichtsratsvorsitzende stand dartiber hinaus im regelmaRigen Informations-
und Gedankenaustausch mit dem Vorstandsvorsitzenden.

Der Aufsichtsrat und der Vorstand der ecotel kamen im Berichtsjahr zu insgesamt finf Sitzungen zusammen, und
zwar am 30. Januar 2014, 24. Mérz 2014, 20. Mai 2014, 25. Juli 2014 sowie am 20. November 2014. Dariiber hinaus
haben vier telefonische Aufsichtsratssitzungen stattgefunden. Zudem gab es eine Beschlussfassung im
Umlaufverfahren sowie eine Beschlussfassung im Rahmen einer Telefonkonferenz. In den Sitzungen hat der
Vorstand der ecotel den Aufsichtsrat regelméRig uber grundsétzliche Fragen der Unternehmensplanung, die
Rentabilitdt der Gesellschaft, den Gang der Geschafte und die Lage der Gesellschaft unterrichtet und Uber diese
Fragen zusammen mit dem Aufsichtsrat beraten. Der Aufsichtsrat war ferner in alle Entscheidungen von wesentlicher
Bedeutung eingebunden und hat insbesondere Mal3Bhahmen des Vorstandes, die nach der Geschaftsordnung des
Vorstandes seiner Zustimmung bedurften, geprift und bewilligt.

Schwerpunkt der Beratung im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat sich in allen Aufsichtsratssitzungen in 2014 ausfihrlich tGber den Verlauf des B2B-Geschéfts,
Uber Projekte von strategischer Bedeutung sowie Uber laufende Rechtsstreitigkeiten berichten lassen. Das
Projektmanagement eines GrofRauftrages war Tagesordnungspunkt jeder Aufsichtsratssitzung. Dabei wurde auch die
Planung weiterer Projekte gegen die aktuellen kundenseitigen Entwicklungen erdrtert und néchste Schritte und
MafRnahmen diskutiert.

Zustimmungspflichtige Projekte wurden stets zwischen Aufsichtsrat und Vorstand ausfuhrlich erértert. Zudem stimmte
er einem Vorschlag des Vorstands zu, in einem fir die Gesellschaft maf3geblichen Rechtsstreit Vergleichsgesprache
zu fuhren.

Der Aufsichtsrat lie3 sich ferner laufend tber die Geschéftsentwicklung der Tochtergesellschaften easybell GmbH und
nacamar GmbH sowie die Beteiligungen SynergyPLUS GmbH und mvneco GmbH unterrichten und diskutierte mit
dem Vorstand Uber die strategische Entwicklung dieser Gesellschaften.

Gegenstand der Erérterungen im Aufsichtsrat war auch der Wechsel von zwei Geschéftsfihrern der
Tochtergesellschaft nacamar GmbH. Zudem wurde die Erstellung eines Restrukturierungskonzeptes fir diese
Gesellschaft beauftragt. Weiterhin prufte der Aufsichtsrat verschiedene vom Vorstand vorgeschlagene Kapital- und
Strukturmalnahmen bei Tochtergesellschaften und fasste hierzu die notwendigen Beschlisse. Zudem stimmte der
Aufsichtsrat der Verschmelzung der Tochtergesellschaft ecotel private GmbH auf die ecotel communication ag zu.

Strategische Lieferantenvertrage waren regelmaRig Schwerpunkt der Aufsichtsratssitzungen, wobei jeweils Optionen
und Alternativen erértert wurden. Die Gesellschaft konnte auf diesen Feldern jeweils zufriedenstellende Ergebnisse
erzielen.

Weitere wesentliche Beschlussfassungen des Aufsichtsrats im Berichtsjahr betrafen u. a. die Einziehung von eigenen
Stiuickaktien und die entsprechende Satzungsanderung sowie eine Erhéhung der Betriebsmittellinie.

Wie schon in der Vergangenheit hat der Aufsichtsrat auch im Berichtsjahr Giberdies Fragen des Risikomanagements
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Der Aufsichtsrat hat die regelmafigen Risikoberichte des Vorstands diskutiert
und selbst Vorschlage zum Risikomanagement unterbreitet. Der Aufsichtsrat hat sich davon Uberzeugt, dass der
Vorstand der Risikolberwachung die gebotene Aufmerksamkeit schenkt, die von ihm identifizierten Risiken
nachvollziehbar priorisiert und durch angemessene MalRhahmen zu reduzieren bemuht ist.

In der Aufsichtsratssitzung am 24. Marz 2014 standen die Prifung sowie die Billigung des Jahres- und
Konzernabschlusses 2013 im Mittelpunkt. Zudem genehmigte der Aufsichtsrat in der Sitzung am 24. Marz 2014



verschiedene Vertrage zwischen ecotel und Gesellschaften, an denen Mitglieder des Aufsichtsrats beteiligt sind
(Naheres dazu unten).

Behandlung von Interessenkonflikten im Aufsichtsrat

Alle Mitglieder des Aufsichtsrates sind dem Grundsatz verpflichtet, ihre Entscheidungen ausschlie3lich am
Unternehmensinteresse der ecotel auszurichten. Soweit bei der Beratung oder Beschlussfassung im Aufsichtsrat
Interessenkonflikte oder die Besorgnis von Interessenkonflikten auftraten, sind diese im Aufsichtsrat behandelt
worden. Das betreffende Aufsichtsratsmitglied hat sich nicht an der Diskussion beteiligt und sich bei der
Beschlussfassung jeweils seiner Stimme enthalten. Die Ubrigen Aufsichtsratsmitglieder haben sich zudem durch
Befragung des Vorstandes die erforderliche Sicherheit verschafft, dass dieser unbeeinflusst von dem (potenziellen)
Interessenkonflikt des betroffenen Aufsichtsratsmitgliedes agiert. Die vorgenannten Grundsétze kamen im
Berichtsjahr nur bei der Beschlussfassung des Aufsichtsrats tber die Zustimmung zu Vertrdgen zwischen ecotel und
Gesellschaften, an denen Mitglieder des Aufsichtsrats beteiligt sind, zum Tragen. Dies betraf die Herren Johannes
Borgmann, Mirko Mach und Dr. Thorsten Reinhard.

Jahres- und Konzernabschluss

Der Vorstand hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der ecotel nach den Regeln des Handelsgesetzbuches
sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht nach IFRS-Grundsatzen aufgestellt. Der durch die
Hauptversammlung der ecotel vom 25. Juli 2014 gewéhlte Abschlussprufer der ecotel, die Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Dusseldorf, hat den Jahresabschluss, den Konzernabschluss, den Lagebericht und den
Konzernlagebericht geprift. Er hat dem Jahresabschluss und dem Konzernabschluss einen uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk erteilt.

Der Abschlussprifer hat entsprechend § 317 Abs. 4 HGB geprift und befunden, dass der Vorstand ein
Uberwachungssystem eingerichtet hat, die gesetzlichen Forderungen zur Frilherkennung existenzbedrohender
Risiken fur das Unternehmen erflllt sind und der Vorstand geeignete MafRnahmen ergriffen hat, frihzeitig
Entwicklungen zu erkennen und Risiken abzuwehren.

Der Abschlussprifer hat gegeniber dem Aufsichtsrat die vom Corporate Governance Kodex geforderte
Unabhangigkeitserklarung abgegeben und die im jeweiligen Geschéftsjahr angefallenen Prifungs- und
Beratungshonorare dem Aufsichtsrat gegeniiber offengelegt.

Die Abschlussunterlagen und die Berichte des Abschlusspriifers lagen allen Mitgliedern des Aufsichtsrats zur Priifung
vor. Vertreter der Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft haben an den Verhandlungen des
Aufsichtsrates Uber diese Unterlagen teilgenommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung berichtet.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss, den Konzernabschluss, den Lagebericht sowie
den Konzernlagebericht eingehend gepruft und mit dem Abschlussprufer erértert. Der Aufsichtsrat hat den Bericht des
Abschlussprifers Uber das Ergebnis seiner Prifung zustimmend zur Kenntnis genommen.

Nach dem abschlielenden Ergebnis seiner Prifung hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen den vom
Vorstand aufgestellten Jahresabschluss oder den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss fur das
Geschéftsjahr 2014 erhoben, sondern den Jahresabschluss und den Konzernabschluss mit Beschluss vom 24. Mérz
2015 gebilligt. Damit ist der Jahresabschluss der ecotel fur das Geschéftsjahr 2014 festgestellt.

Corporate Governance
Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat an weniger als der Halfte der Aufsichtsratssitzungen teilgenommen.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 20. November 2014 die im Corporate Governance Kodex vorgesehene
Effizienzprufung vorgenommen.



Vorstand und Aufsichtsrat haben im Berichtsjahr 2014 am 30. Januar 2014 eine gemeinsame Entsprechenserklarung
gemall § 161 AktG zum Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben. Die Erklarung wurde auf der
Internetseite der Gesellschaft dauerhaft 6ffentlich zugénglich gemacht.

Anderungen im Aufsichtsrat im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr hat Herr Johannes Borgmann sein Aufsichtsratsmandat niedergelegt. Auf Vorschlag des Aufsichtsrats
hat die Hauptversammlung der Gesellschaft am 25. Juli 2014 Frau Dr. Barbara Bludau fur die verbleibende Amtszeit
des ausgeschiedenen Aufsichtsratsmitgliedes in den Aufsichtsrat gewahlt.

Anderungen im Vorstand im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr ist Herr Bernhard Seidl zum 31. August 2014 als Vorstand ausgeschieden. Herr Johannes Borgmann
ist durch Beschluss des Aufsichtsrates vom 30. Dezember 2013 mit Wirkung zum 1. Mai 2014 fir eine Dauer von drei
Jahren zum Vorstandsmitglied berufen worden. Er vertritt die Ressorts Finance, Operations und HR.

Daruber hinaus wurde Herr Peter Zils mit Wirkung zum 1. Marz 2015 fur weitere drei Jahre zum Vorsitzenden des
Vorstands der ecotel bestellt. Entsprechend endet sein Anstellungsvertrag nunmehr zum 28. Februar 2018. Herr Zils
verantwortet die Ressorts Strategie/Geschéftsentwicklung, Technology, Wholesale, Beteiligungen und Investor
Relations. Zugleich wurde das Vorstandsmitglied Achim Theis, verantwortlich flr die Bereiche Vertrieb, Marketing und
Produktentwicklung, fir den Zeitraum vom 1. Dezember 2014 bis zum 30. November 2017 neu bestellt; sein
Anstellungsvertrag wurde fiir denselben Zeitraum geschlossen.

Ausschisse

Der Aufsichtsrat hat einen dreikopfigen Prifungsausschuss (Audit Committee) gebildet, der insbesondere Fragen der
Rechnungslegung, des Risikomanagements und der Compliance behandelt. Der Prufungsausschuss hat im
Berichtsjahr vier Mal getagt und sich dabei insbesondere mit den unterjahrigen Finanzberichten sowie dem Jahres-
bzw. Konzernabschluss 2013 auseinandergesetzt. Der Prifungsausschuss setzt sich unverandert aus Frau Brigitte
Holzer (Vorsitzende) sowie den Herren Mirko Mach und Sascha Magsamen zusammen.

Der Aufsichtsrat hat ferner einen dreiképfigen Nominierungsausschuss gebildet, der Wahlvorschlage an die
Hauptversammlung vorbereitet und dariber hinaus auch die Aufgaben eines Personalausschusses Ubernimmt. Der
Nominierungs- und Personalausschuss setzte sich bis zum Ausscheiden von Herrn Borgmann als
Aufsichtsratsmitglied zum 30. April 2014 unverandert aus Herrn Dr. Bensel (Vorsitzender) sowie den Herren Dr.
Thorsten Reinhard und Johannes Borgmann zusammen. Dieser Ausschuss hat im Geschaftsjahr 2014 dreimal getagt.
Mit Wirkung zum 20. November 2014 wurde Frau Dr. Barbara Bludau durch den Aufsichtsrat als weiteres Mitglied des
Nominierungs- und Personalausschusses gewahlt, der sich ab diesem Datum wieder aus drei Mitgliedern
zusammensetzte.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands der ecotel sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Gesellschaften der ecotel Gruppe fir ihren groR3en Einsatz fir die Gesellschaft und die im Berichtsjahr 2014 geleistete
Arbeit.

Dusseldorf, den 24. Marz 2015
Fir den Aufsichtsrat:

Dr. Norbert Bensel
Vorsitzender des Aufsichtsrats



