6666666
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

radrtion

InNnovation
Vision

Nachhaltigkeitsbericht




NACHHALTIGKEITSBERICHT

2018

O L

DX

Einfiihrung

INnhalt

Okonomie

Umweltbelange

Gesellschaft

Compliance

Appendix

LEIFHEIT-KONZERN

Einflihrung

Uber diesen Bericht o1
Unser Geschéftsmodell 03
Unser Nachhaltigkeitskonzept 04
Risikomanagement nichtfinanzieller Aspekte 06
Stakeholder-Dialog 07
Okonomie

Unsere Marken 10
Innovations- und Produktmanagement 11
Marketing und Vertrieb 14
Beschaffung, Logistik und Produktion 17
Umweltbelange

Ressourcenmanagement 20
EnergieeffizienzmaBnahmen 22

Gesellschaft

Arbeitnehmerbelange 23
Menschenrechte 29
Gesellschaftliches Engagement 30
Compliance

Compliance-Management-System 31
Bek@ampfung von Korruption und Bestechung 34
Datenschutz 34
Appendix

Zukunftsbezogene Aussagen 35
Kontakt 35

Navigation

Dieser Bericht enthalt fur die Online-Nutzung
eine PDF-Navigation. Fir eine optimale Nutzung
der Verlinkungen laden Sie das PDF herunter
und 6ffnen Sie dieses in Adobe Acrobat. Thema-
tisch verbundene Inhalte sind mit internen Links
verknupft. Externe Links fuhren zu Webseiten mit

zusatzlichen Informationen.

(a) o

Inhalts- Suche

verzeichnis

=
|

Kontakt


mailto:ir@leifheit.com

Einfiihrung

> Uber diesen Bericht
Unser Geschaftsmodell

Unser Nachhaltigkeits-
konzept

Risikomanagement nicht-
finanzieller Aspekte

Stakeholder-Dialog

Uber diesen Bericht

Der Nachhaltigkeitsbericht des Leifheit-Konzerns richtet sich an
Kunden, Geschéftspartner, Aktiondre und Mitarbeiter und alle
weiteren Stakeholder, die sich flr die Werte und Grundsétze un-
seres Unternehmens interessieren. Unser Nachhaltigkeitsbericht
umfasst die Leifheit AG und die von ihr beherrschten Gesellschaf-
ten. Abweichungen wurden entsprechend gekennzeichnet.

Als Teil dieses Nachhaltigkeitsberichts erstellt der Leifheit-Konzern
fUr das Geschéftsjahr 2018 einen gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht im Sinn der Paragrafen (§§) 315b, 315¢ in Verbin-
dung mit 289c bis 289e des Handelsgesetzbuchs (HGB), welcher
der Offentlichkeit auf der Website zugénglich gemacht wird.

Dieser Bericht wurde keiner externen Prifung unterzogen. Der
Konzernabschluss 2018 des Leifheit-Konzerns und der dazu-
gehodrige zusammengefasste Lagebericht sowie der Jahres-
abschluss der Leifheit AG wurden von der KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft gepruft.

Leifheit wendet flr den gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
bericht kein national oder international verbreitetes Rahmenwerk
der Nachhaltigkeitsberichterstattung an. Wir orientieren uns je-
doch an den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex und
den Standards der Global Reporting Initiative. Unsere Grundsatze
stehen im Einklang mit der Business Social Compliance Initiative
(BSCI), den Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO), der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Verein-
ten Nationen, den UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes
und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung von Frauen,

den Prinzipien des UN Global Compact sowie den OECD-Richt-
linien fUr multinationale Unternehmen.

Wesentlichkeit

Um die Ausrichtung unseres Nachhaltigkeitskonzepts zu definie-
ren, wurde im Jahr 2017 ein interner Workshop durchgefihrt mit
dem Ziel, die nach unserer Einschatzung relevanten Nachhaltig-
keitsaspekte aus unserer Strategie sowie Stakeholder-Interessen
und -AnsprUche zu erfassen. Die so identifizierten Themen ordne-
ten wir den Kategorien ,Management & Prozesse®, ,Produkte &
Lésungen®, ,Supply Chain & Produktion sowie ,Mitarbeiter &
Gesellschaft zu. Im zweiten Schritt wurden die identifizierten
Themen zusétzlich einer Wesentlichkeitsbetrachtung nach § 289¢
(3) HGB unterzogen. Diese Abschatzung wurde im Jahr 2018
validiert.

Als wesentlich im Sinne des § 289c HGB gelten nichtfinanzielle
Themen, wenn sie sowohl hohe Auswirkungen auf CSR-Aspekte
(Umwelt, Arbeitnehmer, Menschenrechte, Soziales und Korrupti-
onsbekdmpfung) haben als auch relevant fUr die Geschafts-
tatigkeit (Geschéftsverlauf, Geschaftsergebnisse, Lage) des
Unternehmens sind. MaBgeblich fir den Geschaftserfolg des
Leifheit-Konzerns sind das Vertrauen und die Zufriedenheit
unserer Kunden, eine effiziente Wertschdpfungskette sowie
engagierte und gut ausgebildete Mitarbeiter. Vor diesem Hinter-
grund wurden die Themenfelder fUr den nichtfinanziellen Konzern-
bericht identifiziert.
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Die Bestandteile des nichtfinanziellen Konzernberichts nach § 315b
HGB in Verbindung mit §§ 289c¢ ff HGB in diesem Bericht sind durch
eine seitliche Linie gekennzeichnet.

Dartber hinaus beschreiben wir in diesem Nachhaltigkeitsbericht
MaBnahmen und Initiativen des Leifheit-Konzerns, die unser vielfal-
tiges Engagement im Bereich der unternehmerischen Verantwor-
tung belegen. Dabei hat insbesondere die Achtung von Menschen-
rechten in der Lieferkette zwar flr die Beurteilung der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns keine Relevanz, jedoch
nehmen wir das Thema ernst und berichten dartber (Seite 29).

Externe Links fuhren zu Webseiten mit zusétzlichen Informationen.
Diese sind nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Konzernberichts.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir in diesem Be-
richt auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher
Sprachformen, jedoch sind stets Personen méannlichen und weib-
lichen Geschlechts gleichermalen gemeint.

Verantwortung in der Unternehmensfiihrung
Die oberste Verantwortung fir nachhaltiges Handeln liegt beim Vor-
stand. Er gibt die strategische Ausrichtung des Leifheit-Konzerns
vor. Innerhalb des Gremiums ist der Finanzvorstand fUr Fragen der
Corporate Social Responsibility (CSR) zustandig. Fur die operative
Umsetzung von strategischen MaBnahmen sind die Verantwort-
lichen der Funktionsbereiche zustandig. Nachhaltigkeitsthemen
sind nicht in einer separaten Abteilung verortet, sondern werden in
den Geschaftsprozessen mitgedacht und gelebt.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist in einer Stabsstelle des
Vorstands organisiert, die in enger Zusammenarbeit mit Mitarbei-
tern verschiedener Funktionsbereiche die Reporting-Prozesse
koordiniert.
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Unser Geschafttsmodell

Seit 60 Jahren geh6ren wir zu den flhrenden Anbietern von
Haushaltsprodukten in Europa. Mit unseren innovativen L&sun-
gen sorgen wir kontinuierlich dafir, das tagliche Leben zu Hause
leichter und bequemer zu machen.

Der Leifheit-Konzern gliedert sein operatives Geschéft in die Seg-
mente Household, Wellbeing und Private Label. Die Produkte
unserer Marken Leifheit und Soehnle — zwei der bekanntesten
Marken Deutschlands in unserem Marktumfeld — zeichnen sich
durch hochwertige Verarbeitungsqualitat in Verbindung mit be-
sonderem Verbrauchernutzen aus und bilden unser strategisches
Kerngeschéft. Im serviceorientierten Private-Label-Segment sind
wir mit unseren franzdsischen Tochterunternehmen Birambeau
und Herby mit einem ausgewahlten Produktsortiment am Markt
prasent, das vorwiegend unter Handelsmarken angeboten wird.

Uber unsere drei Unternehmenssegmente hinweg stellen unsere
Innovationsfahigkeit und Kernkompetenzen in den Produktkate-
gorien Reinigen, Waschepflege, Kiche und Wellbeing die Basis
fur eine erfolgreiche Geschéaftstatigkeit dar. GroBte Kategorie mit
einem Umsatzanteil von rund 40 Prozent sind Produkte flr die
Waschepflege. Mit Reinigungsprodukten erzielen wir 34 Prozent
und mit Kiichenprodukten etwa 17 Prozent der Konzernumsatz-
erlose. Die Wellbeing-Kategorie steht fur rund 9 Prozent der
Umsatzerldse. Wir entwickeln unsere Produkte mithilfe eigener
Entwicklungsabteilungen. Davon profitieren insbesondere die
innovationsgetriebenen Segmente Household und Wellbeing.

Der Leifheit-Konzern beschéftigt tber 1.100 Mitarbeiter. Sitz und
Verwaltung der Leifheit AG befinden sich bis heute am Ort der
GrUindung im rheinland-pfalzischen Nassau/Lahn. Wir verfligen

Uber 15 eigene Standorte und Niederlassungen, darunter funf
Logistik- und Produktionsstatten in Deutschland, der Tschechi-
schen Republik und Frankreich. Die Fertigung erfolgt sowohl an
unseren eigenen Produktionsstandorten als auch bei Zulieferern
in verschiedenen Landern Europas und Asiens.

Durch unsere internationalen Vertriebsaktivitaten verkaufen wir
unsere Produkte in mehr als 80 Landern weltweit. Unsere wich-
tigsten Absatzmarkte sind unser Heimatmarkt Deutschland mit
einem Anteil von rund 42 Prozent der Umsatzerlése und die Lan-
der Zentraleuropas mit einem Anteil von etwa 43 Prozent. Zur
Vertriebsregion Zentraleuropa gehdren zum Beispiel die Nieder-
lande, Frankreich und Osterreich. Rund 12 Prozent der Umsatz-
erlése erzielen wir zurzeit in mitteleuropaischen Markten wie der
Tschechischen Republik, Polen und der Slowakei.

Wir konzentrieren unsere Vertriebs- und Marketingaktivitaten auf
die europaischen Zielmarkte. Ergédnzend intensivieren wir unsere
Anstrengungen im Asien-Pazifik-Raum. In anderen Regionen
auBerhalb Europas, beispielsweise in den USA und im Mittleren
Osten, vertreiben wir unsere Produkte vor allem Uber Distributoren
und sind darUber hinaus mit Spotgeschaften aktiv, wenn sich ent-
sprechende Marktchancen bieten. Die auBereuropaischen Markte
stehen aktuell fur etwa 3 Prozent der Konzernumsatzerlése.

Zusétzliche Informationen finden Sie im zusammengefassten
Lagebericht des Leifheit-Konzerns im Kapitel Grundlagen des
Konzerns. > Jahresfinanzbericht
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Unser Nachhaltigkeitskonzept

Unser Anspruch lautet ,Wir sind deine flhrenden Experten fUr
Losungen, die dein tégliches Leben zuhause einfacher und be-
quemer machen.” Auf dieser Vision basieren unsere strategischen
Leitlinien, die Leitplanken fur die Zukunft. Im Mittelpunkt stehen
dabei immer BedUrfnisse der Konsumenten, die wir zunehmend
besser eruieren und verstehen wollen. lhnen bieten wir verbrau-
cherrelevante Produkte in stets Uberzeugender Qualitat, erstklas-
sigen Service und eine direkte Kommunikation. Fir unsere Han-
delskunden entwickeln wir maBgeschneiderte Sortiments- und
Prasentationsldésungen Uber alle Kanéle hinweg — online und off-
line. Eine effiziente und flexible Supply Chain hilft uns dabei, unser
Geschaft profitabel zu gestalten und unseren Cashflow zu sichern.
Gleichzeitig ist die Digitalisierung von Prozessen und Services ein
integraler Bestandteil unserer Strategie. Die Basis des Erfolges
bleiben weiterhin unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihr
Engagement, jeden Tag Besonderes zu leisten.

Die wesentlichen Handlungsfelder im Bereich der Nachhaltigkeit
leiten wir aus diesen Leitlinien ab. Ausgehend von den Beziehun-
gen zu Konsumenten und Handelskunden, Investoren und zum
Kapitalmarkt, zu Lieferanten sowie unseren Mitarbeitern betrach-
ten wir dabei die folgenden Handlungsfelder:

1. Management und Prozesse,

2. verbraucherrelevante Produkte und Ld&sungen,

3. eine effiziente, ressourcenschonende Supply Chain und
Produktionsprozesse sowie

4. unsere Mitarbeiter und unser gesellschaftliches Engagement.

Handlungsfelder unseres
Nachhaltigkeitskonzepts

Management und Prozesse

e Unsere Marken Leifheit und Soehnle entwickeln wir gezielt
weiter und schérfen ihr Profil.

e Wir investieren in die Zufriedenheit unserer Kunden mit verbes-
serten Services flir den Verbraucher und maBgeschneiderten
Konzepten fur den Handel — online und offline.

e Mit unserem Compliance-Management-System unterstitzen
wir unsere Mitarbeiter dabei, die flr ihre Arbeit verbindlichen
Gesetze und Richtlinien zu beachten.

e Wir investieren in die Effizienz der Supply Chain und forcieren
dabei gleichzeitig die Digitalisierung von Prozessen.

Produkte und Lésungen

e Unser konsequenter Fokus liegt auf den Bedurfnissen der Nut-
zer. lhnen bieten wir erstklassigen Service und einfache und
bequeme Produktlésungen von Uberzeugender Qualitdt und
Langlebigkeit.

e Wir bauen unsere Fahigkeiten, innovative Produkte fur den
Verbraucher zu realisieren, weiter aus, um unsere langfristige
Innovationsfahigkeit zu sichern.

e Wir investieren in die Digitalisierung von Produkten und
Services.
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Supply Chain und Produktion

e Wir setzen auf ein leistungsfahiges Lieferantennetzwerk, das
unseren Sozial- und Umweltanforderungen entspricht.

e Wir achten auf Energie- und Ressourceneffizienz bei der Her-
stellung und dem Transport unserer Produkte und setzen auf
einen effizienten Materialeinsatz.

Mitarbeiter und Gesellschaft

e Wir bauen unsere Attraktivitat als Arbeitgeber weiter aus,
investieren in unsere Mitarbeiter und bieten M&glichkeiten der
Ausbildung und Weiterentwicklung.

e Wir ermoglichen flexible Arbeitszeiten und bieten eine faire,
marktgerechte Vergutung.

e Wir schaffen eine angemessene, sichere Arbeitsumgebung und
sensibilisieren unsere Belegschaft durch entsprechende Aktivi-
taten fur gesundheitliche Pravention.

e Wir forcieren ein Arbeitsumfeld, das Vielfalt begriBt; dabei
konzentriert sich unser Diversity-Management auf die drei
Dimensionen Geschlecht, Altersstruktur und Internationalitat
der Belegschaft.

e An unseren Unternehmensstandorten leisten wir durch die Un-
terstitzung gemeinnutziger Projekte und Organisationen einen
Beitrag zu einem intakten und attraktiven Umfeld.

Okonomie

Umweltbelange

Gesellschaft

Compliance

Appendix

LEIFHEIT-KONZERN

Nachhaltigkeitskonzept

Wir sind deine fihrenden Experten
flr Losungen, die dein tagliches Leben zuhause
einfacher und bequemer machen.

— Management Produkte
& Prozesse & Lésungen

Supply Chain _ Mitarbeiter

& Produktion

& Gesellschaft

Kundenbeziehungen und Langlebigkeit

Hoher . . R
Starke Marken Konsumentenfokus Lieferantennetzwerk Arbeitgeberattraktivitat
Kundenzufriedenheit & Hohe Produktionsqualitat Energie- und

Ressourceneffizienz Aus- und Welterbildung

Langfristige

Compliance Innovationsféhigkeit

Chancengleichheit
und Vielfalt

Prozesseffizienz Digitalisierung

Gesundheit und
Arbeitssicherheit

Digitalisierung

Attraktives Umfeld

Stakeholder-Dialog: Konsumenten und Handelskunden, Investoren und Kapitalmarkt, Lieferanten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Risikomanagement nichtfinanzieller Aspekte

Das strategische Management von Chancen und Risiken ist
Grundlage fur eine wertorientierte Entwicklung des Leifheit-
Konzerns. Daher wurde ein Chancen- und Risikomanagement-
system eingerichtet, das dazu beitragt, Chancen und Risiken
frlihzeitig zu erkennen, zu analysieren und geeignete MaBnahmen
zu ergreifen. Nahere Informationen finden Sie dazu im zusam-
mengefassten Lagebericht des Leifheit-Konzerns im Chancen-
und Risikobericht. > Jahresfinanzbericht

Ziel unseres Risikomanagementsystems ist es zu ermitteln, wel-
che nachteiligen Auswirkungen Risiken auf definierte Risikofelder
wie unsere Geschafts-, Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
oder unser Image haben kénnten. Ebenso werden Risiken dahin-
gehend bewertet, ob sie bestandsgefdhrdenden Charakter fur
Leifheit haben. Dabei werden im Rahmen der folgenden
Leifheit-spezifischen Risikofelder auch Nachhaltigkeitsaspekte
berticksichtigt:

e Flhrung und Organisation, u. a.

— Mitarbeiter (Verfugbarkeit, Know-how)

— Verhalten (Compliance, Betrug)
e Umfeldfaktoren, u.a.

— Verfugbarkeit von Ressourcen, Mitarbeitern, Rohstoffen
e Kunden und Mérkte, u.a.

— Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

— Image und Reputation (inkl. Einhaltung von Menschenrechten)
¢ |nnovationen und Produktentwicklung, u. a.

— Innovationsmanagement

— Produkthaftung
e Operative Leistungsprozesse, u. a.

— Umweltgefahren und Arbeitssicherheit

Darutber hinaus wurden in einem separaten Prozess zusatzlich die
Risiken erfasst und evaluiert, die mit der Geschaftstatigkeit, den
Geschaftsbeziehungen oder den Produkten des Unternehmens
verknUpft sind und die Auswirkungen auf die in § 289c HGB
genannten Aspekte Umwelt, Arbeitnehmer, Soziales, Menschen-
rechte und Compliance haben koénnten.

Im Berichtsjahr sind keine wesentlichen Sachverhalte bekannt
geworden, die aus der Geschéftstatigkeit des Leifheit-Konzerns
resultieren und die schwerwiegende negative Auswirkungen auf
die in § 289c HGB dargestellten nichtfinanziellen Aspekte haben
oder haben werden und deren Eintritt sehr wahrscheinlich ist.
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Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung kann nur im
Dialog mit den Stakeholdern des Unternehmens erfolgen. Leifheit
sucht deshalb den konstruktiven Dialog mit seinen Anspruchs-

gruppen.

Ein kontinuierlicher Austausch férdert unser Verstandnis fur die
Anforderungen und BedUrfnisse aller Gruppen.

Unsere wichtigsten Stakeholder

é)
4
Konsumenten und
Handelskunden

Investoren und Kapital-
marktteilnehmer

Mitarbeiterinnen Lieferanten
und Mitarbeiter

Als Stakeholder gelten fir uns Gruppen, die wesentlichen Einfluss
auf die Entwicklung unseres Unternehmens haben oder von
Entscheidungen des Unternehmens betroffen sind. AuBerdem
kommunizieren wir mit der allgemeinen Offentlichkeit; darunter
verstehen wir Medien, Verbande und Initiativen, Kommunen und
die Zivilgesellschaft.
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Konsumenten und

Handelskunden é}
74

Wir pflegen den Kontakt zu Konsumenten und unseren Handels-
partnern, mit denen wir eine auf gemeinsame Erfolge ausgerich-
tete Partnerschaft anstreben. Vor diesem Hintergrund betreuen
wir unsere Handelskunden Uber ein den Vertriebskanélen zuge-
ordnetes Key-Account-Management sowie durch AuBendienst-
mannschaften auf der Flache.

Verbraucher binden wir im Rahmen der Konsumentenforschung
frihzeitig in unseren Produktentstehungsprozess ein. Es ist unser
Ziel, noch néher am Konsumenten zu sein, schnellstmdglich auf
Anfragen zu reagieren und die aktuellen Bedurfnisse zu ermitteln.
Wir haben daher MaBnahmen ergriffen, um unsere Kommunika-
tion und unseren Verbraucherservice weiter zu verbessern. DarU-
ber hinaus gibt uns die Auswertung von Produktrezensionen in
Online-Portalen Einblicke, wie unsere Produkte und unser Service
von den Verbrauchern wahrgenommen werden. Durch enge Ver-
zahnung von Verbraucherservice mit der Entwicklungsabteilung
und dem Qualitdtsmanagement stellen wir sicher, dass wir den An-
regungen und der Kritik der Verbraucher gerecht werden. Unsere
Websites > leifheit-group.com, > leifheit.de, > soehnle.de und
Social-Media-Angebote, zum Beispiel auf Facebook, bieten den
Konsumenten direkte Kontaktmoglichkeiten.

Investoren und
Kapitalmarktteilnehmer

Eine offene Kommunikation mit institutionellen und privaten Inves-
toren sowie Finanzanalysten ist fUr uns selbstverstandlich. Wir ha-
ben das Ziel, den Kapitalmarkt umfassend, zeitnah und transparent
Uber alle relevanten Entwicklungen und Ereignisse in unserem Un-
ternehmen zu informieren. Dabei orientieren wir uns an den aktien-
und kapitalmarktrechtlichen Vorschriften, den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex und den weitergehen-
den Transparenzanforderungen der Deutschen Boérse fur das
Prime-Standard-Segment, in dem die Aktien der Leifheit AG
gehandelt werden.

Durch Analystenkonferenzen und die regelmaBige Teilnahme an
Kapitalmarktkonferenzen und Roadshows in wichtigen Finanz-
zentren Europas eréffnen wir Analysten und Investoren die M6g-
lichkeit zu einem direkten Kontakt mit dem Vorstand. Unseren
Aktionaren bietet unsere ordentliche Hauptversammlung ein
Forum flur den direkten Dialog. Unsere Homepage ermdoglicht es
Interessierten darlber hinaus, den Leifheit-Konzern mit seinen
Marken und Produkten kennenzulernen. Auf den Investor-Rela-
tions-Seiten verodffentlichen wir alle wesentlichen Informationen
rund um unsere Aktie, die Strategie und die Finanzkennzahlen
des Leifheit-Konzerns, den Finanzkalender sowie Finanzberichte,
Quartalsmitteilungen, Presseinformationen und Prasentationen.
Far Fragen und Anregungen stehen dort auch Kontaktmdoglich-
keiten zur Verflgung.
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Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter &

Wir legen Wert auf Offenheit und Vertrauen in der internen Kom-
munikation. Vor diesem Hintergrund erlutert der Vorstand per-
sonlich in regelmaBigen Mitarbeiterversammlungen an den deut-
schen Standorten die aktuelle Geschaftslage des Konzerns und
wesentliche Entscheidungen oder strategische MaBnahmen.

Auch an unserem Produktions- und Logistikstandort im tschechi-
schen Blatna findet ein regelmaBiger Informationsaustausch
zwischen Belegschaft und Werksleitung statt.

Dartber hinaus bieten wir unserer Belegschaft ergédnzende For-
mate der Information und des Dialogs. An zentraler Stelle steht
dabei das jahrliche Mitarbeitergesprach mit dem direkten Vor-
gesetzten.

RegelmaBige informelle Treffen mit einzelnen Vorstandsmitglie-
dern und Mitarbeitern aus unterschiedlichen Bereichen in persdn-
licher Gesprachsatmosphére runden das Dialogangebot ab.

In regelméBigen Abstanden flhren wir an unseren deutschen
Standorten zudem Mitarbeiterbefragungen zur Arbeitszufrieden-
heit sowie zur FUhrungsqualitdét und -kultur im Unternehmen
durch. Ziel dieser Erhebungen ist es, MaBnahmen fir weitere
Verbesserungen abzuleiten.

Lieferanten

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Lieferanten ermdglicht
uns technische Entwicklungen, die in einem innovativen Produkt-
portfolio und langlebigen Produkten resultieren. Dabei werden
nachhaltige Themen wie Materialersparnis und Rohstoffmini-
mierung in der Entwicklungsphase berlcksichtigt.

Weitere Offentlichkeit

Fur Fragen relevanter Medien, von der Wirtschafts-, Finanz- und
Fachpresse bis zur lokalen Presse stehen wir im Rahmen von
mindestens einer jahrlichen Pressekonferenz sowie in Interviews
und Pressegesprachen zur Verfligung. Zudem stehen wir in Kon-
takt mit verschiedenen Branchen- und Interessenverbanden wie
dem Markenverband, dem Verband der Deutschen Parkett-
industrie, dem Zentralverband Hartwarenhandel (ZHH) oder dem
Deutschen Investor Relations Verband (DIRK). Einen regelmasi-
gen Dialog fUhren wir auch mit den Gemeinden und der Zivil-
gesellschaft an unseren Standorten und bericksichtigen ihre
Bedurfnisse und Anliegen.
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Unsere Marken

Der weitere Ausbau unseres strategischen Kerngeschéfts mit den
Segmenten Household und Wellbeing steht im Zentrum unserer
Wachstumsstrategie. Die Marken Leifheit und Soehnle wollen wir
gezielt weiterentwickeln, ihr Profil scharfen und ihre Positionie-
rung im Wettbewerb starken.

Leifheit ist seit 60 Jahren eine der fUhrenden Marken fur Haus-
haltsprodukte in Deutschland und in vielen européaischen Mark-
ten. Die Marke bietet Produktldsungen in den Kategorien Reini-
gen, Waschepflege und Kiche, die einfach zu handhaben sind
und dabei ein perfektes Ergebnis liefern. Ausgezeichnete Funk-
tionalitéat, Langlebigkeit und hohe Qualitat — das verbinden schon
Generationen von Verbrauchern mit Leifheit. Auf diese Werte set-
zen wir auch in der Zukunft und positionieren Leifheit gleichzeitig
als zeitgemaBe Marke, die moderne Menschen in einer immer
schnelllebigeren Zeit dabei unterstltzt, die Hausarbeit leichter
und das Zuhause schoner zu machen — damit mehr Zeit bleibt fur
die wirklich wichtigen Dinge des Lebens. Der im Jahr 2017 ent-
wickelte Claim ,So geht Haushalt heute* und ein frischer Marken-
auftritt in allen Kommunikationskanélen unterstreichen diese
Positionierung. > Markenpositionierung

Bereits seit der Griindung im Jahre 1868 setzt die Marke Soehnle
auf hohen Bedienkomfort, innovative Technik, erstklassige Qualitat
und herausragendes Design. Heute, gut 150 Jahre spéter, gehort
Soehnle zu den fihrenden Anbietern von Personen- und Kiichen-
waagen. Mit einem Marktanteil von 28,7 Prozent bei Personen-
waagen und 39,2 Prozent bei Kiichenwaagen ist Soehnle Markt-
fUhrer in Deutschland. Exaktes Messen, Wiegen und Analysieren
ist die Kompetenz der Marke, dafir steht Soehnle. Und darauf
bauen wir auf: Mit neuen Produktkategorien wie Blutdruckmess-
geraten, Fitness-Tracker und Luftbehandlung sowie mit der inno-
vativen Soehnle Connect-App setzt Soehnle auf seine Marken-
kompetenz, um Menschen dabei zu helfen, fit zu bleiben und
bewusst gestinder zu leben.

Unsere Marken

LIFE IN BALANCE

SOEHNLE

So geh+ Houshalt heute.

OKONOMIE | 10


https://www.leifheit.de/aktuelles/so-geht-haushalt-heute.html
mailto:ir@leifheit.com

Okonomie

Unsere Marken

> Innovations- und
Produktmanagement

Marketing und Vertrieb

Beschaffung, Logistik und
Produktion

Innovations- und Produktmanagement

Wir entwickeln langlebige und hochwertige Produkte, die das
tégliche Leben zuhause einfacher und bequemer machen. Unsere
Produkte sollen Verbrauchern einen hohen Nutzen bieten und
gleichzeitig die Umwelt mdglichst wenig belasten — sowohl in der
Herstellung wie auch beim Gebrauch und bei der Entsorgung. Die
Grundlagen dafUr legen wir bereitsim Produktentstehungsprozess.

Innovationsstrategie und
Produktentstehungsprozess

In unserer Innovationsstrategie definieren wir eine ausgewogene
und Erfolg versprechende Produktpipeline flr die ndchsten Jahre.
Dabei arbeiten unterschiedliche Unternehmensbereiche auf effizi-
ente Weise Hand in Hand. Entwicklung und Produktmanagement
beschaftigen sich intensiv mit den KonsumentenbedUrfnissen bei
der taglichen Hausarbeit, leiten daraus Verbesserungspotenziale
fUr bestehende Losungen ab und bewerten Chancen flr neue
Produkte. Konstrukteure und Entwickler arbeiten dann an innova-
tiven Ideen und neuen Konzepten. Ein Netzwerk von internationa-
len Lieferanten und Innovationspartnern unterstitzt uns bei der
Umsetzung. Wichtige Hinweise geben uns die Verbraucher, die
wir im Rahmen der Konsumentenforschung von Gebrauchstaug-
lichkeitstests frlihzeitig in unseren Produktentstehungsprozess
einbinden. Unsere Designkompetenz sorgt daflr, dass unsere
neuen Produkte einfach und bequem zu benutzen sind und
gleichzeitig ansprechend aussehen. Auch nach der Markteinfuh-
rung bleiben wir eng am Konsumenten und seinen Bedurfnissen.
Dazu setzen wir verstérkt auf unseren Verbraucherservice sowie
auf Auswertungen von Produktrezensionen in Online-Portalen.
Das alles hilft uns dabei, Gebrauchsnutzen und Qualitét unserer

bestehenden Produkte stetig zu verbessern und Innovationen
schnell und bedarfsgerecht auf den Markt zu bringen.

Wesentliche Merkmale unserer Innovationsstrategie sind:

e stetige Verbesserung des existierenden Sortiments und
beschleunigte Entwicklung neuer Produkte

e effiziente Gestaltung des Produktentstehungsprozesses

¢ |ntegration von Konsumenten in den Produktentstehungs-
prozess

e Ausbau eines internationalen strategischen Netzwerks von
Innovationspartnern

e Betonung unserer Designkompetenz

e Sicherstellen hoher Gebrauchstauglichkeit und Produktqualitat

Nachhaltigkeitsaspekte in der
Produktentwicklung

Nachhaltigkeitsaspekte finden bei Leifheit wahrend des gesamten
Entwicklungsprozesses Beachtung. Zu Beginn der Produktent-
wicklung definieren wir die Anforderungen an das Produkt in einer
detaillierten Spezifikation. Dabei werden insbesondere Nachhaltig-
keitsaspekte berlcksichtigt. Wahrend des Entwicklungsprozesses
fUhren wir sogenannte Fehlermoglichkeits- und Einflussanalysen
(FMEA) durch. So koénnen wir die Erflllung aller geforderten
Aspekte durch die konkrete Produktkonstruktion bewerten und
gegebenenfalls korrigieren. Am Ende des Entwicklungsprozesses
wird mithilfe von Verifikationstests sichergestellt, dass das Produkt
alle definierten Anforderungen tatséchlich erfUllt.
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Wir legen bereits in der Entwicklungs- und Konstruktionsphase die
Grundlagen fUr eine ressourcenschonende Produktion. Dabei ist es
unser Ziel, Kunststoff- und Metallteile so zu konstruieren, dass sie
mit effizientem Materialeinsatz und mdglichst energiesparenden
Produktionsanlagen hergestellt werden kénnen. Dazu werden
Computersimulationsprogramme  (sogenannte  Finite-Elemente-
Programme) eingesetzt. Sie helfen dabei, Teile bei hoher Festigkeit
gleichzeitig mdéglichst leicht zu designen oder den Prozess des
Kunststoffspritzens so zu optimieren, dass mdglichst kleine und
energiesparende SpritzgieBmaschinen eingesetzt werden kénnen.
Daruber hinaus legen wir schon in der Entwicklungsphase fest, in
welchem Umfang recycelte Materialien (zum Beispiel Kunststoff-
granulat) in der Fertigung eingesetzt werden konnen.

I Rahmen unserer Konformitatsarbeit berlicksichtigen wir anzu-
wendende Regularien, Richtlinien und Gesetze fur die Fertigung
der Produkte, ihren Gebrauch und die spatere Entsorgung. Dazu
gehdren u. a.

e die européische Richtlinie zur Vermeidung von Elektro- und
Elektronikgerate-Abfall (WEEE),

e die einschlagigen européischen Richtlinien zur Beschrankung
der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS, REACH,
PAH, etc.) oder

e die européische Richtlinie zur umweltgerechten Gestaltung
energieverbrauchsrelevanter Produkte (Ecodesign Directive).

Produktsicherheit

Unsere Produkte werden umfassend auf Gesundheits- und Sicher-
heitsrisiken fur den Verbraucher getestet, auch durch unabhangige
Prifstellen wie VDE, DEKRA oder TUV. Viele unserer Produkte
werden beispielsweise einer GS-Prifung unterzogen. Das weltweit
anerkannte GS-Zeichen verbrieft, dass unsere Produkte die
Qualitats- und Sicherheitsstandards des deutschen Produktsicher-
heitsgesetzes (kurz ProdSG) erflillen.

Biigelbrett mit
Aufblasfunktion -
Leifheit Air Flow M

Solid Plus

Dank Luftkissen stress- und
faltenfrei bigeln. Thermo-
Reflect-Bezug mit Dampf- und
Hitzereflexion fur einfacheres,
schnelleres Gleiten des
Blgeleisens und Zwei-Seiten-
Blgeleffekt. Leichtes Gewicht
dank patentierter EPP-Bugel-
tischkonstruktion.

Auf Knopfdruck
Waschestander -
Leifheit LinoPop-Up
Komfortable Einhand-
bedienung fur schnelles
und einfaches Offnen .
und SchlieBen. Kompakt,
leicht und platzsparend
zu verstauen: ideal fur
zuhause, flirs Camping
und Caravaning.

:
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Unsere Produkte

Wir haben hohe Anforderungen an unsere Produkte: an ihre Qua-
litat, ihre Verarbeitung, aber vor allem an ihre Funktionalitat und an
das Ergebnis, das sie liefern.

Viele unserer Produkte funktionieren ohne Strom. So sind bei-
spielsweise unsere Leifheit-Waschespinnen und Standtrockner
deutlich  umweltfreundlicher als stromverbrauchende Elektro-
trockner. Dort, wo Einsatz von elektrischer Energie unvermeidlich
ist, wie zum Beispiel bei Staubsaugern, setzen wir — wo immer
madglich — auf effiziente, stromsparende Systeme, die mit Akkus
gespeist werden kénnen, anstatt auf stromintensive Netzspan-
nungsgerate. Wenn hohe Leistung und Netzspannung unver-
meidlich sind, entwickeln wir smarte Losungen, um den Energie-
verbrauch zu minimieren. So besitzt beispielsweise der Leifheit
CleanTenso Dampfreiniger eine ergonomische Dampftaste, die
daflr sorgt, dass nur dann Dampf erzeugt wird, wenn er auch
tatséchlich bendtigt wird.

Die mit der Fertigung und dem Einsatz unserer Produkte verbun-
dene Energieeinsparung ist ein Aspekt. Eine weitere Zielsetzung
ist es, langlebige Produkte herzustellen. Denn ein langer Produkt-
lebenszyklus verbessert ebenfalls ganz entscheidend die Oko-
effizienz unserer Produkte. Das erreichen wir durch hochwertige
Qualitat, Funktionalitat und langlebiges Design unserer Produkte.

Miihelos streifenfrei -
Leifheit Fenstersauger
Aquanta Click

Muhelos streifenfrei ohne
Tropfen — fUr alle glatten
Flachen. 360°-Anwendung.
Click-System fir vielseitige
Verwendung mit Stiel.

Variabel ausziehbar - | -
Leifheit Classic

Extendable 230 Solid

Variabel ausziehbarer

Standtrockner. XL-Trocken-

stangen flr besondere

Stabilitat und abdruckfreies

Trocknen. Perfekt flr lange
Waschestlicke. Hohe

Standfestigkeit.
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Marketing und Vertrieb

Der Leifheit-Konzern vertreibt Produkte Uber alle relevanten
Kanéle, vom Kklassischen stationdren Handel bis zum reinen
E-Commerce. Unseren Handelskunden bieten wir ein breites
Spektrum an Dienstleistungen und Unterstitzung am Point of
Sale (POS) — sowohl online wie auch offline. Die Verbraucher
erreichen wir mit kanalUbergreifenden zielgruppenorientierten
KommunikationsmaBnahmen.

Neue Wege zum Kunden gewinnen an
Bedeutung

Wir vertreiben unsere Produkte dort, wo der Konsument sie kau-
fen méchte, und sind in allen relevanten Absatzkanélen vertreten.
Dabei hat sich das Einkaufsverhalten der Verbraucher in den letz-
ten Jahren deutlich verandert. Neue Vertriebskandle gewinnen
immer mehr an Bedeutung. E-Commerce und stationérer Handel
verschmelzen gleichzeitig zu interaktiven Cross-Channel-Ange-
boten. Online- und Offline-Welt miteinander zu verbinden, fordert
Handel und Hersteller gleichermaBen. Leifheit stellt sich auf diese
Veranderungen ein.

Im Geschaftsjahr 2017 hatten wir unseren AuBendienst in
Deutschland von selbststandigen Handelsvertretern auf fest
angestellte Reisende umgestellt. Durch diese Investition sind wir
in der Lage, bestehende Potenziale am Point of Sale besser zu
heben und gleichzeitig unsere Handelspartner vor Ort intensiver
zu betreuen. Im Jahr 2018 wurden Projekte gestartet, um die
Online- und Offline-Vertriebskanéle effizient zu verzahnen und die
Potenziale im E-Commerce besser zu nutzen. Ziel ist es, die
europaweiten Online-Aktivitaten zentral zu koordinieren und auf

eine gemeinsame Plattform zu stellen und auch einen eigenen
Webshop zu etablieren.

Wir haben im Berichtsjahr Schritte zu einer weiteren Internationa-
lisierung des Unternehmens unternommen. In ausgewahlten ost-
européischen Markten, allen voran in Polen und in Tschechien,
werden wir im Geschéftsjahr 2019 verstérkt in den Ausbau unse-
rer Marken investieren. DarUber hinaus haben wir im Jahr 2018
eine Vertriebsgesellschaft in China gegrindet, um auch das
Geschéaft im Asien-Pazifik-Raum auszubauen.

Es ist unser Ziel, noch ndher am Konsumenten zu sein, schnellst-
mdglich auf Anfragen zu reagieren und die aktuellen Bedurfnisse
zu ermitteln. Wir haben daher im Berichtsjahr MaBnahmen ergrif-
fen, um unsere Kommunikation und unseren Verbraucherservice
weiter zu verbessern.

Kanallibergreifende Kommunikation

Um die Positionierung der Marken Leifheit und Soehnle in unseren
Zielmarkten voranzutreiben, nutzen wir alle relevanten Kommuni-
kationskandle. Die Grenzen dieser Kandle verschwimmen mehr
und mehr und der Verbraucher nutzt Online- und Offline-Wege
gleichermaBen. Daher passen wir den Kommunikationsmix der
sich wandelnden Mediennutzung unserer Zielgruppen an. Wir ent-
wickeln kanalUbergreifende MaBnahmen, die dem Verbraucher ein
konsistentes Markenerlebnis bieten. Der Hauptfokus der Kommu-
nikation, klassisch wie online, liegt auf dem Point of Sale — dort,
wo der Konsument die Kaufentscheidung trifft.
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Schwerpunkte in den Produktkategorien
Unsere Marketing- und Vertriebsaktivitdten konzentrierten sich
auch im Berichtsjahr auf die Einfihrung neuer Produkte — ins-
besondere in den Leifheit-Produktkategorien Waschepflege,
Reinigen und fur die Marke Soehnle.

In der Kategorie Reinigen lag der Fokus auf der Einflhrung des
kabellosen Regulus PowerVac 2in1. Mit dem Akku-Staubsauger
kombinieren wir die bewdhrte Borsten-/Kehrtechnologie mit
Saugkraft und transformieren beide Kompetenzen zu einem aus-
gereiften Produkt fUr die bequeme trockene Bodenreinigung. Mit
der Einflihrung des Dampfreinigers CleanTenso verknipft Leifheit
die Erfahrung aus Wischbezug-Technologie mit der leistungs-
starken Performance eines Dampfreinigers. Schwerpunkt in der
Produktkategorie Waschepflege war im Berichtsjahr die Wéasche-
spinne LinoProtect mit Dach. Sie schitzt die Wasche vor Regen,
UV-Strahlung und Schmutz. Daneben haben wir das Wand- und
Hangetrocknersegment durch zwei neue Produkte erganzt. In der
Produktkategorie Klche setzen wir erneut auf den anhaltenden
Verbrauchertrend Einmachen und haben das Sortiment um far-
bige Glaser und Flaschen ergénzt.

Bei der Marke Soehnle konzentrierten wir uns im Jahr 2018 auf
die Einfuhrung der spuUlmaschinenfesten Kiuchenwaage Page
Aqgua Proof. Um die Markenwahrnehmung zu verstarken und eine
klare Differenzierung der Produkte zu erreichen, hatte Soehnle ein
innovatives Designkonzept mit einer klaren, unverwechselbaren
Formensprache entwickelt und im Jahr 2017 bereits das gesamte
Personenwaagen-Programm Uberarbeitet. Im Berichtsjahr wurde
auch das Sortiment an Glas-Klchenwaagen an das neue Design-
konzept angepasst. Die Weiterentwicklung der Soehnle Connect-
App und die Anbindung weiterer Produktkategorien wie Blutdruck-
messgerate und Luftreiniger waren weitere Schwerpunkte im
Berichtsjahr. Daneben wurde das Sortiment der Luftbefeuchter um
ein neues Produkt erweitert.

Mit allen Wassern

gewaschen -

Soehnle Page {/ Bt

Aqua Proof S= 2‘7‘
Klchenwaage mit “ L ).-“?
patentiertem, wasser- .
dichtem Gehé&use. Reinigen unter “
laufendem Wasser oder in der

Spulmaschine. Zehn Kilogramm

Tragkraft, groBe Wiegeflache,

komfortable Bedienung. Heraus-

ragende Qualitat, die der TUV

bestatigt.
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Auszeichnungen fir Marken und Produkte
Viele unserer Produkte wurden im Jahr 2018 getestet, zertifiziert
oder fUr ihren Innovationsgrad, ihre Benutzerfreundlichkeit oder
die Produktqualitdt ausgezeichnet. Wir setzen uns mit den unter-
schiedlichen  Testergebnissen auseinander und initiieren
gegebenenfalls MaBnahmen zur Verbesserung unserer Produkte.
Im Berichtsjahr 2018 erhielt beispielsweise der Leifheit-Akku-
Staubsauger Regulus PowerVac 2in1 gleich vier Auszeichnun-
gen, darunter den begehrten Plus X Award. Gleichzeitig wurde er
als ,Bestes Produkt des Jahres 2018" pramiert. Auch der Dampf-
reiniger CleanTenso erhielt zwei Auszeichnungen, darunter eben-
falls den Plus X Award fir hohe Qualitat, Design und Funktio-
nalitat.

Der Plus X Award wirdigt neben dem Qualitats- und Innovations-
vorsprung von Produkten auch verdiente Marken insgesamt — mit
dem GUtesiegel ,Beste Marke des Jahres*®, das der Marke Leifheit
im Jahr 2018 verliehen wurde.

Auszeichnungen Leifheit

Akku-Staubsauger Regulus PowerVac 2in1
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Dampfreiniger CleanTenso Marke Leifheit
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Waagen und Fitness-Tracker der Marke Soehnle erhielten im Jahr
2018 positive Testurteile und unterschiedliche Zertifizierungs- und
Empfehlungssiegel. Darunter die spulmaschinenfeste Kichen-
waage Page Aqua Proof und die Kdrperanalysewaage Shape
Sense Connect 200. Beide Waagen erhielten flr Innovation, hohe
Qualitat, Design und Funktionalitat den Plus X Award, die Shape
Sense Connect 200 wurde gleichzeitig ,Bestes Produkt des
Jahres 2018".

Auszeichnungen Soehnle

Kichenwaage Page Aqua Proof

Y Spllmaschi-
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Beschaffung, Logistik und Produktion

Der Leifheit-Konzern verflugt Uber drei eigene Produktionsstandorte.
Sie befinden sich in Nassau, dem deutschen Heimatstandort der
Leifheit AG, im tschechischen Blatna sowie im franzdsischen
La Loupe. Blatna ist der wichtigste Produktionsstandort des
Konzerns. Dort ist der gréBte Teil der Eigenfertigung konzentriert.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden wie im Vorjahr etwa 54 Prozent
der von uns ausgelieferten Waren mithilfe eigener Produktions-
kapazitaten im Leifheit-Konzern hergestellt. Wir achten dabei auf
eine hohe Effizienz sowohl in den Produktionsprozessen als auch
beim Material- und Energieeinsatz. Ergénzend setzen wir auf ein
Netzwerk von Partnern und Zulieferern, vor allem in Osteuropa
und in Asien.

Eine schnelle und flexible Logistik ist eine entscheidende Grund-
lage fur das internationale Wachstum des Leifheit-Konzerns. Da-
bei bilden unser zentrales Distributionszentrum in Zuzenhausen
mit seinem Logistiksatelliten in der Tschechischen Republik
(Blatnd) und einer neuen Logistikplattform in Asien die Basis fur
die effiziente und termingerechte weltweite Distribution unserer
Produkte.

Unsere Organisationsstrukturen und SAP-gestitzte Prozesse
ermoglichen es uns, an unseren Produktions- und Logistikstand-
orten flexibel und effizient auf Markt- und Kundenanforderungen
zu reagieren. Gleichzeitig ist es ein strategisches Ziel, die Effizienz
unser internen Prozesse weiter zu verbessern. Mit der Optimie-
rung des sogenannten Order-to-Cash-(OTC)-Prozesses an der
Informationsschnittstelle Vertrieb und Logistik haben wir im Jahr
2018 begonnen.

Der Einsatz von Process-Mining ermdglicht es uns, unsere Pro-
zesse zu analysieren und weiter zu verbessern. Insbesondere die
Standardisierung von Retourenablaufen, die SAP-Terminierung mit
Auftragsdurchlaufzeiten, die Einflhrung von SAP Yard Manage-
ment, integrierte Frachtkosten-Controllingsysteme mit Dienstleister-
anbindung sowie schnelle und schlanke Wareneingangsprozesse
mit der parallelen SAP-Einflhrung am Standort Blatna werden im
Jahr 2019 finalisiert und fUhren zu schnellen, fehlerfreien und effizi-
enten Prozessen entlang der Supply Chain.

Beschaffung

Auf der Beschaffungsseite kaufen wir hauptséchlich Rohmaterial,
Baugruppen und Handelsware sowie Energie und Dienstleistun-
gen ein. Wir setzen dabei auf ein globales Netzwerk qualifizierter
Lieferpartner, um die Ilickenlose und kostenoptimale Versorgung
auf hohem Qualitatsniveau zu sichern.

Im Berichtsjahr 2018 haben wir weitere MaBnahmen zur Reduzie-
rung der Abhangigkeiten von Wahrungsrisiken und Wieder-
beschaffungszeiten erfolgreich umgesetzt.

Logistik

Zentrale Logistikdrehscheibe im Leifheit-Konzern ist das Distribu-
tionszentrum im nordbadischen Zuzenhausen, wo wir Ende 2018
122 Mitarbeiter (2017: 118) beschaftigten. Wir investierten an die-
sem Standort im Jahr 2017 in einen neuen Hallenanbau. Dort
wurde im Berichtsjahr eine optimierte Paketdienstabwicklung in
Betrieb genommen, um den Anforderungen des wachsenden
E-Commerce besser gerecht zu werden.
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Ein etwa 20-prozentiges Wachstum des Paketvolumens, das
direkt an den Verbraucher ausgeliefert wird, konnte im Jahr 2018
so abgewickelt werden. Die neuen Flachen schafften auch die
Voraussetzung, um innovative Automationsanséatze im Bereich
der Kleinteilekommissionierung und Verpackung umzusetzen.

Auf frei gewordenen Verladeflachen erfolgt nun eine interne Sen-
dungskonsolidierung von allen Speditionssendungen, die bisher
auf den Plattformen von Frachtdienstleistern durchgefUhrt wur-
den. Daraus generieren wir seit Mitte 2018 deutliche Vorteile
durch Verlangerung der sogenannten Cut-off-Zeiten sowie eine
Erhdhung der Zustellqualitat und -puinktlichkeit aller Sendungen
an unsere Kunden. Zudem konnten wir unseren internen Liefer-
prozess um einen Tag verklrzen und damit unsere Kunden
schneller beliefern.

Der Einsatz von Pick by Vision als innovative Methode im Rahmen
von Augmented-Reality-unterstltzten Kommissionier- und Lager-
prozessen wurde im Berichtsjahr gestartet und fuhrte zu Effizienz-
und Qualitatssteigerungen in der Logistik.

Wir wollen unsere Vertriebsaktivitdten in ausgewahlten osteuro-
paischen Mérkten weiter verstérken. Bereits Mitte 2016 wurde
unsere Logistik durch das Leifheit Distribution Center Eastern
Europe an unserem tschechischen Standort Blatna erganzt.
Durch den Logistikstandort in Blatna mit 4.500 m? Logistikflache
wurden die osteuropaischen Wachstumsmarkte mit hoher Effi-
zienz direkt an die Produktion angebunden. Durch die Einbindung
des Fertigungsstandorts in unsere européische Distributions-
logistik erwarten wir, unseren jahrlichen CO,-AusstoB deutlich
reduzieren zu kdnnen.

Im Jahr 2018 haben wir dartiber hinaus Schritte zur Intensivierung
unserer Vertriebsaktivitdten im Asien-Pazifik-Raum unternom-
men. Parallel zur Grindung der Vertriebsgesellschaft Guangzhou
Leifheit Trading Co., Ltd. wurde im vierten Quartal 2018 eine klei-
ne Logistikdrehscheibe bei Ningbo in Ostchina mit einem Logistik-
dienstleister errichtet, sodass ausgewahlte Sortimente von dort
direkt zu Kunden im Asien-Pazifik-Raum ausgeliefert werden
koénnen.

Fertigung und Produktion

Im tschechischen Blatna, dem groBten Werk im Leifheit-Konzern,
werden auf einer Flache von etwa 25.500 m? insbesondere
Waschetrockner, Blgeltische und Reinigungsgerate produziert.
Zum Ende des Jahres 2018 beschéftigte unsere Tochtergesell-
schaft Leifheit s.r.o. dort 451 Mitarbeiter (2017: 481).

Mit dem Bau einer abseits der Fertigungshallen stehenden Werk-
zeuglagerhalle mit einer Kapazitat von mehr als 500 SpritzgieB-
werkzeugen wurde Platz fUr neue Fertigungseinrichtungen
geschaffen.

Im Berichtsjahr haben wir die Fertigung durch das Insourcing von
Aktivbugeltischen um eine jahrliche Kapazitat von circa 85.000
Tischen sowie durch den Neuproduktanlauf von Air Flow Bugel-
tischen um eine Kapazitat von circa 20.000 Tischen erweitert.
Das effiziente LaserschweiBverfahren setzen wir fir die Produk-
tion eines optimierten MetallbUgeltischs ein, wodurch wir weitere
Ressourceneinsparungen realisieren konnten.
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Flr die im Jahr 2017 bereits in Betriecb genommene Pulver-
beschichtungsanlage haben wir ein zuséatzliches Power-and-
Free-Fordersystem zur Aufgabe und Abnahme von Pulverteilen
installiert. Die Bedienwege konnten damit um circa 35 Prozent
verklrzt werden. Darlber hinaus verringern ausgekligelte Luft-
vorhange hinter den Trocken- und Aufschmelzdfen der Anlage
thermische Abwéarmeverluste um etwa 20 Prozent.

In Nassau betreibt die Leifheit AG mit 61 Mitarbeitern (2017:
62 Mitarbeiter) neben Spritzgussanlagen eine hochautomatisierte
Fertigung von Waschespinnen. Im Berichtsjahr wurden am Stand-
ort Nassau fast 265.000 Waschespinnen und damit ein &hnlich
hohes Niveau wie im Vorjahr produziert.

Stetige technische Verbesserungen der Anlagen und hohe Profes-
sionalitéat und Flexibilitat unserer Mitarbeiter ermoglichten die aus-
fallfreie Produktion dieser Stlckzahlen.

Unsere franzosische Tochtergesellschaft Herby fertigt in La Loupe
vor allem Turm-, Stand- und Wandtrockner fUr das Private-Label-
Segment. Zum Ende des Geschéftsjahres 2018 waren dort
86 Mitarbeiter (2017: 83 Mitarbeiter) beschéftigt. Die integrierte
Produktion umfasst die Prozesse Metallumformung, Oberflachen-
veredelung und Spritzguss.
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Ressourcenmanagement

Ressourceneffizienz ohne QualitatseinbuBen

Eine unserer wichtigen strategischen Leitlinien ist eine hohe Effizi-
enz in der Wertschopfungskette. Neben effizienten Prozessen
spielt die standige Verbesserung der Ressourceneffizienz in der
Produktion dabei eine wichtige Rolle. Dies hilft nicht nur, Umwelt
und Klima zu schitzen, sondern trégt auch dazu bei, Kosten zu
sparen und unsere Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Wir legen daher bei der Herstellung unserer Produkte Wert auf
einen effizienten Materialeinsatz, um den Risiken der fortschrei-
tenden Ressourcenverknappung und steigender Rohstoffpreise
zu begegnen, und berlUcksichtigen dies bereits bei der Pro-
duktentwicklung. Dabei ist es fur uns von gréBter Bedeutung,
dass unser hoher Anspruch an die Qualitat, Funktionalitat und die
Langlebigkeit unserer Produkte stets gewéhrleistet bleibt.

Inanspruchnahme von Ressourcen

Im Geschaftsjahr 2018 setzten wir insgesamt 16,9 kt an Rohma-
terialien und Halbteilen (2017: 17,0 kt) flr die Herstellung unserer
Produkte ein. Ein GroBteil davon sind Metalle in Form von Stahl
und Aluminium sowie Kunststoffgranulate und Papier bzw. Verpa-
ckungsmaterial. Daneben kommen Hilfs- und Betriebsstoffe
sowie elektronische Bauteile zum Einsatz. Wasser wird fur die
Kihlung beim SpritzgieBprozess eingesetzt sowie zum Reinigen
von Metallteilen in der Pulverbeschichtung.

Abfélle werden zu einem groBen Teil recycelt und wiederverwer-
tet. Gefahrliche Abfélle entstehen nur in geringen Mengen im
Produktionsablauf und werden entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften auf daflr vorgesehenen Deponien entsorgt. Bei der
Fertigung unserer Produkte entstehen keine gefahrlichen Emis-
sionen.

Der GroBteil unseres Stromverbrauchs entsteht im Produktions-
prozess bei der Verarbeitung von Kunststoffen und ist damit in
Relation zur Auslastung in der Fertigung zu sehen. Daneben
werden Gas und Heizol fur die Heizung verbraucht.
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Entwicklung der Verbrauchsdaten

Wir ermitteln zurzeit die Verbrauchsdaten bei den folgenden Ge-
sellschaften mit wesentlichen Produktions- und Logistikstandor-
ten: Leifheit AG in Deutschland, Leifheit s.r.o. in der Tschechi-
schen Republik sowie die Herby Industrie S.A.S. in Frankreich.

Eingesetzte Materialien

Einsatz von Materialien zur Herstel-

lung und Verpackung der Produkte 2016 2017 2018
Rohstoffe kg 1.256 1.351 1.810
Hilfs- und Betriebsstoffe kg 47.800 50.920 52.879
Halbzeuge oder -teile kg 14.272.585 15.038.349 | 14.969.730
Verpackungsmaterial kg 1.883.581 1.929.988 1.892.545

Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Energieverbrauch 2016 2017 2018
Kraftstoff MWh 1.501 1.450 2.262
Elektrischer Strom MWh 17.081 15.807 15.943
Heizenergie MWh 16.130 17.834 17.431
Gesamter Energieverbrauch MWh 34.711 35.092 35.568
Strombedarf in Relation zu den

eingesetzten und verarbeiteten

Halbzeugen oder -teilen kWh/kg 1,20 1,05 1,07

Der erhohte Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation im
Jahr 2018 ist auf die Umstellung von selbststandigen Handelsver-
tretern auf eine eigene AuBendienstmannschaft in Deutschland
zurUckzufuhren. Hierdurch erwarten wir eine bessere Betreuung
unserer Kunden im stationaren Handel und eine Starkung unserer
Marktposition.

Der Anteil an Strom aus erneuerbaren Energien hangt vom Strom-
mix unserer Energielieferanten ab. Fir Deutschland lag der Anteil
im Jahr 2018 bei etwa 64 Prozent (2017: etwa 62 Prozent). Den
Berechnungen liegen in der Regel Messungen zugrunde oder wir
greifen auf die Verbrauchsabrechnungen der Versorgungsunter-
nehmen zurtck.

Gesamtwasserentnahme nach Quellen

Wasserentnahme 2016 2017 2018
aus kommunaler
Wasserversorgung m3 14.826 13.458 13.724

Die Wasserentnahme erfolgt ausschlief3lich aus der kommunalen
Wasserversorgung. Den Berechnungen liegen Messungen zu-
grunde.

Gesamtgewicht der Abfélle nach Art und Entsorgungsmethode

Art der Abfalle Entsorgungsmethode 2016 2017 2018
Geféhrliche Abfalle
Deponie t 136 72 82
Ungeféhrliche
Abfélle
Wiederverwertung t 446 618 650
Recycling t 903 860 780
Kompostierung t 32 95 134
Mullverbrennung
(Massenverbrennung) t 267 314 296
Deponie t 51 75 21

Die Entsorgungsmethoden werden direkt von der Organisation
verfugt bzw. anderweitig direkt bestatigt.
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Energieeffizienzmalnanmen

Im Jahr 2015 fUhrten wir an unseren deutschen Standorten ein
umfassendes Energie-Audit nach DIN EN 16247-1 gem&B den
gesetzlichen Bestimmungen (§§ 8 ff. des Gesetzes Uber Energie-
dienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen) durch.
Das nachste Energie-Audit ist im Jahr 2019 vorgesehen.

Aus dem Energie-Audit resultierte eine Vielzahl von MaBnahmen
zur Reduktion des Energieverbrauchs, die in den zurtickliegenden
Jahren an unseren Standorten in Nassau, Zuzenhausen und
Blatna sukzessive durchgeflhrt wurden. Dazu z&hlen

e die Umstellung der Beleuchtung auf energiesparende
LED-Technik in Verbindung mit tageslichtgefuhrter, sensor-
gesteuerter Beleuchtung,

e die Verringerung von Warmeverlusten durch Doppel- und
Schnelllauftore sowie durch angepasste Hallentemperaturen,

e die regelméBige Uberpriifung und Erneuerung von Druckluft-
und Heizungsanlagen,

e die Nutzung von Abwarme beim SpritzgieBen und bei der Her-
stellung von Druckluft,

¢ die Identifikation und Reduzierung von Verbrauchsspitzen durch
Installation zusatzlicher Strom- und Gasz&hler und

e die Sensibilisierung und Schulung unserer Mitarbeiter mit Blick
auf Energieeffizienz, Beleuchtung und Warmeverluste.

Auch die Anlagentechnologie in unseren Fertigungsbereichen
wird regelmaBig mit Blick auf Effizienz- und Nachhaltigkeitskri-
terien Uberprift. Dabei identifizierte VerbesserungsmaBnahmen
werden konsequent umgesetzt. So wurden im Jahr 2017 an
unserem Produktionsstandort Blatna eine neue Pulverbeschich-
tungsanlage sowie moderne Laser-SchweiBtechnik fir Metall-
bugeltische in Betrieb genommen. Durch den Einsatz aktuellster
Technik konnten wir die Fertigungskapazitat deutlich steigern und
gleichzeitig den Energiebedarf im Verhaltnis zu den produzierten
Stlckzahlen senken.

Im Berichtsjahr investierten wir an diesem Standort in drei voll-
elektrische SpritzgieBmaschinen sowie in eine Hybridmaschine
fur die Kunststofffertigung. Zwei dieser neuen SpritzgieBmaschi-
nen wurden im Jahr 2018 bereits installiert, zwei weitere werden
im Frahjahr 2019 in Betrieb genommen. Durch den deutlich gerin-
geren Stromverbrauch und eine schnellere Zykluszeit im Vergleich
zu den bisher eingesetzten hydraulischen Anlagen rechnen wir
mit einer Energieeinsparung von circa 25 Prozent. Zugleich wer-
den die Mitarbeiter an den vollelektrischen Anlagen einer erheb-
lich geringeren Larmbelastung ausgesetzt. In der Kunststoffferti-
gung sorgen darUber hinaus geschlossene Kuhlsysteme flr die
Schonung von Wasserressourcen und eine hohe Energieeffizienz.
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Arbeitnehmerbelange

Personalstrategie

Um unsere anspruchsvollen operativen und strategischen Ziele
erreichen zu kénnen, sind gut ausgebildete und motivierte Mitar-
beiter von wesentlicher Bedeutung. Die demografische Entwick-
lung und der damit verbundene zunehmende Mangel an hoch
qualifizierten Mitarbeitern, der sich insbesondere bei den techni-
schen Berufen bemerkbar macht, ist eine zentrale Herausforde-
rung. Den Herausforderungen des Arbeitsmarktes begegnen wir
mit unserer strategischen Personalarbeit. Dabei ist es unser Ziel,
unsere Attraktivitat als Arbeitgeber weiter auszubauen.

Arbeitgeberattraktivitat im Fokus

Wir unternehmen besondere Anstrengungen, um gutes Personal
zu gewinnen und langfristig an unser Unternehmen zu binden. So
bieten wir trotz unserer vergleichsweise kleinen Unternehmens-
groBe und flacher Hierarchien verschiedene Moglichkeiten der
personlichen und fachlichen Weiterentwicklung. Wir erméglichen
flexible Arbeitszeiten und fur geeignete Positionen auch Home-
office-Arbeitsplatze. Damit jeder Einzelne seine beste Leistung
erbringen kann, sind wir bestrebt, eine angemessene und sichere
Arbeitsumgebung zu schaffen, und sensibilisieren unsere Beleg-
schaft flr gesundheitliche Pravention und bieten Aktivitdten zur
Gesundheitsforderung an. Wir bieten eine faire und marktgerech-
te VergUtung und setzen auf Vielfalt in der Belegschaft.

Mitarbeiterstruktur 31. Dez. 31. Dez. 31. Dez.
des Leifheit-Konzerns 2016 2017 2018
Konzern 1.093 1.137 1.134
Markengeschaft 913 972 930
Volumengeschéft 180 165 204
Household 930 920
Wellbeing 48 56
Private Label 159 158
Deutschland 423 412 420
Tschechien 439 500 469
Frankreich 169 163 162
Andere La&nder 62 62 83

Diversity und Chancengleichheit

Leifheit setzt auf Vielfalt in der Belegschaft

Der Leifheit-Konzern ist in vielen Landern aktiv. Offenheit fir Men-
schen aus verschiedensten Regionen und Kulturkreisen ist daher
eine Grundvoraussetzung fur unseren Erfolg. Wir pflegen ein Ar-
beitsumfeld, das Vielfalt begriBt, um von den unterschiedlichen
persdnlichen Fahigkeiten, Talenten und Erfahrungen unserer Mit-
arbeiter zu profitieren. Dabei dulden wir keine Diskriminierung und
bekennen uns zur Chancengleichheit ungeachtet von Alter, Ge-
schlecht, Religion, ethnischer Herkunft und sexueller Orientierung.

Weder dem Ombudsmann noch dem Betriebsrat oder der

Personalleitung sind im Berichtsjahr Falle von Diskriminierungen
im Leifheit-Konzern bekannt geworden.
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Unser Diversity-Management konzentriert sich auf die drei
Dimensionen Geschlecht (Gender Diversity), Altersstruktur und

Internationalitat der Belegschaft:

01

Gender
Diversity
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Compliance

Appendix

Wir achten auf ein angemessenes Verhéltnis
von Frauen und Mannern im Unternehmen.
Ihre Anteile in der Belegschaft sind bereits
heute ausgeglichen: Im Berichtsjahr waren
50,1 Prozent der Belegschaft im Leifheit-
Konzern weiblich (2017: 50,0 Prozent). Die
Vielfalt in der Belegschaft wollen wir auch auf
Ebene der FUhrungskrafte abbilden. Bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter stehen jedoch
stets die individuelle Qualifikation sowie die
personlichen, sozialen, unternehmerischen
und methodischen Kompetenzen im Mittel-
punkt. Denn wir haben den Anspruch, jede
Stelle mit dem am besten geeigneten Kandi-
daten zu besetzen.

Als bdrsennotiertes Unternehmen mit Drittel-
mitbestimmung ist die Leifheit AG verpflichtet,
ZielgroBen fur die Frauenquote im Vorstand
sowie fUr die beiden ersten Managementebe-
nen festzulegen. Aufgrund flacher Hierarchie
beschranken wir uns dabei auf eine Ebene
unterhalb des Vorstands. Die ZielgroBe flr den
Frauenanteil auf dieser Managementebene
wurde mit 14,29 Prozent definiert und erreicht.

LEIFHEIT-KONZERN

Mitarbeitercharakteristika
des Leifheit-Konzerns 2016 2017 2018
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit
in Jahren 11,4 11,0 11,6
Altersstruktur Mitarbeiter
bis 30 Jahre in % 16 17 15
30 bis 40 Jahre in % 24 22 21
40 bis 50 Jahre in % 25 26 26
50 bis 60 Jahre in % 29 30 30
Uber 60 Jahre in % 6 5 8
Durchschnittsalter in Jahren 43 43 44
Anteil Frauen an der Belegschaft in % 49 50 50
Anteil Frauen erste Managementebene in % 14 14 14
Anzahl Auszubildende 28 27 29
Teilzeitbeschaftigte 86 72 86

02

Alters-
struktur

Leifheit beschaftigt Mitarbeiter unterschied-
licher Altersgruppen. Wir streben ein angemes-
senes Verhéltnis von Auszubildenden, jungen
Fach- und Fuhrungskréaften und erfahrenen,
bereits seit vielen Jahren im Konzern aktiven
Kollegen an. Diese gesunde Mischung hat viele
Vorteile: Sie ist Grundlage fur Agilitat und
Veranderungsbereitschaft in der Organisation
und fUr eine Kultur, in der Ideen und innovative
Lésungen wachsen kénnen. Gleichzeitig ist sie
SchlUssel fur den Erhalt von Kompetenzen und
Erfahrungen und einen erfolgreichen Wissens-
transfer.

Die hohe Zahl langjahriger Mitarbeiter beweist,
dass Leifheit als attraktiver Arbeitgeber in der
Lage ist, Mitarbeiter fUr viele Jahre an das
Unternehmen zu binden.

03

Inter-
nationali-
tat

Der Leifheit-Konzern liefert seine Produkte in
etwa 80 Lander der Welt. Gleichzeitig beschaf-
tigt das Unternehmen Mitarbeiter in neun
verschiedenen Landern. In unserer Konzern-
belegschaft finden sich 28 verschiedene
Nationalitdten. Die Férderung von Internationa-
litdt und Zusammenarbeit Uber Grenzen und
Kulturen hinweg ist Grundlage flir den erfolg-
reichen Ausbau unseres internationalen
Geschafts.
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Marktgerechte und faire Verglitung

Leifheit hat den Anspruch, allen Mitarbeitern eine faire und markt-
gerechte VergUtung zu bieten. Frauen und Méanner in vergleich-
baren Positionen im Leifheit-Konzern erhalten dieselbe Bezah-
lung. Die Gehaltsfindung erfolgt ausschlieBlich nach Funktion und
Qualifikation. Die VergUtung unserer leitenden FUhrungskréfte
beinhaltet feste und variable Bestandteile. Die aktuelle Vergu-
tungsstruktur im Unternehmen wurde im Jahr 2015 auf der
Grundlage eines sogenannten Global Gradings entwickelt. Das
Global Grading dient der Systematisierung und Bewertung von
einzelnen Positionen im Kontext der Unternehmensstruktur und
wird regelmaBig weiterentwickelt.

Die Vergltung des Aufsichtsrats wird durch die Satzung der
Leifheit AG geregelt. Er erhdlt eine feste VergUtung sowie Sit-
zungsgelder. Die Mitglieder des Vorstands erhalten Bezlge, die
sich aus einer festen jahrlichen Grundvergutung, einer jahrlichen
variablen Vergttung und einer langerfristigen variablen Vergttung
zusammensetzen. Im VergUtungsbericht, der Bestandteil des
zusammengefassten Lageberichts im > Jahresfinanzbericht ist,
werden das VergUtungssystem des Vorstands sowie die
VergUtung des Aufsichtsrats im Detail beschrieben.

Qualifizierung

Entwicklung von Kompetenzen férdern

Leifheit hat ein Kompetenzmodell entwickelt, das die fachuber-
greifenden unternehmensspezifischen Erwartungen des Unter-
nehmens an Mitarbeiter und Fuhrungskréfte definiert. Die definier-
ten Kompetenzen bieten Orientierung im Arbeitsalltag und sind
Grundlage fur die Zusammenarbeit im Unternehmen. Sie sind fur
die Erreichung unserer strategischen Ziele und damit fUr den

Erfolg von Leifheit wesentlich. Das Kompetenzmodell ist fester
Bestandteil des regelmaBigen Mitarbeitergesprachs — des zentra-
len Werkzeugs unserer Personalentwicklung. Fuhrungskréfte und
Mitarbeiter werden in Schulungen fur den Einsatz des Kompe-
tenzmodells im Mitarbeitergesprach insbesondere an unseren
deutschen Standorten trainiert. DarUber hinaus férdern wir die
Potenziale und das Fachwissen der Beschéftigten an allen Stand-
orten des Konzerns.

Im Geschaftsjahr 2018 haben wir 289 T € (2017: 311 T €) in Aus-
und Weiterbildung investiert. Wir setzen dabei auf unterschied-
liche PersonalentwicklungsmaBnahmen, die sich aus den indivi-
duellen Mitarbeitergesprachen ergeben.

Moderne Berufsausbildung

Als Arbeitgeber tragen wir auch gesellschaftliche Verantwortung
gegenuber den Regionen mit unseren Standorten und bieten jun-
gen Menschen die Méglichkeit einer Berufsausbildung. Uber die
verschiedenen Ausbildungsgange finden wir gleichzeitig qualifi-
zierten Nachwuchs fur Leifheit.

Unsere Auszubildenden werden schon frih in konkrete Projekte
eingebunden, in denen sie selbststandig arbeiten und Verantwor-
tung Ubernehmen kénnen. Bei der Arbeit in unserer Juniorfirma
erfahren die jungen Menschen, was es bedeutet, unternehme-
risch zu denken und ein kleines Unternehmen zu leiten. Die
Juniorfirma ist verantwortlich flr die wirtschaftliche Steuerung der
Werksladen und wird jeweils von sechs bis acht Auszubildenden
gefuhrt. Zudem binden wir die Auszubildenden in unser Ausbil-
dungsmarketing ein. Dabei betreuen sie eigensténdig die Social
Media und vertreten das Unternehmen zusammen mit der Aus-
bildungsleitung auf entsprechenden Messen.
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Ende des Jahres 2018 befanden sich an den deutschen Standor-
ten des Leifheit-Konzerns insgesamt 29 (Ende 2017: 27) junge
Menschen in der Ausbildung zum Industriekaufmann, Informatik-
kaufmann, Mediengestalter und zur Fachkraft flr Lagerlogistik —
darunter auch funf junge Menschen, die eine duale Ausbildung in
Kombination mit einem Studium absolvieren bzw. ein berufsbe-
gleitendes Studium direkt nach der Ausbildung absolvieren. Eini-
gen unserer Auszubildenden konnten wir die Mdglichkeit einer
internationalen kaufmannischen Ausbildung anbieten.

Mit unserem Ausbildungsangebot wollen wir auch einen Beitrag
zur Integration von Flichtlingen in den deutschen Arbeitsmarkt
leisten. So ist unter unseren Auszubildenden ein junger Mann, der
nach einem Praktikum und einer Einstiegsqualifizierung im Rah-
men des Projekts ,Perspektiven fur junge Flichtlinge® im Jahr
2016 eine kaufméannische Ausbildung begonnen hat. Im Berichts-
jahr haben wir einen weiteren jungen Mann aus Syrien an unserem
Logistikstandort in Zuzenhausen als Auszubildenden eingestellt.

Im Jahr 2018 wurden sieben junge Menschen (2017: sieben), die
ihre Ausbildung erfolgreich abschlieBen konnten, von uns in eine
Anstellung dbernommen. Eine dieser Absolventen konnte in ein
von uns finanziertes duales Studium Ubergehen.

Gesundheit der Mitarbeiter férdern

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der
Verlangerung der Lebensarbeitszeit nehmen wir die Gesundheit
unserer Mitarbeiter sehr ernst. Wir bemuhen uns, eine angemes-
sene Arbeitsumgebung zu gestalten, um gesundheitliche Beein-
trAchtigungen zu vermeiden.

Der Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz im Leifheit-Konzern
richtet sich nach den jeweiligen hohen gesetzlichen Anforderun-
gen an unseren Standorten sowie den Empfehlungen der Berufs-
genossenschaften.

DarUber hinaus sensibilisieren wir unsere Belegschaft fur gesund-
heitliche Pravention durch entsprechende Aktivitaten wie ein
wechselndes Sportprogramm, Gesundheitstage oder Raucher-
entwohnungskurse. Ebenso unterstltzen wir geeignete Mitarbei-
terinitiativen wie zum Beispiel die Teilnahme an Firmenlaufen.

Arbeitsunfalle

2016 2017 2018

Unfallhaufigkeitsrate (LTIR)

je 100.000 Arbeitsstunden
Alle Regionen 2,4 2,3 2,0
Deutschland 1,7 1,8 1,3
Tschechische Republik 2,2 2,2 3,3
Frankreich 4.8 4,8 3,8
Anzahl Todesfélle 0,0 0,0 0,0
Anzahl arbeitsbedingte Krankheiten 1,0 0,0 1,0
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Wir betrachten bei der Erfassung der Arbeitsunfélle die folgenden
Gesellschaften bzw. Standorte mit mehr als 50 Beschaftigten:
Leifheit AG in Nassau und Zuzenhausen, Leifheit s.r.0. in der Tsche-
chischen Republik, Herby Industrie S.A.S. sowie Birambeau S.A.S.
und Leifheit-Birambeau S.A.S. in Frankreich. Damit werden circa
95 Prozent der Konzernbelegschaft erfasst. Dabei bertcksichtigen
wir sowohl Beschéftigte als auch externes weisungsgebundenes
Personal.

Bei der Berechnung der Unfallhaufigkeitsrate (Lost Time Injury
Rate, LTIR) beziehen wir Arbeitsunfalle ein, die mit mindestens
einem Tag Arbeitsausfall einhergehen, und setzen sie in Relation zu
100.000 Arbeitsstunden. Als Arbeitsunfall gilt eine Verletzung, die
sich aus der Art der Arbeitstatigkeit und in deren Verlauf ergibt;
dazu zahlen Unfélle auf dem Werksgelande und auf Geschafts-
reisen. Wegeunfélle werden hingegen nicht erfasst. Erste-Hilfe-
Falle sind in der Regel nicht enthalten, da dabei meist keine Ausfall-
zeit von mehr als einem Tag entsteht. Bei der Erfassung und
Meldung von Arbeitsunfallen orientieren wir uns an den jeweiligen
gesetzlichen Vorgaben. Die Gesetzgebung in der Européischen
Union entspricht dabei dem Code der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO) oder geht darUber hinaus.

Leifheit erneut Top-Arbeitgeber Mittelstand
Deutschland

Die Leifheit AG wurde im Geschéftsjahr 2018 erneut durch das
> Top Employers Institute als ,Top-Arbeitgeber Mittelstand
Deutschland” ausgezeichnet. Damit wird uns zum wiederholten
Male von externer Seite bestatigt, dass wir unseren Mitarbeitern
exzellente Arbeitsbedingungen bieten, Talente férdern und unsere
professionelle Personalarbeit weiterentwickeln.

'bD

| EMPLOVYER

MITTELSTAMND
DEUTSCHLAMD

Zme
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Initiative ,,Wir zusammen*

Leifheit hat sich in der Initiative > ,Wir zusammen*® angeschlos-
sen, die die Integrationsinitiativen der deutschen Wirtschaft zu
einem Netzwerk bundelt. Im ,Wir zusammen“-Netzwerk haben
sich inzwischen Uber 225 Unternehmen zusammengeschlossen,
um Flichtlingen eine langfristige berufliche Perspektive zu geben
und damit nicht zuletzt auch Licken in der eigenen Belegschaft
zu schlieBen. Bei der Initiative geht es darum, konkrete Integra-
tionsmdglichkeiten fur den Einzelnen zu schaffen, Gemeinsam-
keiten mit Menschen aus anderen Kulturkreisen zu finden sowie
Unterschiede, die unsere Gesellschaft bereichern und nach vorn
bringen kénnen, zu entdecken.

WIRTSCHAFT

ZUSAMMEN

PARTNER VON
Integrations-Initiativen
der Deutschen Wirtschaft

Arbeitnehmerrechte

In unserem Code of Conduct haben wir als Grundsatz definiert,
dass wir gesetzlich geregelte Arbeitnehmerrechte einhalten und
Mitbestimmungsrechte bertcksichtigen. Wir achten gemeinsam
mit den Arbeitnehmervertretungen im Sinne der Mitarbeiter dar-
auf, dass geltende Gesetze und Vorschriften, aber auch Tarifver-
trdge und Betriebsvereinbarungen eingehalten werden. Das Be-
triebsverfassungsgesetz raumt dem Betriebsrat in Deutschland
Mitbestimmung bzw. Mitwirkung in sozialen, personellen und
wirtschaftlichen Angelegenheiten ein. Auch an unseren auslandi-
schen Standorten achten wir selbstverstandlich die jeweiligen
gultigen Arbeitnehmerrechte, die in Frankreich und in der Tsche-
chischen Republik &hnlich streng sind wie in Deutschland oder
sogar teilweise Uber die Anforderungen der deutschen
Arbeitsgesetze hinausgehen.

Die Gesetzgebung in der Européischen Union entspricht dabei

dem Code der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) oder geht
darUber hinaus.
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Menschenrechte

Sozial- und Umweltstandards in der
Lieferkette

Die Achtung der Menschenrechte ist ein grundlegender Wert flr
Unternehmen, die integer wirtschaften. Rohstoffe, Halb- und
Fertigwaren werden auf zunehmend globalisierten Markten ge-
handelt. Auch fUr Leifheit besteht damit ein Risiko, dass Zulieferer
Grundsétze nachhaltiger Unternehmensfiihrung missachten. Es
ist unser erklartes Ziel, die Akzeptanz und Umsetzung hoher So-
zial- und Umweltstandards in unserer Lieferkette sicherzustellen.
Dafur haben wir Anforderungen an unsere Lieferanten in einem
Verhaltenskodex (Social Code of Conduct) festgeschrieben, des-
sen Grundsatze u.a. mit der Business Social Compliance Initia-
tive (BSCI), den Konventionen der International Labour Organisa-
tion (ILO), der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen, den UN-Konventionen Uber die Rechte des
Kindes und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung von
Frauen, den Prinzipien des UN Global Compact sowie den
OECD-Richtlinien fUr multinationale Unternehmen im Einklang
stehen. Um unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht noch
besser gerecht zu werden, wurde der Kodex im Jahr 2018
aktualisiert.

Wir haben das Ziel, dass bis Ende des Jahres 2020 alle aktiven
Lieferanten sowohl fUr direktes Material, das unmittelbar in unsere
Produkte eingeht, als auch alle Zulieferer fir Handelswaren im
Leifheit-Konzern die Vereinbarung zur Einhaltung des Social Code
of Conduct unterzeichnet haben. In der vermeintlich riskanteren
Region Asien wurde der Verhaltenskodex bisher von etwa 62 Pro-

zent unserer Lieferpartner unterzeichnet. Die europdischen Be-
schaffungsmarkte bewerten wir hinsichtlich einer potenziellen
Nichteinhaltung unserer Standards als weniger riskant. Hier
haben wir bisher mit rund 31 Prozent unserer Lieferpartner den
Social Code of Conduct vereinbart.

Bei bestehenden Lieferanten werden im Rahmen von wiederkeh-
renden Factory Audits auch sogenannte Social-Accountability-
Aspekte Uberpruft. Im Berichtsjahr wurden 57 unserer bestehen-
den Lieferanten einem Audit unterzogen. Dabei zeigte sich, dass
Sozialstandards, Arbeitssicherheits- und UmweltschutzmaR-
nahmen regelmaBig eingehalten werden. Es wurden bei zwei
Zulieferern negative Feststellungen dokumentiert, was zu einem
Wechsel der Lieferanten fUhrte.

Neue Lieferanten auBerhalb Europas werden vor Aufnahme einer
Geschaftsbeziehung grundsatzlich von uns auditiert. Im Rahmen
dieser Prufung wird neben der Leistungsfahigkeit auch bewertet,
ob die Kriterien und Vorgaben unseres Social Code of Conduct
eingehalten werden. Bei unseren europaischen Lieferanten erfolgt
eine Auditierung selektiv, da wir das Risiko fur die Verletzung von
Menschenrechten hier als sehr gering erachten. Im Berichtsjahr
wurden etwa 85 Prozent aller neuen Lieferanten von uns auditiert.
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Gesellschaftliches Engagement

Wir engagieren uns an unseren Standorten
Leifheit ist sich seiner Verantwortung als Unternehmen und Arbeit-
geber bewusst. Mit dem Umfeld unserer meist landlichen Stand-
orte fUhlen wir uns eng verbunden. Oft sind wir in den Gemeinden
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Unser gesellschaftliches Engage-
ment konzentriert sich daher auf unsere Unternehmensstandorte,
mit dem Ziel, einen Beitrag zu einem intakten und attraktiven
Umfeld zu leisten. Die Vergabe von Spendengeldern wird generell
mit dem Vorstand abgestimmt.

Kleine Aktionen mit groBer Wirkung

Wir unterstlitzen soziale, sportliche oder kulturelle Projekte und
Vereine vor Ort. Dabei férdert Leifheit regelmaBig unterschiedliche
gréBere und kleinere Aktivitaten, wobei die Gemeinnutzigkeit des
Spendenempfangers eine Voraussetzung ist. Ein Beispiel fur
unsere regelmaBigen Aktivitaten ist der Basar, den unsere Auszu-
bildenden Jahr fur Jahr zugunsten sozialer Projekte organisieren.
Mit dem eingenommenen Erlds aus dem Jahr 2017 unterstttzten
wir eine regionale Tierschutzorganisation; der Erlds aus dem
Berichtsjahr wird flr unsere Aktion ,,60 Jahre Leifheit — 60 gute
Taten“ verwendet.

60 Jahre Leifheit - 60 gute Taten

Im Jahr 2019 wird unser Unternehmen 60 Jahre alt. GUnter und
Ingeborg Leifheit grindeten das Unternehmen am 11. September
1959 und begannen mit der Produktion von Teppichkehrern in
Nassau. Den Blrgern der Region wird das Ehepaar Leifheit als
Unterstltzer vieler sozialer Projekte und als Mazene und Sponso-

ren in Erinnerung bleiben. An diese Tradition wollen wir im Jubila-
umsjahr anknupfen. Konzernweit werden wir unter dem Motto
,00 Jahre Leifheit — 60 gute Taten” 60 kleine und gréBere gemein-
nutzige Projekte, soziales Engagement und gute Ideen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unseren Unternehmensstand-
orten unterstitzen. Die 60 Aktionen stellen wir im Laufe des
Jahres 2019 unter > www.gute-taten.leifheit.de vor.

Bildungsférderung an unserem Stammsitz

Wir engagieren uns fur die Férderung von Bildung und Ausbildung
an unserem Stammesitz in Nassau. Leifheit ist Wirtschaftspartner
des Leifheit-Campus. Das staatlich anerkannte private Gymnasium
entstand im Jahr 2015 durch private Initiative als Reaktion auf die
SchlieBung offentlicher Schulen vor Ort. Es bietet eine weiterflh-
rende Schulbildung und steht allen begabten Jugendlichen offen —
unabhéngig vom Einkommen der Eltern. Die aus dem Erbe des
Unternehmensgriinders Gunter Leifheit gespeiste G. und I. Leifheit
Stiftung ist der groBte Unterstlitzer der Schule. Die Partnerschaft
zwischen dem Leifheit-Campus und der Leifheit AG umfasst die
finanzielle Unterstltzung durch ein Stipendienprogramm, die Aus-
stattung der Schule mit unseren Produkten, die Durchfiihrung
jahrlicher Wettbewerbe sowie das Angebot von Betriebserkun-
dungen, BerufsorientierungsmaBnahmen und Vortragen unserer
Fachleute in jeweils passenden Schulfachern.
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Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Das Vertrauen unserer Kunden, Investoren und Mitarbeiter ist ele-
mentare Voraussetzung fUr unser nachhaltiges Wachstum und
die Steigerung des Unternehmenswertes. Dieses Vertrauen star-
ken wir durch eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.
Corporate Governance und Compliance haben daher bei Leifheit
einen hohen Stellenwert.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) bezeichnet
mit Compliance die Verantwortung des Vorstands, fur die Einhal-
tung der gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinterner
Richtlinien zu sorgen und auf deren Beachtung hinzuwirken. Da
das Unternenmen auch datenschutzrechtliche gesetzliche und
untergesetzliche Bestimmungen einzuhalten hat, subsumieren
wir auch den Datenschutz unter Compliance.

CMS zielt auf regelkonformes Verhalten

Unser Compliance-Management-System (CMS) umfasst grund-
legende Leitlinien und MaBnahmen mit dem Ziel regelkonformen
Verhaltens im Unternehmen. Es soll unsere Mitarbeiter dabei un-
terstUtzen, die fur ihre Arbeit verbindlichen Gesetze und Regeln
sowie anerkannte Standards und Empfehlungen und unsere eige-
nen Leitlinien zu beachten. Regelkonformes Verhalten ist fur
Leifheit wesentliches Grundprinzip und gleichzeitig das Ziel fur
wirtschaftlich verantwortliches Handeln.

Vorstand und Management von Leifheit bekennen sich zu
Compliance als FUhrungsaufgabe. Die operative Verantwortung
(Compliance Officer) ist im Bereich Personal/Recht/IP verortet.
Compliance-Risiken werden im Rahmen des Risikomanagement-
systems erfasst.

Unser Compliance-Programm umfasst Leitlinien und MaBnah-
men, um Compliance-Risiken zu reduzieren und VerstdBe gegen
Regeln und Gesetze zu vermeiden. Die Grundséatze des
Compliance-Management-Systems und Verhaltensstandards
sind seit Jahren etabliert und im Unternehmensalltag umgesetzt.
Die Compliance-Leitlinien stehen den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Leifheit-Konzerns mindestens in deutscher und
englischer Sprache zur Verflgung.
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Flhrungskréafte von Leifheit sind im Rahmen ihrer Vorbildfunktion
dazu angehalten, ihren Mitarbeitern den Inhalt der Compliance-
Richtlinien zu vermitteln und vorzuleben. Sie sind daftr verant-
wortlich, dass unsere Leitlinien befolgt werden. Darlber hinaus
haben wir ein Konzept entwickelt, um unsere Beschéftigten regel-
maBig durch internetbasiertes E-Learning zu unseren Compliance-
Grundséatzen zu schulen. Compliance-Schulungen sowie Kom-
munikationsmaBnahmen werden zukunftig weiter intensiviert.

Hinweisgeber-System eingefiihrt

Um unseren Beschéaftigten wie auch Dritten bei Verdacht oder
Hinweis auf mogliche RechtsverstéBe im Unternehmen die Mog-
lichkeit zu schaffen, geschitzt Hinweise an einen Ombudsmann
zu geben, haben wir ein Hinweisgeber-System eingeflhrt. Hinweis-
gebern steht neben dem personlichen Meldeweg an den Om-
budsmann seit Ende 2018 auch eine anonyme, internetbasierte
Kommunikationsplattform > Integrity Line zur Verflgung.

Compliance-VerstéBe werden nicht geduldet und samtlichen
Hinweisen auf Fehlverhalten wird nachgegangen. Erkenntnisse
halten Einzug in unser Risikomanagementsystem bzw. unser
Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem im Rechnungs-
legungsprozess (IKS).

Im Rahmen der internen Revision lassen wir in regelmaBigen Ab-
stdnden Geschéftsprozesse an unseren Standorten extern Uber-
prafen. Im Berichtsjahr wurde im Rahmen der internen Revision
ein nicht wesentlicher Compliance-Versto3 bekannt, fir den an-
gemessene MaBnahmen eingeleitet wurden. Uber unser Hinweis-
geber-System gingen keine Hinweise auf mdgliche Compliance-
VerstdBe ein.
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Unsere Leitlinien
Im Leifheit-Konzern orientieren wir uns insbesondere an den
folgenden Leitlinien:
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Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK)
Vorstand und Aufsichtsrat der Leifheit AG richten ihre Arbeit am DCGK aus.
Diesem Beurteilungskatalog fir gute Unternehmensflhrung entspricht
Leifheit im Berichtsjahr 2018 nahezu vollstandig. Unsere Entsprechenser-
klarungen sind verdéffentlicht und dauerhaft zuganglich. Der Corporate-
Governance-Bericht ist Teil des Jahresfinanzberichts.

Leifheit-Kompetenzmodell

Unser Kompetenzmodell bildet unsere unternehmensspezifischen fach-
Ubergreifenden Erwartungen an Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ab. Es be-
inhaltet personliche, soziale, unternehmerische und methodische Kompe-
tenzen, die fUr die Zusammenarbeit und fir nachhaltigen Erfolg unseres
Unternehmens wesentlich sind.

Insiderrichtlinie

Sowohl der Handel mit Aktien als auch der Umgang mit Insiderinformatio-
nen unterliegen gesetzlichen Regelungen. Unsere Insiderrichtlinie gibt einen
Uberblick tiber den Umgang mit Insiderinformationen, die gesetzlichen Be-
stimmungen zum Verbot von Insidergeschéaften und zur unrechtmaBigen
Offenlegung von Insiderinformationen sowie den Folgen und die Insiderliste.

Anforderungen an unsere Lieferanten

In einem Verhaltenskodex, der im Berichtsjahr Uberarbeitet wurde, regeln
wir unsere Anforderungen an unsere Lieferanten. Die Kodexgrundsétze
stehen u.a. mit der Business Social Compliance Initiative (BSCI), den Kon-
ventionen der Internationalen Arbeitsorganisation, der Allgemeinen Erkl&-
rung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, den UN-Konventionen
Uber die Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder Form der Diskrimi-
nierung von Frauen, den Prinzipien des UN Global Compact sowie den
OECD-Richtlinien fur multinationale Unternehmen im Einklang.

Kartellrecht-Compliance-Richtlinie

Leifheit bekennt sich zu einem fairen Wettbewerb. Die ablehnende Haltung
gegenlber KartellrechtsverstoBen findet ihren Ausdruck in unserer Kartell-
recht-Compliance-Richtlinie.

Leifheit Code of Conduct

Wir verpflichten unsere Belegschaft auf den Leifheit Code of Conduct. Der
Kodex formuliert Basisregeln zu sozialem, ethisch verantwortungsvollem
und rechtmaBigem Handeln im Leifheit-Konzern und thematisiert dabei die
folgenden Aspekte:

e Gesetze und Richtlinien

e Menschenrechte und Anti-Diskriminierung

e Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz

Beachtung der Business Social Compliance Initiative, der Konventionen
der Internationalen Arbeitsorganisation, der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, der UN-Konventionen Uber die
Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung
von Frauen, die Prinzipien des UN Global Compact sowie der
OECD-Richtlinien fir multinationale Unternehmen

e Umgang mit vertraulichen Informationen

Sicherung von Entwicklungsergebnissen und Produktsicherheit
korrekte Berichterstattung

Kapitalmarktrecht, Insiderhandel und Marktmanipulation

fairer Wettbewerb, Kartellrecht und Korruption

Hinweisgeber-System

e Umgang mit Einladungen, Bewirtungen und Geschenken

e Umgang mit Interessenkonflikten

Datenschutz

Datenschutzleitlinie

Unsere Datenschutzleitlinie soll gewahrleisten, dass den Anforderungen
von Datensicherheit und Datenschutz Rechnung getragen wird und damit
die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) eingehalten werden.

COMPLIANCE

33


mailto:ir@leifheit.com

Compliance

Compliance-
Management-System

> Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung

> Datenschutz

Bekampfung
von Korruption
Und Bestechung

Die Bek&dmpfung von Korruption und Bestechung ist ein integraler
Bestandteil unseres > Compliance-Management-Systems.
Leifheit tritt Korruptionsversuchen in samtlichen Geschafts-
bereichen entschieden entgegen. Mit dem Code of Conduct ver-
pflichten wir unsere Mitarbeiter dazu, weder direkt noch indirekt
persdnliche oder finanzielle oder andere Vorteile anzunehmen,
anzubieten oder zu versprechen, um eine Geschaftsbeziechung
oder andere Vorteile mit einem Dritten zu etablieren oder aufrecht-
zuerhalten. Ferner dirfen solche Vorteile nicht als Gegenleistung
fUr eine bevorzugte Behandlung von Dritten akzeptiert werden.

Datenschutz

FUr Leifheit ist der Schutz der personenbezogenen Daten selbst-
verstandlich. Darauf legen wir — auch vor dem Hintergrund zuneh-
mender Online- und App-Angebote unserer Marken — besonderen
Wert. Unsere Datenschutzleitlinie soll gewahrleisten, dass wir bei
Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung von perso-
nenbezogenen Daten den Anforderungen von Datensicherheit
und Datenschutz Rechnung tragen. Dies gilt insbesondere vor
dem Hintergrund der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Unser Daten-
schutzbeauftragter wirkt auf die Einhaltung des Datenschutzes
hin, begleitet die Weiterentwicklung von DatenschutzmaBnahmen
und berét die Fachbereiche.

Im Berichtszeitraum gab es keine Beschwerden Uber Verletzun-
gen des Datenschutzes oder der Privatsphare von Kunden oder
Mitarbeitern. Auch Falle von Datendiebstahl oder ein Verlust von
Daten traten nicht auf.
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/ukunftsbezogene
Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die auf aktu-
ellen Einschatzungen kinftiger Entwicklungen des Managements
beruhen. Solche Aussagen unterliegen Risiken und Unsicher-
heiten, die auBerhalb der Moglichkeiten von Leifheit bezlglich
einer Kontrolle oder prazisen Einschatzung liegen, wie beispiels-
weise das zuklnftige Marktumfeld und die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, das Verhalten der Ubrigen Marktteilnehmer
sowie MaBnahmen staatlicher Stellen. Sollten einer dieser oder
andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten eintreten oder
sollten sich die Annahmen, auf denen diese Aussagen basieren,
als unrichtig erweisen, kdnnten die tatsachlichen Ergebnisse
wesentlich von den in diesen Aussagen explizit genannten oder
implizit enthaltenen Ergebnissen abweichen. Es ist von Leifheit
weder beabsichtigt noch Ubernimmt Leifheit eine gesonderte
Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um
sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach dem Datum der
Veroffentlichung dieses Berichts anzupassen.

Dieser Bericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor. Bei
Abweichungen geht die deutsche Fassung des Berichts der
englischen Ubersetzung vor.

Kontakt

Leifheit AG
Postfach 11 65
56371 Nassau/Lahn

Telefon: +49 2604 977-218
Telefax: +49 2604 977-340

www.leifheit-group.com
E-Mail: ir@leifheit.com

Gestaltung:

MPM Corporate Communication Solutions, Mainz, Dusseldorf
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