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Agenda AesScote!

th anniversary

Geschafts Status
_modelleim Geschaftskunden

Wandel -losungen A

Finanzieller
— \ = / Ruck- und
Ausblick

Erlauterungen
zur
Jagesordnung
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Peter Zils
Vorstandsvorsitzender



Segmente ecotel ecotel easybell nacamar
9 Geschéaftskunden Wholesale y

@ecote' @ecote! easybell nacamar

Anteil am Segment 100% 100% 100%

EBITDA
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nacamar




@ # all around communication

nacamar (- ecotel

th anniversary

J]J

10 Mitarbeiter in Darmstadt . . AddRCIdio

Konzentration auf Entwicklung und Kunden

100%ige Tochter der ecotel communication ag Content Delivery Network und
Spezial-Komponenten fur die

Infrastruktur im ecotel-RZ in Frankfurt & Dusseldorf _ Digitalisierung des Radiomarktes

Netzkopplungen und Betrieb durch ecotel

i =

Produktschwerpunkte:

A\ —
®
MarktfUhrendes Radio-CDN in Deutschland Add VI d eo

Komponenten fur IP-Audio Anwendungen

Video- und Connected-TV-Komponenten Der gesamte Vid§0-
Workflow in nur einer

Schnittstelle

© ecotel communication ag n



easybell

Einfach bessere Angebote

fiir Privatkunden und SME



Hochwertige Telekommunikationsldsungen
fiir kleinere und mittlere Unternehmen

easybell



easybell

Telefonie Produkte Geschéftskunden
7N

=)
) J | =
\ /
Business SIP Trunks Cloud Telefonanlage
IP-Anlagenanschluss Hosted PBX
ideal als Ersatz fur ISDN und PMX Jeder Kunde erhalt einen dedizierten Server
2 bis 200 parallele Gesprache Skalierbar, derzeit bis zu 200 Seats

Geprufte Kompatibilitat mit

21 Telefonanlagen-Herstellern LLLOE (e B e

Schnelle Provisionierung dank automatisierter Prozesse




Unser Kernsegment: B2B



Investitionen ins B2B-Geschaft

Il T/ Systementwicklung TNB-Betrieb
B Rechenzentrum / Backbone Ml Kundenequipment 3 g

0,6

0,2
0,2 m

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Il casybell B nacamar Wholesale Il B2B

e 29,9
4

268 266 LL8

= . . l l

21,1 20,6 20,9 21,7 22,7
18,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017
11
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more profit -

Investition: Rechenzentrum



2400 m2
Bruttoflache

4

4
4

1300 m2
Stellflache
Racks

13






Investition: Voice-Plattform



5 O Q> X

Voice Plattform

Protokoll Analyse

7 <
_—

Fraud Detection

FTP
/

B |

DAVE

f SIP-Account S
: B
SIP-Trunk C
f ISDN S
Emulation B
C C5
IP-Centrex
S
VPN-Voice B
C
SSL-Voice
PDA System
el Notruf
OSS /BSS
LNP q
b | Rufnummern-
v L& : verwaltung
I
Telefonbuch-
SBV eintrag

Systemlandschaft

M | ss7
G
W
C4 5
N
B SIp
:
N SIp
: <>
Partner E
GEO Koord.
DTAG
TNB
Carrier
BNetzA
DeTeMe

Dienstleister

= DO — = = 0 O
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Investition: IT-Systeme



@ # all around communication

Die ecotel Workflow Engine a@ecotel'

th anniversary

&

Y - Switch

AN Auto Configuration
Server (ACS) Technische
.- e
e Provisionierungs-
systeme

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




® o all around communication

CRM: Aufwande fur die Mitarbeiter minimieren a@ecotel'

th anniversary

360° Sicht:  \
Einfachere Prozesse \
grof3ere
Ubersichtlichkeit/

ADSL-5A-1000 e ADSL-SA-2000

Lstamant

Lswithien

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




@ Home

) Online-Hilfe

(@ va abmelden

Willkommen im ecotel Partner Portal

Sie sind angemeldet als va (letzte Anmeldung 03.05.2018 10:25)

Ihre Anwendungen:

Auftragsbearbeitung Provisionsdaten Benutzerverwaltung Mein Account

20



® o all around communication

ecotel Kundenportal - Selfcare ®ecotel°

th anniversary
a2 ELULE]
L S ool st Hallo Dirk Holbeck

e

Herziich willkommen..

e - Q Suchen | X Zurucksetzen

Bruttoin € Rechnung (pdf) EVN (pdf | .dbf | op)

262.70

26270 2 e 2

;E-’ L ULl : : - B
. @ ol stoned communicaton 5 ' . -

38 Anscorift | B Rechnunganschrift € SEPA Lastsd)
Name ecotel communication ag Vorfuhrkunde

StraBe Prinzenallee 9-11

Stadt 40549 Dusseldorf

E-Mail  oliver.arbert@ecotel.de

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018
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Investition: Kunden-Equipment



AudioCodes

23
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more profit -

Investition: Backbone



Open Access - Einkauf von Infrastruktur

Netzinfrastrukturanbieter

] versatel
colt W

f’ /
\\\GWE eunetworks

HL ko

A@SCote!

th anniversary

Produkte und Dienste

Komplettpakete

NETCOLOGNE

Mehrwertdienste

Mo 50

QscC.
ARRIEDEL . .
9 '1: -

weitere folgen...

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

ISP: Internet Service Provider
TNB: Teilnehmernetzbetreiber

> 750.000 km LWL in Deutschland!

@ Internetzugang

Standortvernetzung

Rechenzentrum

© ecotel communication ag



Redundanz flr unsere Kundenleitungen Naecotel
? I_\ ao o all around communication

o
@

Deutsche
Telekom

Glasfaser-Ring

(@ ecgtel"
@ Dusseldorf

® @& all around communication

e i e e i i

interxion

Carrier-Neutral Data Centres

© ecotel communication ag




ecotel

® o all around communication

Redundanz fur unsere Kundenleitungen o IF
/@

Q h anniversary

Deutsche
Telekom

® @& all around communication

ecotel
@ ot e

Glasfaser-Ring
Frankfurt

interxion

Carrier-Neutral Data Centres l]“"ll EQUINIX

© ecotel communication ag




Neue Wertschopfungstiefe



e ® o all around communication

- - ? Ao th anniversary
AN o

Rohertragsentwicklung [Sprachdienste] a@ecotel'

Eigenstandiger
Teilnehmernetzbetrieb

Reseller

All-IP-Sprachdienste

ISDN-Sprachdienste

Im ISDN-Sprachgeschaft
agiert ecotel als Reseller.
Die Vorschaltung eines
Netzbetreibers fuhrt zu einer
Teilung der Wertschopfung

Mit den eigenen ALL-IP-
Sprachdiensten liegt die
Wertschopfung fast
vollstandig bei ecotel

—
Rohertrag Rohertrag

Lietrant < 50 % > 80 %

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




2014-2019e :

8%
u INGN (mit Tragerleitung)

21%

i

44%

I

I

I

I
14% 1'2%
L L1 |

2015 2016 2017 J018e 2019e

Tatsachliche Werte Prognostizierte Werte

30
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018




@800t8|

more profit -

Finanzieller Ruckblick und Ausblick.

Holger Hommes
Chief Financial Officer / Prokurist



Tagesordnung @ecotel
» Top 1: Vorlage der Abschlusse 2017

» Top 2: Verwendung des Bilanzgewinns

» Top 3: Entlastung des Vorstands

» Top 4: Entlastung des Aufsichtsrats

» Top 5: Wahl des Abschlussprufers 2018

.ecotel Hauptversammlu_hg 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




2016 2017

Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR] 2015 Prognose*

| Umsatzerlose ) 1063 | ] 1206 (/) 120bis130 (R4
davon ecotel Geschéftskunden 43,1 53 47,6 47,0 bis 47,5 v
davon ecotel Wiederverkaufer 45,6 54,5 55,8 35,0 bis 50,0 v
davon eaysbell 15,1 15,1 15,2 14,5 bis 16,5 v
davon nacamar 2,5 1,7 2,0 ~2,0 \/
| Rohertrag | I 29,9
davon ecotel Geschaftskunden 209 = "7 | 22,7
davon ecotel Wiederverkaufer 0,4 1 04 | | 0,4
davon easybell 5,2 55 | 5,9
davon nacamar 1,3 0,8 HH 0,9
v

ﬂ Konzerniberschuss

) Free Cash-Flow

34



Umsatzentwicklung der Segmente @ecotel'

@® o all around communication

Mo | th anniversary
e .-
Umsatzentwicklung ecotel Geschaftskunden

e

d

NG SONbasierte N

2016 Sprachdienste Prodific Dienste Access 2017

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




@ # all around communication

Umsatzentwicklung der Segmente a@ecotel'

th anniversary
e

Umsatzentwicklung easybell Y B Urﬁsatzentwicklung nacamar

L.

i N g .ii_ - -—. .' ‘Hh y
i

IR 4 e TS
it

Call-by  Access / NGN- g * Video / Radio /
Call Sprachdienste UL/ BliLG Sonstiges Streaming Sy

2016

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




Bilanzkennzahlen und Entwicklungw

11

-

| Bilanzkennzahlen s ri'“ll
Langfriste Vermdgenswerte
Finanzanlagen
Kurzfristige Vermdgenswerte
Eigenkapital

Finanzschulden

Eigenkapitalquote

Nettofinanzvermégen

Free Cash Flow

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

2@ccote!

th anniversary

Stabile Bilanzsumme

Neuaufnahme von Finanzschulden
(+3,0 Mio. EUR)

Tilgung von Finanzschulden
(-1,8 Mio. EUR)

Stabile EK-Quote

Wachstumsinvestitionen belasten
den Free Cash Flow

Nettofinanzvermogen sinkt
erwartungsgemal}
(-2,3 Mio. EUR)

Alle Financial Covenants wurden
deutlich eingehalten.

© ecotel communication ag



AN Rt

@® o all around communication

Nachhaltige Unternehmensfihrung a@ecotel'

i th anniversary

. 1 2 SRR
e s o 1 T,

Erwartungen aller Anspruchsgruppen (Stakeholder) mussen berucksichtigt werden

ecotel Mitarbeiter / Kunden / Fremdkapitalgeber Aktionare
Vertriebspartner

» Zukunftsfahigkeit » Sicherung der » Solide Bilanzstruktur zur » Transparenz

» Investitionen in neue Arbeitsplatze & Einhaltung der » Vertrauen in die
Wachstumsfelder Zukunftsperspektiven vereinbarten Covenants Prognosen
(Al-IP Transformation, Bereitstellung notwendiger » Bedienung der » Kurssteigerung
Glasfaserstrategie) Personal-ressourcen Kapitaldienste (Zins & » Planbare und attraktive
Investitionen in (Anzahl & Qualifikation) Tilgung) Aktionarsvergutung
leistungsstarke Entwicklung innovativer &
Kundenrouter v attraktiver Produkte
Weiterer Ausbau des _ Weiterentwicklung der
eigenen TNB-Betriebs Services & Prozesse zur
Finanzierung von Verbesserung der
Grol3projekten Kunden- und Partner-
Verbesserung und zufriedenheit
Ausbau der Infrastruktur

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag



RUINNE @ # all around communication

3 R BERAAERAEEAE

— .

Naéh haltige -Finan-igtrategie

» Die zur Verfugung stehenden Mittel werden zur Bedienung der Erwartungen aller Anspruchsgruppen verwendet
» Die finanzielle Stabilitat hat oberste Prioritat

Nachhaltige Finanzstrategie e a@,ecotel'

th anniversary

ecotel Mitarbeiter / Kunden / Fremdkapitalgeber Aktionare
Vertriebspartner

Nachhaltiges und profitables » Attraktive und Stabile Bilanzkennzahlen: Transparentes
Wachstum im B2B-Bereich wettbewerbsfahige Kapitalmarkt-Reporting
Steigerung der Produkte Nettofinanzvermdgen Realistische Prognosen
Rohertragsmarge Entwicklung moderner und EBITDA /Umsatz > 5 % Dividendenfahigkeit

im B2B-Bereich: zukunftsfahiger IT-Systeme Eigenkapitalquote > 45 % Steigerung des EBITDA *
> 50% g Attraktive Vergltung fir Kapitaldienst 2018/19: FCF**-Ziel ab 2019:
Wachstumsabhangige k Vertriebspartner und ca. 3,0 Mio. € > 1 €/ Aktie

>
| 2
| 2
>

Investitionen in 2018/19: Mitarbeiter (Zins & Tilgung) Dividendenpolitik
Mind. 8 Mio. € Sicherstellung der 2018/2019:
Liquiditatsreserve inkl. Arbeitsplatze W Mind. 50 % vom EPS***
Kreditlinie: Nachhaltige Personalpolitik
Mind. 5 Mio. € und Weiterbildungs-

malnahmen

W

* Ergebnis vor planmaRigen und auBerplanmaBigen Abschreibungen, Kapitalmarktbetreuungskosten und Steuern vom Einkommen und Ertrag / ** Cashflow aus laufender
Geschéaftstatigkeit + Cashflow aus Investitionstatigkeit vor Investitionen in Kundenequipment fur kiinftige GroBkundenprojekte / *** Entsprechende Gremienbeschliisse vorausgesetzt

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




Zufriedenstellender Start in 2018

Q1 2016

Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR]

Q12017 Q12018
’l_UrBsaEzerI('js: ) ’
ecotel Geschéaftskunden
ecotel Wholesale
easybell

nacamar

ecotel Geschéaftskunden
ecotel Wholesale
easybell

nacamar

| EBITDA

) EBIT

—__‘
| Konzernergebnis
Ergebnis je Aktie (in EUR)

rc]l Nettofinanzvermdgen

Umsatz im Segment ecotel
Geschaftskunden steigt nachhaltig, trotz
Migration von ISDN auf All-IP

easybell und nacamar liefern stabile
Beitrage

Rohertrag, vor allem im Segment ecotel
Geschaftskunden steigt.

Investitionen in Prozesse, Ressourcen
und IT belasten das EBITDA temporar

Das Nettofinanzvermdogen wird planmafig
fur die Wachstumsfinanzierung verwendet

40



Prognose fur 2018

\
’ Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR] ‘ ‘

‘ Umsatzerlose ' I

ecotel Geschaftskunden

ecotel Wholesale
easybell

nacamar
EBITDA ' I

¢ 5
=

* Prognosewerte

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

120.6 ||| 90 — 120 |

7,0 '.I 7,0-8,0

@scote!

th anniversary

Wesentliche Erfolgsfaktoren:

Migration von ISDN zu All-IP

Erfolgreiche Vermarktung von
NGN-Sprachprodukten

Weiteres Wachstum im
Access-Bereich

Erfolgreiche Weiterfuhrung der
Prozess- und

Systemoptimierungen

Zugriff auf wettbewerbsfahige
Vorleistungsprodukte (Glas,

Kabel, Kupfer)

© ecotel communication ag




ecotel Aktie

AR

—TEC-DAX —ecotel-Aktie

i B e

Sep. 17 Okt. 17 Nuvl. 17 Dez 17 Jan. 18

| 01082017 (M 31122017 |

Aktienkurs ' 960EURJ  10,73EUR |
Marktkapitalisierung 33,7 Mio. EUR J 37,7 Mio. EUR 28,7 Mio. EUR

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

Feb. 18 Mz 18

19.07.2018

8,15 EUR

th anniversary

MAGIC ASSETS
INVESTMENT LTD. 3,04 %

gesellschaft mbH

585434
ISIN DE0005854343

Symbol E4C

Marktsegment Prime Standard

Designated Sponsor Lang & Schwarz

© ecotel communication ag ﬂ




W LIe @ # all around communication

4. th anniversary

Dividendenvorschlag a@,ecotel'
o .. o

) Aktionarsvergiitung W 2012-14 (™)

Aktienrickkéaufe (EUR) 1.586.646,41

Bardividende (EUR) 561.600,00 807.300,00 807.300,00 456.300,00

~ Vergiitung / Aktie* (EUR) 0,14 0,16 0,23

() 2018

Temporare belastende Faktoren fuhren zu einer voribergehenden Reduzierung des K -
Konzernergebnisses:
» Hohere Aufwendungen in Ressourcen (technisch und personell); System und

Prozessanpassungen

» Notwendige Wachstumsinvestitionen in leistungsstarkes Kundenequipment und in die
Infrastruktur belasten den Free Cashflow und erhohen die Abschreibungen

Die soliden und stabilen Kennzahlen des Konzerns lassen dennoch eine Ausschuttung von
100% des zur Verfugung stehenden EPS zu.

© ecotel communication ag
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@ # all around communication

Wahl| des Abschlussprufers 2018 a@ecotel'

— th anniversary
-

Die Jahresabschlisse 2015 bis 2017 wurdén von PricewéterhouseCooperS GmbH testiert
Gesamthonorar im Durchschnitt: EUR 91.000

Der Prufungsausschuss hat gemeinsam mit dem Vorstand eine Ausschreibung
durchgefuhrt. 7 Wirtschaftsprufungsgesellschaften wurden angeschrieben, nach
Auswertung der schriftlichen Angebote wurden 3 Wirtschaftsprufungsgesellschaften
personlich eingeladen.

Wesentliche Kriterien neben dem Honorar

» Expertise des Prufungsteams (Borsennotierte Gesellschaften, Telekommunikation, IFRS)

» Herangehensweise und Prufung von branchenspezifischen Bilanzierungsthemen
(z.B. IFRS 15, IFRS 16) und Vorgehen bei der Konzernprufung

Aufsichtsrat schlagt vor, die Ebner Stolz GmbH & Co. KG fur das Geschaftsjahr 2018 zu
wahlen

Honorar: EUR 82.000

EBNER
STOLZ

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




2@800‘38'

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018
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more profit -

Status Geschaftskundenlosungen

Achim Theis
Vorstand



B2B — Umsatzentwicklung in Euro a@ecotel

d communicati

aaaaaaaaa

48 - 50 Mio.

4

43,1 Mio.

=>» ecotel wachst nachhaltig trotz rucklaufigem B2B-Markt!

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




e ® o all around communication

Referenzkundenbroschure | a(:ecotel'

th anniversary

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag



Das ecotel Produktportfolio

Internet- Komplett-

aket
o Produkt- i
portfolio
» Ethernet (Kupfer oder Glas) @
« MPLS-VPN Standort- Mehrwert-
 IP-VPN VIS dienste

Rechenzentrum

Internetzugang

+ ADSL, VDSL, SHDSL,

. Rechen-
* Housing von Kundenservern zentrum

N
* Hosting von Shared Services
+ TK-Anlagen-Hosting

.6. Attraktive B2B-Blindelangebote bestehend aus Anschluss, Sprach- & Datenprodukten aus einer Hand!

© ecotel communication ag
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g ’ae cotel
£ i‘ ® e all around communication

th anniversary

Telefonie

* SIP-Account & SIP-Trunk
* PMX auf NGN-Basis

* Centrex

Komplettpaket

e |SDN-Emulation mit
IP-Leitung inkl. QoS

Mehrwertdienste

* Nationale & internationale
Servicerufnummern

« Telefon- & Datenkonferenzen




NGN Voice Services




@ # all around communication

B2B: Transformation als konstante Gri3e a@ecotel'

th anniversary

2006 2012

Vollanschluss ALT Access (xDSL) REBIEES Mobilfunk

(Anschlussiibernahme DTAG) 3% 8% / 3%

3% —_ Access _
(Ethernet, xDSL) Preselection

25% B 21%

\Presgélltj/ctlon —_—
0 Vollanschluss NEU Vollanschluss ALT

(Vodafone, Versatel) (Anschlussiibernahme DTAG)
27% 16%

2021e

Dienste NGN-Sprachdienste & Dienste NGN-Sprachdienste &
(RZ, Centrex, Security, etc.) Tragerleitung (RZ, Centrex, Security, etc.) Tragerleitung

13% T A—_ 4% 20% \ 40%

Vollanschluss NEU
23%

———

Access Vollanschluss ALT / Access
(Ethernet, xDSL, Glasfaser) Preselection (Ethernet, xDSL, Glasfaser)
42% 18% 40%

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




Status der Telekom IP Umstellun

Die All-IP-Umstellung
dauert langer als geplant

Bis Ende des Jahres will die Telekom einen Grofiteil ihrer Geschéftskunden auf
All-IP migriert haben. Ausnahmen gibt es bei den PMX- und Groflkunden

.ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

Lu.# hatte die Telekom an iheem Ziel featgebalten, die AlLIP.
Umstellung s Ende dicses lahres abruschlicBen. Die anderen

Netrbetresber, aber auch UCC-Hersteller (Unified Communi

cations and Collaboration) und die Distritntoren hatten
immer Zweifel gedufiont, dass dieser Termin cingehal
ten werden kamn. . Aufgrond der Komplexitit der
Kundenanforderusgen im B2B-Umifeld wind die M3
gration auch nach 2018 noch nicht vollstindig sbge.

-Es war nie das Ziel,
diese Kunden bis Ende des
Jahres zu migrieren”

Klaus Muller,
Ledter Strategische Entwicklung
Telewom Deutschland Geschiliskunden

schlossen

i, erkdint belipheliweise Oliver Jansen. COO von
Ecotel. Und HFO-Chef Achim Hager erginut: .In der grofien Mas
s wind 2018 das meiste erbedigt sein, bei Grofkunden wird die
finale Lisung sicher noch ein Jahr linger bravchen.” m
Rahmen cines Pressegespriches im Mal dicscs Jabires
kiindigte Klsus Miller, Leiter Strategische Entwick-
lung und Transformation bel der Tebehom Deutsch.
land Geschiftdkunden, denn such an, dass PMX-
Kunden (Primirmubtiplexkunden) ert in den kom-
menden rwolf bis 24 Monaten migriert werden.
Lt Miilher gibe ex im Marks nur noch .deutlich umter
100,000 PMX- Anschisse”, Im Vergheich zu 1.8 Millionen Ge

schaftskunden und dber 18 Millionen Telckom-Kunden ingesame,

die bereits umgestells wurden, kit das ein sechr geringer Wert. Und 3

auch bei den Grofkunden wird die Umstellung noch etwas Linges
dauern, hier sctrt die Telekom suf individuclle Lisungen. JEs war
nle dus Fiel, diese Kunden bis Ende des Jahres ru migrieren”, betont
Miller weiter. In begriindeten Einoelfillen wird dic Telekom des.

Telecom Handal Digital Workplace  Juli 2018

) @ecotel
A&A_/ @ o all around communication

th anniversary

75% der B2B-
Kunden sind
bereits
umgestellt

PMX- und
Grol3kunden
folgen in 2019

© ecotel communication ag -




@® o all around communication

ecotel@once | ®ecotel'

th anniversary

Full-IP oder Hybrid-

U TK-Anlage

Mobilrufnummern Eingehende

Gesprache

Alternative Festnetzrufnummern

=» ecotel@once:

© ecotel communication ag



ecotel Kundenportal
ecotel@once Konfigurator

Nebenstelle/ MSN

Einzelrufnummern

Rufumleitung
Inaktiv
Aktiv
Inaktiv
AKtiv
Inaktiv
Inaktiv

Inaktiv

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

Rufnummer

4921122223333

' Weiter

491777717777

491777717845

X Abbruch

Q, Suchen

X Zurlicksetzen

r
4 i a. e all around communication

© ecotel communication ag -




Rahmenbedingungen:
Ab 4 Sprachkanale

36 Monate Mindestvertragslaufzeit (sowie 48/60
Mon.)

erhohte Airtime-Provision (vgl. Jubilaums-Tarif)

Flatrates und alle anderen Leistungs-
[Tarifmerkmale wie sip 2.1 2018

Fokus: Natives SIP-Produkt ohne obligatorische
ecotel-Datenleitung (dann ggf. Nachvermarktung);
Ziel ist die kurzfristige Steigerung der TNB-
Minuten, auch unter Umgehung von
Restlaufzeiten und ggf. mit Einsatz Clip-no-
screening und ggf. Verzicht auf Grundpreise fur
einen bestimmten Zeitraum des Paralleleinsatzes
(Altanbieter / ecotel)




@ eall d communicati

Ausgezeichnet: ePP 2.0 a@ecotel'

Das ecotel Partner Portal 2.0 (ePP) wurde unter hunderten Bewerbungen in seiner
Kategorie als eine der besten IT-Losungen des Jahres 2017 ausgezeichnet.

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2017

AL — | 7/
~mittelstand :

TELEKOMMUNIKATION

.. das ePP wird stetig weiterentwickelt
.. erste Anlaufstelle bei Fragen und Anregungen ist der ecotel Sales Support

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag



@ o all around communication

ePP 2.0 — Erfassung der Auftrage Uber Partner  Z(@Ecotel

th anniversary

Hinzufiigen ) Auftraggeber / Gesellschaft
6 6 e ecotel Kundennummer
Firmenname®
Postleitzahl s
e . @ - r'
sthemet PMX VoIP  NGNISDN Telefon®
ady
Fax
- - -
sipAccount sipTrunk Centrex (An diese E-Mail-Adresse werden Auftragseingangsb gung und
. Produktunterlagen zu di Auftrag versendet.)
£ Unternehmen

Jubilaumstarit
. Selbststandige / Nicht eingetragene Gesellschaften

Unternehmensart® ) i
Q Eingetragene Gesallschaften, Vereine, Behérden

Stancon *"‘:""““"" Register* @HRA @HRe @ PR @GR @ W
eintrag

Register Nr. / Ort™

Gesetzl. Vertreter™

Ansprechpartner fiir Telekommunikation

\ Anrede” @ Herr @ Frau
vorname | |
Nachname® (KnigBgaB! ]
E-Mail*
Telefon*®
Mobil ] 7 | ]
. Juli 2018 © ecotel communication ag
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@ o all around communication

ePP 2.0: Detailansicht Auftragsstatus Becotel'

th anniversary

pure vdsl 25 Fallback Option,

* @ Auftragsprifung
€3 Leitungsbereitstellung

¥ @ Auftragsprifung
Eingangsdatum: 22.01.2018 hbB N

¥ @ Neuvergabe von Rufnummern
Rufnummer: 06861
Rufnummer: 06861-%
Rufnummer: 06861

¥ @ Leitungsbereitstellung
Bereitstellung : 12.03.2018

OO0 CCO00®

15.01.2018 La

A

>% .

.ecotéi' H':eauptve'rs_-amml
ey T e {4

¢ ) Umsetzung lauft
@) Umsetzung unterbrochen

Es wird in der Legende immer der »schlechteste« Zustand
angezeigt, auch wenn dies nur einen Teil des Gesamtauftrags
betrifft.

0 Umsetzung erfolgreich abgeschlossen
[x] Umsetzung fehlgeschlagen

. Juli 2018 © ecotel communication ag







A@SCote!

th anniversary

Weliter geht's...

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018




@800t8|

more profit -

Mit Vollgas bel der Ethernet-Vermarkung



Multi-Carrier-Konzept

Netzinfrastrukturanbieter

] versatel
Deutsche

c°lt i Clasfaser

f’ /
\\\GWE eunetworks

HL ko

‘net

NETCOLOGNE

Mo 50

QSsC.

RRIEDEL
‘ T L]

weitere folgen...

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018

A@SCote!

th anniversary

Produkte und Dienste

Komplettpakete

Mehrwertdienste

ISP: Internet Service Provider
TNB: Teilnehmernetzbetreiber

> 750.000 km LWL in Deutschland!

@ Internetzugang

Standortvernetzung

Rechenzentrum

© ecotel communication ag



® o all around communication

Ethernet-Verfugbarkeitsabfrage 2@ecotel'

th anniversary

# HOME PRODUKTUNTERLAGEN ~ MARKETING v MEWS~  KONTAKT~ QRUSTITTUTTAR EPUTETET SN PROFIL

» Abfrage der Verfugbarkeit
durch Eingabe von
Stralde und Postleitzahl

Ethernet-Verfligbarkeit

Mit der Ethemet-Vertigbarkeisabirage konnen S neben der Verligbarked am
Hungen-S1andort auch direkl den jeweils getenden Sextor prafen

Komiortabed, einfach und schnell

Die Bestimmung des
Preissektors gestaltet

ermaoglicht eine einfache
Angebotserstellung

Die Anfrage Uber den
Sales Support entfallt

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag



Multi-Carrier-Konzept im MPLS-VPN

Projektbeispiel

Internationaler Standort
ethernet.VPN vdsl

~ i
\aECOtEl

4.0

th anniversary

@ o all around communication

&

Standort 1

MPLS VPN
eccgtel __RqP1

":" IP Router

ethernet.VPN hyper 100
Inkl. Backup VLAN Carrier 4

Regelweg

Ersatzweg optional

Carrier 6

Session Border
Controller

Daten (Ethernet)

SIP-Telefonie

5‘2\ Rechenzeﬁg:)::: Qé ;' ' — T
Home Office W X v/ BEtko AN P4
ethernet.VPN adsl e Mgreitband Ein- I [ ,' ;' Firewall Internet-Access
Carrier 2 ] “yahlknoten —— A o (IPsec)
\\** o= |,y [
A= ] AN
E =7z = | -_ ;“‘ /} — -{\ r
tel  T~e___ | WLAN GSM
- oP2 -
.’;‘;.] = GPRS
1 UMTS
Remote User
Standort 3 )
ethernet.VPN vdsl| N N 3 |
Carrier 2 @
(== ]=]=]
LR
FEEEELE Standort 2
{ Zentrale |mo|oom@
b EEEEL =L ethernet.VPN 100 M 10
. & ethernet.VPN hyper 500 |aa|eaaa= Inkl. Backup VLAN Carrier 3
w, - + Backup Leitung Carrier 1 + 5

(o, A — g20. Juli 2018
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Weitere Kampagne flr »Sweetspot« Kunden: Z@,ecotel

d municati

aaaaaaaaa

. Akt "_ P =,_"' h
GIa"T%'seﬁgg\ |
after

Aot &hsch
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® » 31l around communication

2605@ ®ecotel'
systeme =

1 Sie den Anschluss an die Zukunft nicht

GigaPower Slasheer i heny wan
Mehr Speed fiir Ihr Business.

- Gigantische Geschwindigkeiten

IT Glas um

ngen hochste Uber-

- Skalierbare Bandbreiten - SIITRAN RIS DANN IO IO RS MIAND OWE BHTS I st i e

- Zukunftsichere Technologie '

-8

SIBsysteme

*

v, jotet wok & ol
Videm Studirtl 3

)

2150 ey




@800t8|

more profit -

Tolle Ergebnisse: Case Studies mit Grof3kunden



W LIe @ # all around communication

Fashion First: a@,ecotel'

th anniversary

Projekt:

»  Anbindung der Zentrale Bindlach mit ethernet.VPN line 1.000M100

» Vernetzung der 1.300 Verkaufsstellen per ethernet.vpn adsl

»  zentraler Internet Breakout und IPsec Backup

»  SIP-Umstellung aller Filialen sowie Hosted PBX Service im ecotel RZ
fr zentrale Innovaphone IP-TK-Anlage

»  Gesamtprojektvolumen: >1.000.000 € TCV

- e WMPC

Grunde fir die Entscheidung pro ecotel Lésung: ShE

~— »  Mafgeschneidertes Angebotspaket inkl. Non-Standard Losungen und hoher Projektmanagement Expertise fur den Rollout

»  Enge kaufmannische sowie technische Abstimmung mit dem Kunden und Consulter (MPC) mit schneller Reaktion auf individuelle
Anforderungen im Rahmen der Ausschreibung

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag m



@ # all around communication

Innovative Losungen flur Genossenschaftsbanken @ecotel'

—-— th anniversary
-

Projekt »neue regionale Bank«:

» Vernetzung von 46 nationalen Filialstandorte mit DeTeWe
82 ethernet.VPN line Leitungen (von 2M bis 1.000M300) Aol Compeol

»  Anbindung der 28 SB-Terminals und GAA-Standorte
per ethernet.VPN adsl und UMTS/LTE

»  All-IP Migration auf Basis ecotel SIP-Trunk und PBX-Hosting im ecotel RZ

» Gesamtprojektvolumen : > 1.000.000 € TCV

Grinde fir die Entscheidung pro ecotel Lésung: rarner DET@We

A Mitel Company
»  Multi-Carrier-Konzept mit hochstmoglicher Ethernet Bandbreiten Verfugbarkeit im Projekt

> Deutsche Rechenzentren als sichere, redundante Plattform fir moderne Cloud PBX Services, Data Management und Firewall Instanzen

»  Kundenorientiert Flexibilitat und technischer Non-Standard Leistungsumfang

»  Detaillierte Vertrage und Dokumentation zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Anforderungen (BaFin) an externe Dienstleister (MARisk)

© ecotel communication ag m
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Innovatives Glasfasernetzwerk starkt Wachstum fur Seminaranbieter

Projekt:

»  Anbindung von 9 MPLS-Standorten sowie einem & integrata | =
zentralen Internet-Breakout per Glasfaser Cogos Grovp | char

» Backup: 2x per Glasfaser / 9x per vdsl oder shdsl

Griunde fur die Entscheidung pro ecotel L6sung:

> Multi-Carrier Konzept: ecotel Glasfaser Verfugbarkeit an allen Standorten gegeben - et Lt v
insgesamt finden im Projekt 4 unterschiedliche Carrier Partner Berucksichtigung Partner: "r N O b ex

> Keine Verzogerung durch Baumalnahmen
B Schnelle Reaktion und Klarung im Rahmen der gesamten Angebotsphase auf Ruckfragen des Kunden

» Nachhaltige Empfehlung des Partners (mobex) beim Projektentscheider in Richtung ecotel

70



ecotel Zielgruppen — unser neuer Sweetspot @ecotel'

@ # all around communication

Large Enterprlse s, - # Unternehmen
DiV/PaV ~ 6.500

-

# Unternehmen
~ 60.000

# Unternehmen
~ 3.500.000

© ecotel communication ag
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@ # all around communication

18.000 B2B Kunden a@ecotel'

th anniversary

# ecotel Kunden ~ 100 = 1,5%
ARPU > 4.000 < 150.000
40% vom Umsatz

Large Enterprise ‘ 7N -
DiV/PaV ~ 6500

Unternehmen

# ecotel Kunden ~ 2.000 = 3,3%
50 — 250 FTE ARPU > 250 < 4.000 € .
~ 60.000 Unternehmen 34% vom Umsatz

-~ Medium Enterprise
PaV

<50 FTE == # ecotel Kunden B
SME ‘ ~3.500.000 Unternehmen 16.000 = 0,05%
PaV ARPU < 250 €

26% vom Umsatz

© ecotel communication ag
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Auftragseingang B2B a@,ecotel'

W LIe @ # all around communication
Al . th anniversary
i - L
| LI LTI EEES “. Al

@ Vertragslaufzeit in Monaten

. Neuauftrage . Produktwechsel / Vertragsverlangerung inkl. Up- und Cross-Selling O Total Contract Value (TCV) p. a.

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018 © ecotel communication ag




® o all around communication

Kunden — woflr wir morgens aufstehen! z@ecotel'

—_— —

/ING #DiBa
\

Die Bank und Du

74




2@800‘38'

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

ecotel Hauptversammlung 20. Juli 2018




