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Disclaimer

Diese Prasentation beinhaltet “in die Zukunft gerichtete Aussagen” beziglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) einschliellich Stellungnahmen, Schatzungen und Prognosen zur
Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschaftsstrategie, Planen und Zielen des Managements und zuklnftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten bekannte
und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, Ertrage und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von
den zukinftigen Ergebnissen, Ertradgen und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichtete Aussagen sprechen
nur fir den Tag dieser Prasentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen kdnnen.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die geduf3erten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen
sind, Gbernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewahr (weder ausdriicklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollstandig, korrekt, angemessen
oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Prasentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Anderungen, sie kénnen unvollstandig oder gekiirzt sein und kénnen ggf. nicht alle
wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions Ubernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Prasentation genannten und in die Zukunft gerichteten Aussagen
oder andere Informationen &ffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen Informationen oder zukinftigen Ereignissen oder aus sonstigen Grinden.

Aus rechentechnischen Grinden kdnnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Héhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der Darstellung der
mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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01_Uberblick 11880

Der Strategieschwenk 2015 manifestiert sich in den Umsatz- und Kundenzahle_r;\[
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01_Uberblick 11880

Wir kennen unsere Kunden und decken einen Grofteil ihres Bedarfs ab.
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Digitale Prasenz - Offline zu Online 1188 0.om f

Eintragsservice, Branchenbicher (11880 & Fachportale), Websites, Facebook-Seite, Google My Business

Geschaftsanbahnung - Lead-Generierung . . .
B2C-Leads, B2B-Leads (Pay per Lead), Daten & Software @ bizhero klicktel A

Performance Marketing - Sichtbarkeit im Markt > @ f

Localytix
SuMa (Google & Bing), Social Media (z.B. FB-Anzeigen), Werbebanner, Display-Ads, Wettbewerbsanalyse (Localytix) 2o y

Bewertungsmanagement > Reputation im Web wer kennt den @\:

Bewertungsradar & -management / Auszeichnung (WKDB-Siegel) BESTEN 2021

Mitarbeiter-Management - Mitarbeiter gewinnen & halten
Bewerbervermittlung (WFDJ), Stellenanzeigen, Arbeitgeber-Siegel

aaaaa

AKL > Angebot von Shared-Services
Telefonauskunft, Call Center-Services (First- und Second-Level-Support), Sekretariatsservice

Hochgradige Individualisierung > Agenturgeschaft
FAIRRANK, 11880-KAM
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01_Uberblick 11880

1188 O.com Q L =

Telefonbuch | Preisvergleich Firma testen

Detailsuche

DEUTSCHLANDS BESTE
ONLINE-PORTALE 2022
Gesamtsieger
Branchenverzeichnisse

Kasrcmeursed 2y 10 Astieter - www disg 00

DEUTSCMES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmoM & Co. X6

T
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% Jobvermittlung '@

Gute Nachrichten!
neue Jobangebot

A.ﬂ"g' -
Hallo Max

Wir haben 5 neue Sozialversicherungsfachangestellte/r -
Jobs gefunden, die zu Deinem Profil passen.

1. Malermeister Muster & S6hne GmbH

© Volizeit @ 12345 Ménchengladbach (Schénefeld) @ Online seit 3 Tagen

2. Malermeister Muster & S6hne GmbH

© Volizeit @ 12345 Ménchengladbach (Schénefeld) @ Online seit 3 Tagen

3. Malermeister Muster & Sohne GmbH

© Volizeit @ 12345 Ménchengladbach (Schénefeld) @ Online seit 3 Tagen

und noch weitere

Jetzt zur Jobanzeige
mse) | TOV gepriifte
. Jobvermittlung

Wir wiinschen Dir viel Erfolg!

Mit freundlichen Grii3en
Nein Team von wirfindendeinen)OB.de

X @ wer kennt den B... 0 <

werkenntdenbesten.de

wer kennt den

BESTEN Jetzt lhre Firma
eintragen!

Uber 100 Mio. Bewertunge
Portalen

Branche, Firma, Name

Plz oder Ort

Pizza Buchhandlu...



01_Uberblick 11880

30.09.2022: 45.068 Kunden 30.09.2022: 42.574 T€ Kundenwert

M

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Sep-22
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Sichtbarkeitsindex - Oktober 2022
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SISTRIX - Wettbewerbsvergleich

check24.de (199)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Sep-22

Visits - Trendanalyse

£ g
: - -
*3 X Sichtbarkeit und
= e 2 18.348
S s0.000 (+111%) 1 é 0 (+76 /) ¥ Traffic bewegen sich
45.000 1 .
— S ) 35.000 - =
r 5000 | P £ 500 — kontinuierlich auf sehr
El 30.000 _—/ S 25.000 \/ .
9 20000 | 5 oo hohem Niveau!
2 g
= 10.000 c :
Y 5.000 § 5.000 1

Visits — Trendanalyse

o Sonstige .~ LN
9P 11880. ™S Redlzsht Guide
!lggnp.com M N e e s ?om Fachportale
‘ 168 T. Visits 115 T. Visits

dasoertliche.de (90)
gelbeseiten.de (58)

Traffic - september 2022

5,49 Mio. Visits

wie e Heizung

Cylex.de (58) wer kennt den \ J@ \ m Dawerden Sie geholien
BESTEN @ >

wer kennt den =

BESTEN 1.24 Mio. Visits 10 T. Visits 26 T. Visits

my-hammer.de (4)

aroundhome.de (3)

Traffic - September 2022
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02_Finanzkennzahlen

Bestmogliche Geschaftsentwicklung in aktueller wirtschaftlicher Lage.

Veranderte Rahmenbedingungen in Geopolitik, Pandemiefallzahlen, Inflation und gestiegene Energiekosten werden analysiert und adressiert.

9

Wirtschaftliches Gesamtumfeld

Personalmangel, stark steigende Preise,
Lieferengpasse, hohe Energiepreise i.V.m der sehr
hohen Inflation fuhren zu extremer Verunsicherung am
Markt und belasten die Zielgruppe der 11880!

2]

AKL

AKL-Umsatz unter Vorjahr, aber Giber BDG. CCS-
Umsatz ist im September wieder deutlich Gber Budget
und Vorjahr, trotz schlechterer saisonaler
Rahmenbedingungen.

10.11.2022

rv>
288

Konzern-Umsatz YTD erwartungsgemaf unter

Umsatzentwicklung

Vorjahr sowie unter Budget. Positiv ist weiterhin die

Uberperformance CCS (+34% uber Vorjahr) im
Bereich AKL.

S5

mﬁ@
Digital

Umsatzrickgang im Bereich Digital. Es wurden
diverse Projekte, Malnahmen zur Kunden- und
ARPA-Steigerung initiiert und diese werden
weiterhin mit Hochdruck vorangetrieben.
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Cashflow

Cash-Bestand Ende September 0,95 Mio. €. Cashflow-
YTD entspricht mit -1,05 Mio. € unter Berlcksichtigung
der Ergebnisentwicklung und des Gesellschafter-
darlehens (SHL) den Erwartungen, liegt aber unter BDG.

il

Wachstumsstrategien, verbesserte “Go-to-Market-
Struktur” und neue Produkte stehen im Fokus (Fast
Forward - Analyse Produkteffizienz, weitere
Preissteigerungsmdglichkeiten und Kostenreduktions-
Malnahmen).

Strategie



02_Finanzkennzahlen

Umsatz und EBITDA YTD unter Vorjahr; Aug + Sep uber Vorjahr.

Erschwerte Bedingungen durch Corona, Ukraine-Krise, Inflation etc.

Umsatz Konzern 2022 in Mio. €

st Vorjahr

480 462485 477 ATT 486 497 , 481,
| | 35 I | i | i | | i |4 | | | | |
Feb Mrz pr Mai Okt Nov Dez

YTD 2022: 41,21 | 2021: 42,92 Guidance 2022: 54,8 — 60,6 | 2021: 54,8 — 60,6

10.11.2022

EBITDA Konzern 2022 in Mio. €

0,99 0,98 1,01

0,63 0,63 0,67

0,45 0,50 0,55
) , , ) 0,34
0,02

-0,46
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

YTD 2022: 1,74 | 2021: 4,14 Guidance 2022: 3,3 - 4,3 | 2021: 5,6 — 6,1

EBITDA-Ruckgang aufgrund gesunkener Umsatze und hdherer Fremdleistungskosten im
Bereich AKL sowie einmaliger positiver Sondereffekte im Vorjahreszeitraum.
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02_Finanzkennzahlen

Cashflow im September leicht negativ.

Cashflow-YTD im Rahmen der Erwartungen.

Cash-Bestand Konzern 2022 in Mio. €

st Vorjahr

3,35 3,40
3,19
3.05 2,97
105 | gm 210 222
’ 1,87 1,83 1,81 200
1,52
1,23
0,99 1,07 ’
I | I I I 0,le
Jan Feb Mrz  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Guidance-EOY 2022: 1,5 -2,4 | 2021: 1,5-2,3

Cash-Bestand Ende September 0,95 Mio. €, Cash-Bestand Ende Oktober 1,11 Mio. €. Die
Tranchen 2+3 des Gesellschafterdarlehens (SHL) werden vereinbarungsgemaf zum
01.11.2022 und zum 01.12.2022 mit je 500 T€ in die Darstellung eingehen.

10.11.2022

Cashflow Konzern 2022 in Mio. €

1,22

0,76 0,82

0,36
. 0,05 0’1-5
0,04 O] 004 B ]

-0.31 -0,21 -0,21 -0,24

0,75

-0,44 -0.41 -049  -0,48

-1,11
1,32 -1,24

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

YTD 2022: -1,05 | 2021: -1,45

Cashflow YTD-September negativ und korreliert zur Umsatz- bzw. Ergebnisentwicklung. Die
Vorjahresausschlage im Juni bis November 2021 resultieren aus den
Zahlungsverschiebungen im Zusammenhang mit der Salesforce-Einfiihrung
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02_Finanzkennzahlen

Ergebnisentwicklung wie prognostiziert unter Vorjahr.

Treiber: Geringere Umsatze, Veranderung des AKL-Produktmixes sowie ergebniswirksame Einmaleffekte im Vorjahr.

11880 Solutions Gruppe in Mio. €

9M 2022 IST 9M 2021 IST %
Umsatzerlése Auskunftsgeschaft 8,71 9,50 -8%
Umsatzerlése Digitalgeschaft 32,50 33,42 -3%
Umsatzerlose 41,21 42,92 -4%
Umsatzkosten -24,00 -24.14 1%
Bruttomarge 17,21 18,78 -8%
% 43% 45%
Vertriebskosten -12,67 -12,90 2%
Allg. Verwaltungskosten -7,13 -6,38 | -12%
Betriebsergebnis -2,60 -0,50 (-417%
Finanzergebnis -0,25 -0,22 | -“11%
Steuern -0,03 0,11
Periodenergebnis nach Steuern -2,87 -0,61 (-370%
EBITDA 1,74 414 | -58%
Cashflow -1,05 -1,45
Cash-Bestand 0,95 2,22
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03_Aktuelle Geschiftsentwicklung

DIGITAL | Deep Dive

Umsatzrickgang zu VJ basiert auf FAIRRANK, Bizhero und auf dem degenerierenden Software-Geschéaft. Media 11880 auf Vorjahresniveau.

Umsatz 2022 in Mio. € Media Leistungskennzahlen
st Vorjahr 9M 2022 IST 9M 2021 IST %

@ ARPA Neukunden TS / KAM 714 €/11.671 € 864 €/4.640 €
105 110 100 13 11 110 o @ ARPA Gesamt 935 € 818 € 14%
! @ Abschlussquote TS 5,43% 4,50% 21%
Kunden 45.068 45.048 0%
Netto Kundenwachstum YTD 1.172 182 544%

FTETS/CS/KAM* 58/39/5 7514218

Q1 Q2 Q3 Q4 J AEW je FTE TS / KAM 11.748 €/21.542€ 9.667 €/16.237 €

Fairrank Software

33,4

9M 2022
9M 2021

29,2

Media
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03_Aktuelle Geschiftsentwicklung

AKL | Deep Dive

September unter BDG, YTD +2%. Im Vergleich zum VJ -8%, der Bereich CCS +34% kann den Verlust im Auskunftsgeschaft nicht vollstandig kompensieren.

Umsatz 2022 in Mio. € AKL Leistungskennzahlen
st Vorjahr 9M 2022 IST | 9M 2021 IST %
FTE auf Payroll* 97,5 102,3 -5%
FTE Extern 47,0 334 | 41%
3,0 33 3,1 3.1 %3
: 2,8 = 2,9 Summe FTE 144.4 1358 | 6%
Anzahl Calls Branded 705 T. 1.145T. | -39%
Rickgang Calls Branded ggu. Vorjahr -38,4% -15,0%
@ Umsatz / Call Branded 4,63 € 4,20 €
Q1 Q2 Q3 Q4 Anzahl CCS-Kunden** 14 13 8%
CCS-Neukunden Pipeline** 5 7
* aktueller Monat & @, ohne TL & Trainer ** aktueller Monat

Branded DA 34

9,5

9M 2022
9M 2021

Outsourcing
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04_Ausblick

Die Projektpipeline im GJ 2022 ist anspruchsvoll geplant!

Wachstumsstrategien, verbesserte “Go-to-Market-Struktur® und neue Produkte stehen im Fokus.

>
Né
3=
Organisches Wachstum
Der Wachstumskurs wird fortgesetzt —
trotz bekannter Herausforderungen. Fur
die kommenden Monate sind diverse

MalRnahmen zur Kunden- und ARPA-
Steigerung initiiert.

PROJEKTE

10.11.2022

5@

AKL

Das Auskunftsgeschaft wird trotz des
permanenten Rickgangs der klassischen
Telefonauskunft durch Ausbau der Call
Center Services und Launch neuer
Produkte weiterhin stabilisiert.
Kostenoptimierungen wurden initiiert.

GHS

Q1

=)

Strategie

Strategisches Wachstum und Positionierung
werden neben dem Tagesgeschaft intensiv
bearbeitet. Aktuell werden verschiedene
Projekte durchgefiihrt. Im Fokus steht derzeit
auch eine verbesserte Adressierung des
Marktes durch den Aufbau einer GTM-

Struktur.

%

Hailstorm

»-

Fast Forward

Q3

Fokus auf Innovation

Innovation und time-to-market ricken
wieder in den Mittelpunkt. Entlang der
Wertschdpfungskette werden mindestens
zwei neue Produkte initiiert. WKDB und
WEFDJ erhalten Major-Updates in 2022.

I/

Self-
Services

Q2

Mongolei -
gestoppt!

O}
A\ax(h
[ —\

Neues
Geschafts-
feld B2B
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Sourcing-
Optimization

Q4 -

Transaktions-
management

14



04_Ausblick

Projekt Hailstorm | Umsetzung der Preiserhohung 2022 im Zeitablauf ){

Das Projekt verlauft groRtenteils analog der Planungen, der abgegrenzte Umsatz ist geringflgig unter Budget.

O 00000 0O

PE-Anschreiben mind. 4 Wochen vor effektiven Datum

Marz Juni Juli August September Oktober November Dezember
AGB-Anderung* VVL**1 VVL 2 Stichtag*** 1 VVL 3 Stichtag 2 VVL 4 Stichtag 3

Erwarteter Mehrumsatz 2022: 620 T€

* Kein Sonderkindigungsrecht bei Preiserhéhung
** Kunden mit Ablauf der Vertragslaufzeit
*** Kunden, die nicht in Kampagnen sind & Vertrag <3 Monate
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05_Anpassung Guidance

Nach Abstimmung mit dem AR wurde die Guidance angepasst! ){

Die neue Guidance entspricht den aktuellsten Erkenntnissen (11/22) und wurde am 03.11.2022 publiziert.

Guidance 2022 Update 2022
Umsatz Konzern 54,8 bis 60,6 54,0 bis 56,5
EBITDA Konzern 3,3 bis 4,3 1,5 bis 2,5
Cash-Bestand Konzern* 1,5bis 2,4 1,0 bis 1,8

In Mio. €

* Zahlungsmittel mit und ohne Verfiigungsbeschrankung sowie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermégenswerte. Das Darlehen des Hauptgesellschafters i.H.v. 2,0 Mio. € ist bertcksichtigt.
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06_Investor Relations

Im September 2022 schwankte der Aktienkurs zwischen 1,10 € - 1,23 €. X

Aktionarsstruktur Aktien

Schlusskurs (in €)

FREEFLOAT
—— A p A WM% 1

ww

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Marktkapitalisierung (in Mio. €)
f -v-"ﬂ'v 40
M 20
WMM ~~ 20
10

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ROLF
HAUSCHILDT

UNITED Volumen
VERTICAL
MEDIA
500.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Finanzkalender 2022

29. November 2022 Deutsches Eigenkapitalforum 2022




Abkurzungsverzeichnis

AD
AEW
AG
AKL
Allg.
ARPA
BDA
BDG
Ca.
CCSs
CRM
CS
DA
DTAG
EBITDA
EOY
FB-Anzeigen
FTE
GJ
GTM
Inkl.
IFRS
IVGG
KAM

10.11.2022

Active Directory
Auftragseingangswert
Aktiengesellschaft
Auskunftslésungen

Allgemeine

Average Revenue per Account
Branded Directory Assistance

Budget

Circa

Call Center Services

Customer Relationship Management
Customer Sales

Directory Assistance

Deutsche Telekom AG

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Earnings-over-year
Facebook-Anzeigen

Full Time Equivalent

Geschéftsjahr

Go-to-Market

Inklusive

International Financial Reporting Standards
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Key Account Manager

KPI
KW
LTI

MA
MDM
Mio.
n.a.
OVH
PDT
SEA
SEO
RFC
RS

TL

TS

vJ
WFDJ
WKDB
WP
YOY
YTD
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Key Performance Indicator
Kalenderwoche

Long Term Incentive
Monate

Mitarbeiter

Master Data Management
Million

nicht abgegrenzt
Overhead

Portal Duration Time
Search Engine Advisory
Search Engine Optimization
Revised Forecast
Rickstellungen

Tausend

Teamleiter

Telesales

Vorjahr
wirfindendeinenJOB.de
werkenntdenBESTEN.de
Wertpapiere

Year over Year
Year-to-date
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