
  



2 Zwischenmitteilung 1. Quartal 2026 der 11880 Solutions-Gruppe · Kennzahlen 

 

 

Kennzahlen 

Die Kennzahlen der 11 88 0 Solutions-Gruppe auf einen Blick 

 In Mio. EUR 
  

3M 2026 

  

3M 2025 
  Abweichung 

absolut 

  Abweichung  
in Prozent 

      
                  
Umsatz und Ergebnis 11 88 0 Solutions-Gruppe                 

Umsatz   13,1   13,8   -0,7   -5,1% 

EBITDA¹   0,8   0,3   0,5   >100% 

Periodenergebnis nach Steuern   -0,3   -0,8   0,5   -56,8% 

                
Details Segmente                 

Umsatz Digital   10,5   11,1   -0,6   -5,6% 

EBITDA¹ Digital   0,8   0,4   0,4   92,2% 

Umsatz Auskunft   2,6   2,7   -0,1   -3,0% 

EBITDA¹ Auskunft   0,0   -0,1   0,1   >-100% 

                
Bilanz²                 

Bilanzsumme   23,2   20,5   2,7   13,1% 

Liquide Mittel, Cash-Bestand³   2,1   2,4   -0,3   -14,3% 

Eigenkapital   4,3   3,1   1,2   40,3% 

Eigenkapitalquote   18,8%   15,0%         

                
Cashflow                 

Operativer Cashflow   0,6   -0,1   0,7   >-100% 

Cashflow aus der Investitionstätigkeit   -0,1   -0,2   0,1   -68,1% 

Cashflow aus der Finanzierungstätigkeit   -0,3   0,2   -0,5   >-100% 

Netto-Cashflow⁴   0,2   -0,1   0,3   >-100% 

                
Kennzahlen zur 11 88 0 Solutions AG Aktie                 

Ergebnis je Aktie in EUR   -0,01   -0,03   0,02   -56,1% 

Börsenkurs (in EUR)⁵   0,60   0,68   -0,08   -11,8% 

Marktkapitalisierung   15,7   17,8   -2,1   -11,8% 

                  
Sonstige Kennzahlen                 

Anzahl der Beschäftigten Konzern⁶   422   486   -64   -13,2% 
 
¹ Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung 

² Vergleichswerte zum Stichtag 31. März 2025 

³ Bestand an Zahlungsmitteln  

⁴ Operativer Cashflow plus Cashflow aus der Investitionstätigkeit plus Cashflow aus Finanzierungstätigkeit. 

⁵ Xetra Schlusskurs zum 31. März 2025 

⁶ Kopfzahl zum Stichtag 31. März 2025 (ohne Vorstand, Auszubildende, Minijobs, ruhende Beschäftigungsverhältnisse) 

 

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der Darstellung der 

mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen. 
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Geschäftsverlauf, wesentliche Ereignisse  

Im ersten Quartal 2026 hat die 11 88 0 Solutions AG ihr Produktportfolio im Segment Digital weiter ausgebaut. Der Schwerpunkt lag 

auf dem Ausbau der Plattform werkenntdenBESTEN. Das Produkt Bewertungsmanagement Plus wurde um zusätzliche KI-gestützte 

Funktionen erweitert, die es Unternehmenskunden ermöglichen, Kundenbewertungen effizienter auszuwerten und ihre Online-

Reputation im Wettbewerbsumfeld gezielter einzuordnen. 

Darüber hinaus wurden Maßnahmen zur Reichweitensteigerung der Plattform initiiert. Neben bestehenden Kooperationen wurden 

zusätzliche potenzielle Partnerschaften identifiziert und Gespräche über eine mögliche Zusammenarbeit aufgenommen. 

Parallel dazu wurde der Ausbau des Eintragsservices weiter vorangetrieben. In diesem Zusammenhang wurden die 

Voraussetzungen geschaffen, Unternehmenskunden künftig zusätzliche Ausspielmöglichkeiten ihrer Unternehmensdaten 

bereitzustellen. Ziel ist es, die digitale Sichtbarkeit der Kunden weiter zu erhöhen und zusätzliche Potenziale zur 

Neukundengewinnung zu erschließen. 

Im Segment Telefonauskunft setzte sich der strukturell bedingte Rückgang des Anrufvolumens fort, jedoch in deutlich 

abgeschwächter Form. Erstmals seit vielen Jahren reduzierte sich das Anrufvolumen im ersten Quartal lediglich im einstelligen 

Prozentbereich. 

Im Geschäftsbereich Call Center Services wurde die Vermarktung der eigenen Sprachbot-Lösungen weiter ausgebaut. Darüber 

hinaus konnte eine Rahmenvereinbarung zur Erbringung von Dienstleistungen im Umfeld von TV-Spendengalas abgeschlossen 

werden. 

Ertrags-, Vermögens- und Finanzlage 

Ertragslage 

Die 11 88 0 Solutions-Gruppe erzielte in den ersten drei Monaten des Jahres 2026 einen Konzernumsatz von 13,1 Mio. EUR 

(Vorjahr: 13,8 Mio. EUR). Dies entspricht einem Rückgang von 0,7 Mio. EUR gegenüber dem Vorjahreszeitraum. Weitere 

Erläuterungen zur Aufteilung auf die Segmente und zu Veränderungen sind im Abschnitt Segmentbericht dargestellt. 

 

Die Umsatzkosten reduzierten sich im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 Mio. EUR auf 7,8 Mio. EUR (Vorjahr: 8,4 Mio. EUR). Die 

Vertriebskosten lagen mit 2,7 Mio. EUR unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 3,0 Mio. EUR). Die allgemeinen Verwaltungskosten 

reduzierten sich auf 2,1 Mio. EUR (Vorjahr: 2,6 Mio. EUR). 

 

Die Wertminderungen auf Forderungen erhöhten sich auf 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR). Ursächlich hierfür ist die 

wirtschaftlich bedingte schlechtere Zahlungsmoral der Kunden. 

 

Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) verbesserte sich auf 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR). Die 

Ergebnisverbesserung resultiert im Wesentlichen aus reduzierten operativen Aufwendungen, insbesondere im Personal- und 

Verwaltungsbereich. 
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Das Periodenergebnis beträgt zum Stichtag -0,3 Mio. EUR (Vorjahr: -0,8 Mio. EUR). 

Vermögens- und Finanzlage 

Investitionen 

Die Investitionen in das Anlagevermögen betrugen im ersten Quartal 2026 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,9 Mio. EUR). Diese umfassen im 

Wesentlichen aktivierte Vertragsanbahnungskosten in Höhe von 0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,7 Mio. EUR) sowie aktivierte 

Nutzungsrechte in Höhe von 0,2 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio. EUR). Der Anstieg der aktivierten Nutzungsrechte steht im 

Zusammenhang mit dem Umzug des Zentralstandorts in Essen. 

 

Bilanz 

Die Bilanzsumme belief sich zum 31. März 2026 auf 23,2 Mio. EUR und lag damit um 0,5 Mio. EUR unter dem Niveau zum 31. 

Dezember 2025. 

 

Die Aktiva haben sich in den kurzfristigen Vermögenswerten von 7,0 Mio. EUR zum 31. Dezember 2025 auf 6,7 Mio. EUR verringert. 

Die Zahlungsmittel ohne Verfügungsbeschränkungen erhöhten sich von 1,8 Mio. EUR per 31. Dezember 2025 um 0,2 Mio. EUR auf 

2,0 Mio. EUR zum Stichtag. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gingen um 1,0 Mio. EUR auf 3,8 Mio. EUR zurück. 

Dieser Rückgang ist im Wesentlichen auf ein geringeres Umsatzvolumen zurückzuführen. 

 

Die langfristigen Vermögenswerte reduzierten sich leicht auf 16,4 Mio. EUR (31. Dezember 2025: 16,6 Mio. EUR). 

 

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten reduzierten sich geringfügig auf 11,9 Mio. EUR (31. Dezember 2025: 12,0 Mio. EUR). Die 

langfristigen Verbindlichkeiten verringerten sich ebenfalls leicht auf 6,9 Mio. EUR.  

 

Das Eigenkapital reduzierte sich infolge des negativen Periodenergebnisses auf 4,3 Mio. EUR (31. Dezember 2025: 4,7 Mio. EUR).  

 

Finanzlage 

Der operative Cashflow belief sich im ersten Quartal 2026 auf 0,6 Mio. EUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR). Die Verbesserung resultiert 

insbesondere aus der positiven Ergebnisentwicklung sowie einem geringeren Mittelabfluss aus dem Working Capital.  

 

Der Cashflow aus Investitionstätigkeit lag bei -0,1 Mio. EUR (Vorjahr: -0,2 Mio. EUR). 

 

Der Cashflow aus Finanzierungstätigkeit betrug -0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR). 

 

Cash-Bestand 

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteläquivalenten reduzierte sich im Vergleich zum 31. Dezember 2025 von 2,2 Mio. 

EUR auf 2,0 Mio. EUR.  
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Segmentbericht 

Die Umsätze im Segment Digital lagen mit 10,5 Mio. EUR leicht unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 11,1 Mio. EUR). Der Anteil des 

Digitalgeschäfts am Gesamtumsatz erreichte im ersten Quartal 2026 mit rund 80 Prozent den Vorjahreswert. Das 3-Monatsergebnis 

(EBITDA) betrug 0,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR). 

 

Das Segment Telefonauskunft erzielte Umsatzerlöse in Höhe von 2,6 Mio. EUR (Vorjahr: 2,7 Mio. EUR). Das EBITDA lag bei 0,0 Mio. 

EUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR). 

 

Prognoseveränderungsbericht 

Es ergeben sich zum Berichtszeitpunkt keine wesentlichen Abweichungen von der im Geschäftsbericht 2025 abgegebenen 

Prognose. 

 

Vergleichbarkeit von Angaben 

Der 3-Monatsbericht 2026 sowie der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2025 sind auf der Internetseite der 11 88 0 Solutions AG 

unter https://ir.11880.com/finanzberichte abrufbar. 

 

Essen, den 23. April 2026 

 

Der Vorstand     
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Konzernbilanz (IFRS) 

 

in TEUR   31. März 2026  31. März 2025   31. Dezember 2025 

    
(nicht testiert)  

 (nicht testiert)      

A K T I V A             

              

Kurzfristige Vermögenswerte              

     Zahlungsmittel   1.991   2.219   1.767 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen   3.810   4.804   4.819 

Sonstige finanzielle Vermögenswerte   38   154   118 

Ertragsteuerforderungen   20   20   20 

Sonstige nicht-finanzielle Vermögenswerte   879   1.081   300 

Kurzfristige Vermögenswerte, gesamt   6.738   8.278   7.025 

              

Langfristige Vermögenswerte             

     Sonstige finanzielle Vermögenswerte   78   145   78 

Geschäfts- oder Firmenwerte   3.887   3.887   3.887 

Immaterielle Vermögenswerte   3.880   4.063   3.942 

Sachanlagen   1.042   849   1.099 

Nutzungsrechte   4.042   1.048   4.090 

Aktive latente Steuern   3.344   2.053   3.344 

Sonstige nicht-finanzielle Vermögenswerte   163   254   181 

Langfristige Vermögenswerte, gesamt   16.436   12.299   16.622 

              

Aktiva, gesamt    23.175   20.576   23.647 

       

 



 Zwischenmitteilung 1. Quartal 2026 der 11880 Solutions-Gruppe 9 
 

 

 

in TEUR   31. März 2026  31. März 2025   31. Dezember 2025 

    
(nicht testiert)  

 (nicht testiert)      

P A S S I V A             

              

Kurzfristige Verbindlichkeiten             

     Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen   535   487   426 

Leasingverbindlichkeiten   857   610   850 

Finanzierungsverbindlichkeiten   31   93   0 

Vertragsverbindlichkeiten   4.146   4.817   4.362 

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten   3.262   3.498   3.409 

Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten   3.061   4.103   2.926 

Ertragsteuerverbindlichkeiten   27   118   27 

Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt   11.919   13.726   12.001 

              

Langfristige Verbindlichkeiten             

    Verbindlichkeiten gegenüber Gesellschaftern   2.000   2.000   2.000 

Leasingverbindlichkeiten   4.250   589   4.323 

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten   14   6   14 

Rückstellungen   148   860   120 

Passive latente Steuern   495   307   495 

Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt   6.907   3.762   6.951 

              

Verbindlichkeiten, gesamt   18.826   17.488   18.952 

              

Eigenkapital             

    Gezeichnetes Kapital   26.232   26.232   26.232 

Kapitalrücklage   34.300   34.300   34.300 

Bilanzverlust   -56.173   -57.444   -55.827 

Sonstige Eigenkapitalbestandteile   -10   -0   -10 

Auf die Eigentümer des Mutterunternehmens entfallendes Eigen  
kapital   4.349   3.088   4.695 

Eigenkapital, gesamt   4.349   3.088   4.695 

              

Passiva, gesamt   23.175   20.576   23.647 
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS) 
 

  - 3-Monatsbericht - 

  
(nicht testiert) 

in TEUR 

 01.01. - 31.03.2026  

 01.01. - 31.03.2025  

     

Umsatzerlöse 

 

13.096  

 

13.809  

Umsatzkosten   -7.800  -8.418 

Bruttoergebnis vom Umsatz  5.296  5.391 

      
Vertriebskosten  -2.660  -2.995 

Allgemeine Verwaltungskosten  -2.083  -2.606 

Wertminderungen auf Forderungen  -746  -470 

Sonstige betriebliche Erträge/Aufwendungen  1  3 

Betriebsergebnis  -192  -677 

     
Zinserträge  1  3 

Zinsaufwendungen  -31  -34 

Zinsaufwendungen für Nutzungsrechte (IFRS 16)  -64  -10 

Währungsgewinne/-verluste  -0  -0 

Finanzergebnis, gesamt  -95  -40 

     
Periodenergebnis vor Steuern  -287  -717 

Ertragsteuern – laufend  -59  -93 

Ertragsteuern – latent  0  0 

Ertragsteuern, gesamt  -59  -93 

        
Periodenergebnis  -346  -810 

     
Davon entfallen auf:       

Eigentümer des Mutterunternehmens  -346  -810 

Ergebnis je Aktie, bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien 
des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis (in Euro)  -0,01  -0,03 

 

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der 

Darstellung der mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS) 

  - 3-Monatsbericht - 

  (nicht testiert) 

in TEUR  01.01. - 31.03.2026  01.01. - 31.03.2025 

     

Periodenergebnis  -346   -810 

 

 

      

Sonstiges Ergebnis        

Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden  

 

      

Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus Pensionen und   
ähnlichen Verpflichtungen, netto   

0   0 

Latente Steuern auf versicherungsmathematische Gewinne  (Verluste), 
netto  

0   0 

Posten, die anschließend in den Gewinn oder Verlust umgegliedert 
werden können  

      

 
 

      

Sonstiges Ergebnis nach Steuern  0   0 

 
 

      

Gesamtergebnis  -346   -810 

 
 

      

Davon entfallen auf:        

Eigentümer des Mutterunternehmens  -346   -810 

 

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der 

Darstellung der mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals (IFRS) 

 
                   

  Auf die Eigentümer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital 

 
                   

           
                         

in TEUR 
 

Gezeichnetes 
Kapital 

 
Kapital- 

rücklage 

 
Bilanz- 
verlust 

 
Sonstige 

Eigenkapital- 
bestandteile 

 
Eigenkapital, 

gesamt 

                 

           
Stand am 01.01.2026  26.232  34.300  -55.827  -10  4.695 

           
Periodenergebnis      -346    -346 

Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus 
Pensionen und ähnlichen Verpflichtungen 

               

Latente Steuern auf versicherungsmathematische  
Gewinne (Verluste)          

Sonstiges Ergebnis                

Gesamtergebnis        -346     -346 

           
Stand am 31.03.2026  26.232  34.300  -56.173  -10  4.350 

           
Stand am 01.01.2025  26.232  34.300  -56.635  -1  3.897 

           
Periodenergebnis      -810    -810 

Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus 
Pensionen und ähnlichen Verpflichtungen                

Latente Steuern auf versicherungsmathematische 
Gewinne (Verluste)          

Sonstiges Ergebnis                

Gesamtergebnis        -810     -810 

           

Stand am 31.03.2025  26.232  34.300  -57.444  -1  3.087 

 

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der 

Darstellung der mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS) 

in TEUR   01.01. - 31.03.2026   01.01. - 31.03.2025 

    

  

  

  

          

Cashflow aus der betrieblichen Tätigkeit         

          

Periodenergebnis vor Steuern   -287   -717 

          

Anpassungen für:         

+/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf immaterielle Vermögenswerte   103   750 

+/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf aktivierte Nutzungsrechte IFRS 16   751   179 

+/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf Sachanlagen   117   55 

-/+ Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Vermögenswerten des 
      Anlagevermögens   -1   2 

    - Zinserträge   -1   -3 

   + Zinsaufwendungen   96   43 

+/- Währungsgewinne/-verluste   0   0 

+/- Zunahme/Abnahme der Pensionsrückstellungen   0   0 

+/- Wertberichtigung/-aufholung auf sonstige langfristige Vermögenswerte   39   52 

+/- Zu-/Abnahme der Rückstellungen   28   66 

-/+ Zu-/Abnahme der sonstigen langfristigen finanziellen 
               Vermögenswerte   -10   -31 

+/- Zu-/Abnahme der sonstigen langfristigen finanziellen 
               Verbindlichkeiten   -2   -47 

   - Auszahlungen für Vertragsanbahnungskosten (Kundenverträge) > 1 Jahr   -560   -698 

  + Wertminderungen auf Geschäfts- oder Firmenwerte   0   0 

= Zahlungsmittelzufluss vor Veränderungen des  
        Nettoumlaufvermögens und Ertragssteuern   273   -349 

          

Veränderung des Nettoumlaufvermögens:         

-/+ Zu-/Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen   1.009   -166 

-/+ Zu-/Abnahme der weiteren kurzfristigen Vermögenswerte   -579   -555 

+/- Zu-/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen   109   265 

+/- Zu-/Abnahme der Vertragsverbindlichkeiten   -216   -97 

+/- Zu-/Abnahme der kurzfristigen sonstigen Verbindlichkeiten   0   814 

+/- Erstattete/gezahlte Ertragsteuern   0   -1 

+/- Sonstige zahlungsunwirksame Posten   0   0 

= Zahlungsmittelabfluss /-zufluss aus der betrieblichen Tätigkeit   596   -89 
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in TEUR   01.01. - 31.03.2026   01.01. - 31.03.2025 

  

    

    

Cashflow aus Investitionstätigkeit         

- Auszahlungen für Investitionen in immaterielle Vermögenswerte 
       exkl. Vertriebsprovisionen   -39   -9 

+ Einzahlungen aus dem Abgang von immateriellen Vermögenswerten   0   0 

+ Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagevermögen   0     

- Auszahlungen für Investitionen in das Sachanlagevermögen   -13   -154 

+ Erhaltene Zinsen   0   1 

= Zahlungsmittelzufluss /-abfluss aus Investitionstätigkeit   -52   -163 

          

Cashflow aus Finanzierungstätigkeit         

    - Gezahlte Zinsen   0   -1 

- Auszahlungen aus der Tilgung von Darlehen   0   -47 

- Gezahlte Zinsen im Rahmen von Leasingverhältnissen (IFRS 16)   -64   -10 

- Auszahlungen aus der Tilgung von Verbindlichkeiten aus Leasingverhältnissen 
      (IFRS 16)   -256   -178 

- Auszahlungen im Zusammenhang mit Kapitalerhöhungen   0   0 

+ Zahlungseingänge aus Leasinganreizen   0   410 

= Zahlungsmittelzufluss /-abfluss aus Finanzierungstätigkeit   -320   174 

Veränderung der Zahlungsmittel   224   -79 

Zahlungsmittel am Anfang der Periode   1.767   2.298 

Zahlungsmittel zum Zweck der Kapitalflussrechnung am Ende der Periode   1.991   2.219 

Zahlungsmittel am Ende der Periode   1.991   2.219 

 

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der 

Darstellung der mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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Beteiligungsstruktur der  
11 88 0 Solutions-Gruppe  

 

 

Impressum 

Kontakt Impressum Gestaltung 

Investor Relations Verantwortlich 11 880 Solutions AG Martin Wilke 

Telefon: +49 (0)201 8099-188 Baumstraße 23, 45128 Essen  

E-Mail: investor.relations@11880.com www.11880.com  
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