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Quartalsmitteilung Q1 2021

Delivery Hero verzeichnet starkes erstes

Quartal 2021 und setzt Umsatzprognose auf

6,1-6,6 Milliarden EUR fir das Gesamtjahr

Delivery Hero setzt seinen starken Wachstumskurs fort und verzeichnete im ersten Quartal
2021 einen Anstieg der Bestellungen um 88% YoY auf 663 Millionen, wahrend der
Bruttowarenwert (GMV) um 83% YoY auf 7,8 Milliarden EUR und der Umsatz der Segmente um
116% YoY auf 1,4 Milliarden EUR wuchs, womit Q1 2021 das neunte Quartal in Folge mit einem
Umsatzwachstum von etwa 100% ist

Quick-Commerce verzeichnete aullergewdhnliches Wachstum mit einem GMV-Anstieg des
Segments Integrated Verticals von 323% YoY; weitere Highlights auf Segmentebene sind:
Anstieg des Umsatzes im Segment Asia um 116% YoY, hochster Anstieg der Bestellungen im
Segment MENA seit Q1 2018 mit 65% YoY; 137% YoY-Anstieg des Umsatzes im Segment
Europe; viertes Quartal in Folge mit einem Wachstum der Bestellungen von tUber 100% YoY im
Segment Americas

Delivery Hero verkindet eine ehrgeizige Prognose fir das Gesamtjahr mit einem GMV-Ziel von
zwischen 31 und 34 Milliarden EUR, wobei der Ausblick auf den Gesamtumsatz der Segmente
zwischen 6,1 und 6,6 Milliarden EUR und die erwartete bereinigte EBITDA/GMV-Marge bei
-1,5% bis -2,0% liegen

Berlin, 28. April 2021 - Delivery Hero SE ("Delivery Hero"), die weltweit fuhrende lokale

Lieferplattform, hat heute die Geschaftszahlen fur das erste Quartal 2021 sowie den Ausblick auf

das Geschaftsjahr 2021 veroffentlicht. Um ein besseres Gesamtbild des Gruppenprofils zu

vermitteln, beinhalten sowohl die Q1-Ergebnisse als auch die Prognose flr 2021 die Zahlen von

Woowa auf einer Pro-forma-Basis ab dem 1. Januar 2021 und schlieBen Delivery Hero Korea ab

demselben Datum aus; fur Vergleichszwecke wird dies auch auf historische Daten angewendet.

Die Bestellungen im ersten Quartal 2021 stiegen auf einen Rekordwert von 663 Millionen (+88%

YoY). 48% dieser Bestellungen wurden uUber das eigene Fahrernetzwerk von Delivery Hero
ausgeliefert (gegentber 38% in Q1 2020 auf Pro-forma-Basis). Das GMV stieg um 83% YoY auf 7,8
Milliarden EUR, wahrend der Umsatz um 116% YoY auf 1,4 Milliarden EUR wuchs, womit Q1 2021

das neunte Quartal in Folge mit einem Umsatzwachstum von etwa 100% YoY ist.
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Niklas Ostberg, CEO und Mitgriinder von Delivery Hero: "Das erste Quartal 2021 markierte den
Beginn eines weiteren vielversprechenden Jahres fiir Delivery Hero und Gbertraf die Bestellungen aus Q4
2020 um 53 Millionen auf insgesamt 663 Millionen in Q1 2021. Nachdem wir im Mdrz Woowa in der
Delivery-Hero-Familie willkommen geheiflen haben, konnten wir auch den Rekord von durchschnittlich
100 Bestellungen pro Sekunde an einem einzigen Tag im April feiern. Mit Blick auf die Zukunft gibt es
viele Branchentrends, die unserem Geschdift weitreichende Wachstumschancen bieten, unter anderem
die sich stdndig weiterentwickelnde Kundennachfrage nach Komfort und Geschwindigkeit. Wir feiern

unser zehnjéhriges Jubildum bei Delivery Hero und sind mehr als optimistisch, was die Zukunft angeht.”

2021 Ausblick

Delivery Hero erwartet fur das Gesamtjahr ein GMV von 31 bis 34 Milliarden EUR, einen
Segmentumsatz zwischen 6,1 und 6,6 Milliarden EUR sowie eine bereinigte EBITDA/GMV-Marge
zwischen -1,5% und -2,0%. Delivery Hero wird weiterhin in Integrated Verticals (insbesondere

Dmarts) und in neue Markte wie Japan oder Vietnam investieren.

Emmanuel Thomassin, CFO von Delivery Hero: "Delivery Hero ist erfolgreich in das Jahr gestartet
und wir treiben unsere Wachstumsstrategie in mehr als 50 Lédndern weiter voran. Unsere Ergebnisse fiir
das erste Quartal 2021 wurden durch Investitionen in unsere Technologie und Logistikinfrastruktur
angekurbelt, wobei Quick-Commerce immer mehr an Fahrt gewinnt, da wir damit auf konkrete
Kundenbediirfnisse eingehen. Mit einer Umsatzprognose zwischen 6,1 und 6,6 Milliarden EUR haben wir
uns ehrgeizige Ziele fiir 2021 gesetzt."

Partnerschaft mit Woowa und Expansion in Japan

Am 4. Marz 2021 schloss Delivery Hero die Transaktion in Bezug auf die Woowa Brothers Corp. ab.
Auf Pro-forma-Basis haben Delivery Hero und Woowa im Jahr 2020 zusammen 1,9 Milliarden
Bestellungen verarbeitet und 21,8 Milliarden EUR GMV sowie 3,5 Milliarden EUR Umsatz generiert.
Die Verwirklichung operativer Synergie-Effekte zwischen Woowa und Delivery Hero hat bereits
begonnen. In den kommenden Monaten werden beide Unternehmen in Japan die Operationen
unter der lokalen Marke von Delivery Hero - foodpanda - zusammenflhren. Seit dem Markteintritt
in Japan im September 2020 hat Delivery Hero seinen Service schnell auf das ganze Land

ausgeweitet und ist heute bereits in mehr als 20 Stadten vertreten.

Investition in Quick-Commerce
Im Jahr 2019 startete Delivery Hero als Pionier des Quick-Commerce, oder Q-Commerce, der
nachsten Generation des E-Commerce. Das Ziel der Gruppe ist es, Lebensmittel und Produkte des

taglichen Bedarfs in weniger als einer Stunde zum Kunden zu bringen, oft sogar in nur 10 bis 15
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Minuten. Im Jahr 2020 entwickelte sich Q-Commerce zu einem wichtigen Bereich fur das
Unternehmen - sowohl durch die EinfiUhrung von Dmarts (kleine Delivery Hero-eigene
Lagerhduser an strategisch relevanten Standorten, die auf Lieferung spezialisiert sind) als auch
durch Partnerschaften mit lokalen Geschaften - und es wurden umfangreiche Investitionen in

Logistik und Technologie getatigt.

Quick-Commerce verzeichnete in Q1 2021 eine deutliche Expansion mit einem Wachstum von
mehr als 400% der Bestellungen im Vergleich zum Vorjahr und durchschnittlich mehr als 400.000
Bestellungen pro Tag im April Uber lokale Stores und Dmarts. Im ersten Quartal 2021 betrieb das
Unternehmen Uber 600 Dmarts in 35 Landern in Asien, Europa, Lateinamerika und MENA. Delivery
Hero sieht auch 2021 noch erhebliches Potenzial fir eine weitere Expansion, da Q-Commerce
weiterhin auf die sich andernden Kundenbedirfnisse reagiert und es lokalen Geschaften

ermoglicht, ihre Angebote auf einen Online-Kundenstamm auszuweiten.

Verstirkter Fokus auf ein nachhaltiges Okosystem, Vielfalt und Inklusion

Da die Fahrer zu einem herausragenden Kundenerlebnis beitragen, liegt uns die Rider-Community
sehr am Herzen. Im Jahr 2019 grindete Delivery Hero das Global Rider Program, das darauf
abzielt, die Erfahrungen der Fahrer weiter zu verbessern und gleichzeitig zu den Geschaftszielen
von Delivery Hero beizutragen. Das Programm besteht derzeit aus acht Arbeitsgruppen, die sich
mit den wichtigsten Aspekten des Fahrernetzwerks befassen, um ein regelkonformes, sicheres
und effektives Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Im vergangenen Jahr richtete Delivery Hero
aulRerdem einen Fonds flr Fahrer mit einem Volumen von 3 Millionen EUR ein, der diejenigen
Rider fur eine Dauer von bis zu 15 Tagen unterstitzt, die als Freiberufler tatig und direkt von
COVID-19 betroffen sind.

Delivery Hero ist auf dem besten Weg, bis zum Ende dieses Jahres weltweit klimaneutral zu

werden. Das Unternehmen hat den Wirkungsbereich seines Klimaneutralitatsprogramms

ausgeweitet, indem es nach Europa im Januar 2020 nun auch Lateinamerika im Januar 2021 in die
Liste der klimaneutralen Markte aufgenommen hat. Der Ansatz von Delivery Hero zur Erreichung
der Klimaneutralitdt besteht darin, 100% des CO,-FuBabdrucks zu messen und auszugleichen,
einschlieBlich der Emissionen aus dem operativen Geschaft (z. B. Lieferungen, Verpackungsartikel)
und den Biros (z. B. Energieverbrauch, Geschaftsreisen). Um den CO,-Ausstol3 und den
Verpackungsabfall weiter zu reduzieren, wird das Unternehmen im Laufe des Jahres ein

Programm fur nachhaltige Verpackungen starten.


https://www.deliveryhero.com/delivery-hero-reaches-new-climate-milestone-by-becoming-carbon-neutral-in-latin-america/
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Neben Nachhaltigkeit ist Vielfalt und Inklusion (D&l) auch im Jahr 2021 eines der
Schwerpunktthemen fir Delivery Hero. Delivery Hero hat vor Kurzem die Grundung eines neuen
D&l Advisory Boards bekannt gegeben und ist damit eines der ersten DAX30-Unternehmen, die
eine solche Initiative angeklndigt haben. Die Aufgabe des Beirats ist es, regelmaRig in Bezug auf
das D&l-Programm zu beraten, die globale Inklusionsarbeit innerhalb der Gruppe zu starken

sowie als Botschafter innerhalb und aul3erhalb der Organisation zu fungieren.

Geschéftsbericht 2020

Heute hat Delivery Hero auBerdem seinen Geschaftsbericht 2020 ver6ffentlicht. Die Bestellungen
fur das Gesamtjahr erreichten 1,3 Milliarden, was einem Anstieg von 96% im Vergleich zum
Vorjahr entspricht (2019: 666 Millionen). Das GMV stieg um 66% YoY auf 12,4 Milliarden EUR (2019:
7,4 Milliarden EUR), wobei der Gesamtumsatz der Segmente die urspringliche Prognose fir das
Gesamtjahr 2020 von 2,4 - 2,6 Milliarden EUR mit 2,8 Milliarden EUR Ubertraf, ein Plus von 95% YoY
(2019: 1,5 Milliarden EUR). Die zugrundeliegende bereinigte EBITDA-Marge (in Prozent des
gesamten Umsatzes der Segmente) vor zusatzlichen Investitionen lag bei -16% und damit im
Rahmen der Prognose von -14% bis -18%. Das Jahr war gepragt von M&A-Aktivitdten (z. B. dem
Erwerb von Glovos Lateinamerika-Geschaft und InstaShop), organischen Markteintritten (z. B.

Japan) sowie dem Aufbau von Partnerschaften (z. B. Mastercard).

Finanzlage
Nach der Kapitalerhéhung im Januar dieses Jahres und dem kurzlich erfolgten Abschluss der
Transaktion mit Woowa im Marz sowie der Finanzierung des operativen Geschafts ist die

finanzielle Lage von Delivery Hero weiterhin solide.

Delivery Hero - wesentliche Leistungsindikatoren Q1 2021

Q12020 Q12021

EUR Mio. EUR Mio.

Bestellungen (Millionen) Konzern 352,2 662,8
% YoY Verdnderungen 85,8% 88,2%
% Eigenlieferung 38,1% 47,9%
Asia 2233 430,6
MENA 84,7 140,0
Europe 25,4 47,0

Americas 18,7 45,2


https://www.deliveryhero.com/newsroom/diversity-inclusion-advisory-board/
https://www.deliveryhero.com/newsroom/diversity-inclusion-advisory-board/
https://ir.deliveryhero.com/websites/delivery/German/3100/finanzberichte.html
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Integrated Verticals 4,3 17,0
Bruttowarenwert (GMV) - Konzern 1,2 4.240,0 7.769,5
% YoY Veranderung (BW) 3 61,4% 83,2%
% YoY Veranderung (KW) 4 - 92,2%
Asia 2.800,6 5.129,4
MENA 1,2 956,8 1.537,5
Europe 320,5 682,4
Americas 1,2 162,1 420,2
Integrated Verticals 45,7 193,2
Umsatz der Segmente - Konzern 1,2 631,3 1.361,3
Konzerninterne Verrechnungen s (1,0) (20,9)
%YoY Veranderung (BW) 3 96,7% 115,6%
%YoY Veranderung (KW) 4 - 128,6%
Asia 290,8 629,5
MENA 202,3 325,6
Europe 57,5 136,6
Americas 1,2 37.8 107,0
Integrated Verticals 43,8 183,5

"Umsatzerlose und GMV im Segment Americas werden durch das Geschaft in Argentinien beeinflusst, dass sich gemaR IAS
29 seit dem 1. September 2018 als hyperinflationare Volkswirtschaft qualifiziert.

2Wegen des Einflusses der Hyperinflation wurden fur die Berechnungen der konstanten Wéahrung fur Argentinien die
aktuellen berichteten Wachstumsraten einbezogen.

3 Veranderung in Berichtswahrung.

“Veranderung bei konstantem Wechselkurs.

°Die Differenz zwischen den Gesamterldsen der Segmente und der Summe der Segmenterlése ergibt sich hauptsachlich
aus der konzerninternen Verrechnung von Dienstleistungen, die von den Plattform-Geschaftsbereichen an die Integrated
Verticals-Geschaftsbereiche verrechnet werden.

UBER DELIVERY HERO

Delivery Hero ist die weltweit fihrende lokale Lieferplattform, die ihren Dienst in mehr als 50
Landern in Asien, Europa, Lateinamerika, dem Nahen Osten und Nordafrika anbietet. Das
Unternehmen startete 2011 als Lieferdienst fir Essen und betreibt heute seine eigene Logistik auf
vier Kontinenten. DarlUber hinaus leistet Delivery Hero Pionierarbeit im Bereich des
Quick-Commerce, der nachsten Generation des E-Commerce, mit dem Ziel, Lebensmittel und
Haushaltswaren in weniger als einer Stunde - haufig in 10 bis 15 Minuten - zum Kunden zu
bringen. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin, Deutschland, ist seit 2017 an der Frankfurter
Wertpapierbdrse notiert und wurde 2020 in den Leitindex DAX (Deutscher Aktienindex)
aufgenommen. Weitere Informationen: www.deliveryhero.com

PRESSEKONTAKT INVESTOR RELATIONS-KONTAKT
Sigrid Dalberg-Krajewski Daniel Fard-Yazdani
Senior Director, Communications VP, Head of Investor Relations

+49 170 56 35 160 +49 17555 26 027
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Diese Mitteilung kann bestimmte zukunftsgerichtete Aussagen, Schatzungen, Ansichten und Prognosen in
Bezug auf die kunftige Geschaftslage, Ertragslage und Ergebnisse der Delivery Hero SE enthalten

non

("zukunftsgerichtete Aussagen"). Zukunftsgerichtete Aussagen sind an Begriffen wie "glauben", "schatzen",
"antizipieren", "erwarten", "beabsichtigen", "werden", oder "sollen" sowie ihrer Negierung und ahnlichen
Varianten oder vergleichbarer Terminologie zu erkennen. Zukunftsgerichtete Aussagen umfassen samtliche
Sachverhalte, die nicht auf historischen Fakten basieren. Zukunftsgerichtete Aussagen basieren auf den
gegenwartigen Meinungen, Prognosen und Annahmen des Vorstands der Delivery Hero SE und beinhalten
erhebliche bekannte und unbekannte Risiken sowie Ungewissheiten, weshalb die tatsachlichen Ergebnisse,
Leistungen und Ereignisse wesentlich von den in zukunftsgerichteten Aussagen ausgedriickten oder
implizierten  Ergebnissen, Leistungen und Ereignissen abweichen koénnen. Hierin enthaltene
zukunftsgerichtete Aussagen sollten nicht als Garantien fur zukunftige Leistungen und Ergebnisse verstanden
werden und sind nicht notwendigerweise zuverlassige Indikatoren daftir, ob solche Ergebnisse erzielt werden
oder nicht. Die in dieser Mitteilung enthaltenen zukunftsgerichteten Aussagen besitzen nur am Tag dieser
Veroffentlichung  Galtigkeit. Wir werden die in dieser Mitteilung enthaltenen Informationen,
zukunftsgerichteten Aussagen oder Schlussfolgerungen unter BerUcksichtigung spaterer Ereignisse und
Umstande weder aktualisieren, noch spatere Ereignisse oder Umstande reflektieren oder Ungenauigkeiten,
die sich nach der Veroffentlichung dieser Mitteilung aufgrund neuer Informationen, kiinftiger Entwicklungen
oder aufgrund sonstiger Umstande ergeben, korrigieren, und Gbernehmen hierzu auch keine entsprechende
Verpflichtung. Wir Ubernehmen keine Verantwortung in irgendeiner Weise dafur, dass die hierin enthaltenen
zukunftsgerichteten Aussagen oder Vermutungen eintreten werden.



