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FUTURE OF LOTTERY
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OUR MISSION

Die ZEAL Network SE ist der fihrende deutsche Anbieter staatlicher Lotterien und anderer erlaubter
Lotterieprodukte im Internet. Unser Ziel ist es, Innovationen und den Wandel im Lotteriesektor voranzu-

treiben und unsere Online-Marktfiihrerschaft weiter auszubauen.

WIR DEFINIEREN DIE ZUKUNFT DES LOTTOSPIELS!

Als Technologieunternehmen arbeiten wir fortlaufend daran, Innovationen bei unseren Angeboten
einzuftihren. Wir nutzen dafiir unsere langjahrige Erfahrung im eCommerce-Bereich, unser Lotterie-

Know-how und die Kenntnis tGber Wiinsche, Ziele und Spielverhalten unserer Kundinnen und Kunden.

WIR LASSEN MENSCHEN TRAUMEN UND LEISTEN
EINEN GESELLSCHAFTLICHEN BEITRAG.

Mit unseren Produkten ermdéglichen wir Menschen grofe Traume. Und mit jedem verkauften Lotterielos
leisten wir einen Beitrag fur die Gesellschaft durch die Unterstiitzung gemeinniitziger Zwecke direkt durch
unsere Soziallotterien oder durch die Teilnahme unserer Kundinnen und Kunden an den staatlich
veranstalteten Lotterien.
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(¢) NACHHALTIGKEITSBERICHT

VORWORT

LIEBE STAKEHOLDER,

wir definieren die Zukunft der Lotto-Branche. Wir bringen Menschen zum Trdumen. Um unseren Kundinnen und Kunden ein einzigartiges und sicheres Spielerlebnis
zu bieten, nutzen wir innovative Technologien mit dem Anspruch, uns standig weiterzuentwickeln. Verantwortungsbewusstes Handeln ist dabei ein integraler
Bestandteil unseres Geschaftsmodells. Es ist unsere ,license to operate” und die Grundlage der uns erteilten Zulassung, im hochregulierten Glicksspielmarkt aktiv

zu sein.

Bei ZEAL legen wir einen groen Wert auf Weiterentwicklung. Wir férdern eine Kultur der Innovation und ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, den
Status quo in Frage zu stellen und mit einem hohen Mafs an Eigenverantwortung zu handeln. ,Act like an owner ist deshalb eines unserer Leitmotive. Es erfillt
mich mit Stolz, dass das Thema Nachhaltigkeit bei ZEAL nicht einseitig von oben vorgegeben, sondern aus samtlichen Unternehmensbereichen heraus aktiv
eingefordert und mitgeférdert wird. Durch diese positive Dynamik konnten wir auch im vierten Jahr des Nachhaltigkeitsreportings sowohl quantitative als auch

qualitative Fortschritte erzielen.

Im Jahr 2024 haben wir unser Reporting weiter auf die potenzielle Einfilhrung der anspruchsvollen European Sustainability Reporting Standards (ESRS) der
EU vorbereitet. Ein wesentlicher Teil dieser Vorbereitung war die Durchfiihrung einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse im zweiten Halbjahr 2024 gemaFf den
spezifischen ESRS-Vorgaben. In diesem Zusammenhang haben wir die ESRS-Nachhaltigkeitsthemen detailliert betrachtet und hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit far
ZEAL bewertet. Dabei wurden einerseits unsere Auswirkungen auf Mensch und Umwelt sowie andererseits unsere nachhaltigkeitsbezogenen finanziellen Risiken

und Chancen beriicksichtigt.

Neben der Durchfiihrung einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse haben wir unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung auch hinsichtlich der Hinweise und Bedrfnisse
unserer wichtigsten Stakeholder weiterentwickelt. Hierfir waren insbesondere die Erkenntnisse aus unserer im Juli 2024 durchgefiihrten Stakeholder-Engagement-
Befragung sowie die Detailanalysen unserer ESG-Ratings von ISS, Sustainalytics und MSCI zentral. Im Hinblick auf die Bewertung unserer Nachhaltigkeitsperformance
durch die ESG-Rating-Agenturen freuen wir uns dariber, dass unsere kontinuierlichen Anstrengungen in den letzten Jahren von den Agenturen anerkannt

wurden und wir unsere Nachhaltigkeitsratings 2024 weiter deutlich verbessern konnten.
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Um unserer Verantwortung und den strengen gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich unserer Lotterieprodukte und Automatenspiele (,Games*) weiterhin gerecht
zu werden, haben wir uns 2024 erneut intensiv mit Produktsicherheitsanforderungen, Spielerschutz und verantwortungsvollem Marketing auseinandergesetzt.

In diesen Themenbereichen werden wir weiterhin kontinuierlich prifen, wo wir die Extrameile gehen kénnen.

Der Erfolg unseres Unternehmens wird mafsgeblich durch unsere hochqualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gepragt. Auch um ihnen einen Arbeitsplatz
zu bieten, der wirtschaftlichen Erfolg mit einer nachhaltigen und lebenswerten Welt verknUlpft, betreiben wir unser Nachhaltigkeitsengagement. Eine besondere
Bedeutung hat fiir uns das Thema Diversity. Um eine diverse Unternehmenskultur gezielt zu fordern, hat sich 2024 erneut eine eigene Arbeitsgruppe um zielgerichtetes
Diversity-Management gekiimmert. Zudem haben wir regelméfig eine eigene DEIB-Umfrage (DEIB - Diversity, Equity, Inclusion and Belonging) durchgefiihrt.
Dadurch erhalten wir wertvolle Erkenntnisse Uiber Diversity-Aspekte bei ZEAL, die als positiv wahrgenommen werden, genauso wie konkrete Anhaltspunkte fiir

mdogliche Verbesserungen.

Fir 2025 haben wir uns insbesondere vorgenommen, mithilfe unserer doppelten Wesentlichkeitsanalyse unsere Nachhaltigkeitsstrategie weiter zu verfeinern
und zu optimieren. Sie soll auch weiterhin unser Fixpunkt sein, der die Richtung unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten vorgibt und nach dem wir unsere Ziele und

MafRnahmen ausrichten.

Wir sind stolz auf unsere bisherigen Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit und voller Vorfreude darauf, weitere Fortschritte zu erzielen. Wir wollen weiterhin als

nachhaltig denkendes Unternehmen die Zukunft des Glicksspiels gestalten. Begleiten Sie uns auf diesem Weg!

Mit herzlichen Grifzen

Helmut Becker
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UBER DIESEN NACHHALTIGKEITSBERICHT

Dieser nichtfinanzielle Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) dokumentiert ZEALs Fortschritte bei der Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele. Er ist der vierte Bericht,
den wir in dieser Art vorlegen, und umfasst den Zeitraum des abgelaufenen Geschéftsjahres vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024. Soweit nicht anders
ausgewiesen, beziehen sich alle Angaben in diesem Bericht auf die ZEAL Network SE (ZEAL) inklusive unserer Marken LOTTO24, Tipp24, ZEAL Iberia, ZEAL

Instant Games, ZEAL Ventures und freiheit+ sowie unsere Standorte in Hamburg (Deutschland), London (Vereinigtes Kénigreich) und Madrid (Spanien).

Wir haben unsere Nachhaltigkeitsstrategie im Jahr 2024 weiterentwickelt. Wichtige Bausteine waren dabei

» die Erkenntnisse aus den Vorbereitungen auf die potenzielle Einfihrung der EU-Richtlinie zur Unternehmens-Nachhaltigkeitsberichterstattung (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) beziehungsweise auf die damit verbundenen Standards fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS),

» die Ergebnisse aus unserer im Sommer 2024 durchgefiihrten Stakeholder-Engagement-Befragung und unserem anschliefsenden dreitdgigen Workshop zur
Bestimmung unserer wesentlichen ESRS-Nachhaltigkeitsthemen sowie

» die Analyse und Verarbeitung der ESG-Ratings, die wir durch die ESG-Rating-Agenturen ISS, MSCI und Sustainalytics erhalten haben.

Fur die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir Tools entwickelt, mit denen wir unsere Erkenntnisse systematisch sammeln,

in Mafsnahmen Ubersetzen und steuern kénnen.

Das Thema Nachhaltigkeit ist bei uns abteilungsiibergreifend und damit interdisziplinar im Unternehmen verankert. Insbesondere Vertreter aus den Abteilungen
People & Culture, Compliance, Investor Relations, Legal, Risk, Corporate Development, Finance, Projektmanagement sowie Office Management spielen eine zentrale
Rolle dabei, weitere Nachhaltigkeitsfortschritte zu erzielen. Sie werden kontinuierlich in nachhaltigkeitsbezogene Fragestellungen und Entscheidungsfindungsprozesse

eingebunden.

Fur die Vergleichbarkeit unserer Leistungen im Zeitverlauf verwenden wir in diesem Bericht, wann immer mdglich, die Darstellung von Dreijahreszeitrdumen
(2022, 2023, 2024). Wenn erforderlich, wurden Zahlenangaben in diesem Bericht entsprechend géngigen kaufmannischen Standards gerundet. Prozentangaben

koénnen sich aufgrund von Rundungsdifferenzen auf 98-102 % summieren.
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METHODIK UND RAHMENWERKE

Um einen moglichst hohen Standard bei unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu erzielen und die Vergleichbarkeit unserer konomischen und soziodkologischen

Leistungen auch branchenweit zu erméglichen, orientieren wir uns an verschiedenen Rahmenwerken.

Da in unserem Bericht die ZEAL-Stakeholder im Zentrum stehen, orientieren wir uns primar an den Empfehlungen der Global Reporting Initiative (GRI) mit ihrem
multiperspektivischen Stakeholder-Ansatz sowie am Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Umfang und Detailgrad unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung
sollen in den nachsten Jahren weiterhin ausgebaut werden, um sukzessive den Erfiillungsgrad der GRI- und DNK-Empfehlungen zu erhéhen. Zudem zeigen wir
auf, zu welchen Nachhaltigkeitszielen der Agenda 2030 (UN Sustainable Development Goals) wir einen Beitrag leisten wollen. Weitere Angaben und Operationali-
sierungen finden sich im Abschnitt zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie (Seiten 26-36). Wir prifen in regelméafzigen Abstanden, wie wir unsere Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung weiter vorantreiben und ausweiten kdnnen. Dabei berlicksichtigen wir sowohl nationale als auch internationale Initiativen und Standards fir die

Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen.

EVALUATION

Fir die Evaluation unserer Leistungen im Nachhaltigkeitsbericht setzen wir auf unterschiedliche Mainahmen. Zum einen haben wir relevante ESG-Daten definiert
(ESG - ,Environmental, Social, Governance®) und in einer zentralen Datenbank, die fortlaufend aktualisiert und bei Bedarf erweitert wird, gesammelt. Zum anderen

haben wir ein umfangreiches Risikomanagementsystem installiert, iber das mehr im Kapitel Risikomanagement zu erfahren ist.

Weiterhin setzen wir auf klare Zustandigkeiten und Rollen. Die Uberwachung unserer ESG-Strategie und unserer ESG-Aktivitaten ist bei ZEAL auf der Ebene des
Aufsichtsrats angesiedelt, dessen Mitglieder aktuell fir eine Amtszeit von vier Jahren bis zur Hauptversammlung 2026 gewahlt sind. Die konkrete Steuerung liegt

beim Vorstand. Innerhalb des Vorstands tragt seit dem 1. Oktober 2023 unser CFO Sebastian Bielski die Hauptverantwortung fiir ESG-Themen. Der Vorstand als

Ganzes hat im Jahr 2024 zweimal im Rahmen von Vorstandssitzungen Umwelt- und soziale Themen sowie deren Auswirkungen, Risiken und Chancen tberprift.

Gleichzeitig haben wir zur Koordination und Umsetzung unserer ESG-Strategie und -Aktivitaten verschiedene Verantwortlichkeiten im Unternehmen festgelegt.
Zur kontinuierlichen Begleitung und Bewertung der Nachhaltigkeitsprozesse von ZEAL trifft sich eine ESG-Arbeitsgruppe im vierwdchentlichen Rhythmus.

Das ESG-Team wurde im Rahmen von Workshops und speziellen Sessions umfangreich zum Thema Nachhaltigkeit geschult.
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Innerhalb der Arbeitsgruppe sind die Zustandigkeiten wie folgt:

Bereich

Verantwortung

CO2-Reduktion/Management

Helge Poel (Enterprise Security)

Reduce and Reuse-Plan/GREEN ZEAL

Nevra Dingwitz (Office Management)

ESG-Strategie

Sebastian Bielski (CFO)

Verantwortungsvolles Marketing

Carsten Muth (Legal)
Sebastian Blohm (Public Policy)

Verantwortungsvolles Gambling

Sebastian Blohm (Public Policy)

Transparente Produkte

Carsten Muth (Legal)

Menschenrechte

Carsten Muth (Legal)
Yvonne Grobbels (People & Culture)

Digitale Technologien/Innovation

Helge Poel (Enterprise Security)

Datenschutz/Datensicherheit

Carsten Muth (Legal)
Helge Poel (Enterprise Security)

Mitarbeiterzufriedenheit/Arbeitnehmerrechte/Mitarbeiterschutz

Yvonne Grébbels (People & Culture)

Diversitat

Yvonne Grobbels (People & Culture)

CSR (Corporate Social Responsibility)

Yvonne Grébbels (People & Culture)

Stakeholderdialog

Frank Hoffmann (Investor Relations)

Compliance

Carsten Muth (Compliance Officer)
Sebastian Blohm (Public Policy)
Frank Hoffmann (Investor Relations)
Helge Poel (Enterprise Security)

Fairer Wettbewerb

Carsten Muth (Legald

Korruption/Geldwéasche

Carsten Muth (Legal)
Sebastian Blohm (Public Policy)

Lobbyismus

Sebastian Blohm (Public Policy)

Risikomanagement

Carsten Muth (Legal)
Helge Poel (Enterprise Security)
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WICHTIG ZU WISSEN

Der Bericht wird in deutscher sowie englischer Sprache veréffentlicht und steht auf unserer Unternehmenswebsite (zealnetwork.de) zur Verfligung. Bei Auslegungsfragen

zwischen den verschiedensprachigen Sprachversionen des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts ist die deutsche Fassung mafsgebend.

Alle unsere Leserinnen und Leser sowie alle Stakeholder sind herzlich eingeladen, uns Feedback, Anregungen oder Fragen zu unserem vierten Nachhaltigkeitsbericht

zu Ubermitteln. Dies ist unter anderem telefonisch Gber die Nummer +49 40 809036065 oder per E-Mail an office@zealnetwork.de moglich.
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND ZIELE

WIR BRINGEN MENSCHEN ZUM TRAUMEN

Unser Ziel ist es, Menschen zum Trdumen zu bringen und gliicklich zu machen. Dies wollen wir in einem attraktiven und sicheren Spielumfeld erméglichen. Es ist
unsere Mission, wirtschaftlichen Erfolg und Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft in einem erfolgreichen Geschaftsmodell zu vereinen. Unser unternehmerisches
Handeln und unsere strategische Ausrichtung basieren auf drei klar festgelegten Werten:

» Act like an owner: Wir treffen fundierte Entscheidungen, indem wir die Beddurfnisse unserer Kundinnen und Kunden verstehen und bewusst Chancen und
Risiken abwégen. Wir setzen die Dinge um und sind fiir das Ergebnis verantwortlich. Wir bleiben fokussiert, halten es einfach, und alles, was wir tun, dient
der Erfullung der hohen Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden.

» Be a game changer: Wir denken in grofsen Dimensionen und stellen den Status quo infrage, nehmen Misserfolge und Fehler in Kauf, lieben auRergewdhnliche
Ideen und sind stolz auf unsere Ambition, das beste E-Commerce-Unternehmen im Bereich Lotterie und Gliicksspiel werden zu wollen.

» Play as a team: Wir behandeln uns gegenseitig mit Fairness und Respekt. ZEAL ist ein sicheres Umfeld. Wir sind transparent, offen und sagen unsere Meinung
auch in schwierigen Situationen. Wir glauben, dass Bescheidenheit und Verletzlichkeit uns starker machen. Wir stehen flreinander ein und wachsen gemeinsam

an jeder Herausforderung, der wir begegnen.
Diese Werte bilden die Grundlage unseres ZEAL Codes (Verhaltenskodex/Code of Ethics) und wurden in diesem Rahmen vom Vorstand entwickelt und freigegeben.

FORTLAUFENDE WEITERENTWICKLUNG UNSERER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE - BEREITS ERREICHTES UND GEPLANTES
Im Einklang mit unseren Unternehmenswerten und unter Berlcksichtigung unseres Geschaftsmodells arbeiten wir fortlaufend an der Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Ziel ist es dabei, eine positive Wirkung auf Gesellschaft und Umwelt zu erzielen, wéhrend wir gleichzeitig unseren langfristigen wirtschaftlichen

Erfolg im Rahmen eines Triple-Bottom-Line-Ansatzes sicherstellen.

Mit der Einflihrung unseres neuen Geschéaftsbereichs Games im Jahr 2023 haben wir unser Geschaftsmodell erweitert. Dieser Schritt ist ein Meilenstein in unserer
strategischen Unternehmensentwicklung, fihrt aber gleichzeitig auch zu neuen regulatorischen Anforderungen und verédnderten Rahmenbedingungen mit Blick

auf unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten, einschlieflich der fir uns so wichtigen Themen Spielerschutz und Produktsicherheit.
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Um den neuen Herausforderungen gerecht zu werden und weiterhin ein méglichst sicheres Kundenerlebnis bieten zu kénnen, haben wir unsere Nachhaltigkeits-

strategie 2024 mit verschiedenen Initiativen weiterentwickelt und dabei wichtige Fortschritte erzielt:

>

aktiver Dialog mit den Rating-Agenturen: Wir stehen in einem kontinuierlichen und aktiven Austausch mit relevanten ESG-Rating-Agenturen und konnten
unsere Nachhaltigkeitsratings bereits deutlich verbessern.

Vorbereitung auf die neuen regulatorischen Anforderungen: Fiir ZEAL werden kinftig eventuell die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
beziehungsweise die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) gelten. Im Jahr 2024 haben wir mit den konkreten Arbeiten zum CSRD begonnen
und analysiert, welche der ca. 900 KPIs unter CSRD fiir uns anwendbar und ab 2025 zu berichten sind.

Aktualisierung der ESG-Strategie: Wir haben eine Aktualisierung unserer Wesentlichkeitsanalyse geméaR der doppelten Wesentlichkeitsprifung gemeinsam
mit einer externen Beratungsagentur durchgefiihrt.

Umfeldanalyse Spielerschutz: Um sicherzustellen, dass der Spielerschutz von ZEAL auch international den héchsten Qualitdtsanforderungen entspricht
und wir wettbewerbsféhig bleiben, verschaffen wir uns fortlaufend einen Uberblick iiber die aktuellen Trends und Best Practices in der Gliicksspielbranche.
Der Vergleich mit unseren wichtigsten Wettbewerbern zeigt, dass wir beim Spielerschutz sowie der Produktsicherheit und -transparenz bereits ein hohes
Niveau erreicht haben.

Diversity-Management: Ein besonderer Fokus bei ZEAL liegt auf dem Thema Diversity. Fiir das konkrete Diversity-Management haben wir eine Arbeitsgruppe

gebildet, die unsere Diversity-Strategie mit Leben fillt und zahlreiche MaRnahmen steuert.

UNSER INTEGRIERTES GESCHAFTSMODELL - STATUS QUO

Unser Geschaftsmodell verbindet wirtschaftlichen Erfolg mit 6kologischen und sozialen Aspekten. Durch diesen integrierten Ansatz stellen wir sicher, dass wir die

Bedurfnisse und Interessen aller unserer Stakeholder berticksichtigen, einen positiven Beitrag fir Umwelt und Gesellschaft leisten und unsere negativen Auswirkungen

reduzieren beziehungsweise idealerweise beseitigen.

Zu unseren positiven Beitragen und damit auch Chancen gehéren:

>

Ein erfolgreiches Geschaftsmodell: Mit dem Erfolg unseres Geschaftsmodells steigt der Mehrwert, den wir fiir das Gemeinwohl leisten kénnen, denn
Lotteriemarkte sind umsatzstark und das Zahlenlotto ist die mit Abstand beliebteste Gllcksspielart in Deutschland. Auch wenn die Gewinnwahrscheinlich-
keiten fir einen Grogewinn fiir den Einzelnen gering sind, profitiert das Gemeinwohl bei jeder Ziehung in Form von Steuern und Sozialabgaben

aus den Spieleinsatzen.

Produkte mit sozialem und umweltbezogenem Mehrwert: Unsere Sozial- und Umweltlotterien wie zum Beispiel Traumhausverlosung, freiheit+ oder
»Das Grune Glick“ verstarken unseren Mehrwert fir Gesellschaft und Umwelt, denn pro gespieltem Feld geht ein zusétzlicher Beitrag an gemeinnUtzige Projekte.
Resilienz durch ethisches Verhalten und gute Geschéaftspraxis: Unser kundenorientiertes Geschaftsmodell lebt von unserer guten Reputation sowie von
unserem verantwortungsvollen und gesetzeskonformen Handeln. Da unsere Stakeholder diesbezlglich hohe Anforderungen an uns stellen, starkt die Etablierung
einer ethischen und guten Geschéaftspraxis insgesamt auch die Resilienz unseres unternehmerischen Erfolgs. Besondere Bedeutung kommt dabei der
Vermeidung von branchenspezifischen Risiken und Gefahren bei der Nutzung unserer Produkte zu. Insbesondere die Bereiche Geldwaschepravention,
Jugend- und Spielerschutz, fairer Wettbewerb und transparente Unternehmensfiihrung sowie unabhangige Kontrollinstanzen sind Fokusfelder unseres

ethischen Handelns. Strategisch begegnen wir diesen Herausforderungen, indem wir ein systematisches Monitoring unseres Handelns etablieren und eine
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Konftrolle und grogtmaogliche Transparenz durch unabhangige Instanzen und Stakeholder sicherstellen. Wir wollen die besten legalen und sicheren
Spielméoglichkeiten bieten, ob bei Lotterien oder in unserem neuen Geschaftsfeld Games.

Technologien und Innovationen: Um unsere Vision zu verwirklichen, die Zukunft des Gliicksspiels neu zu definieren, setzen wir auf Technologien und
Innovationen. Damit wollen wir unseren Kundinnen und Kunden ein noch attraktiveres, noch sichereres Spielerlebnis bieten und unsere Angebote noch
zuganglicher gestalten. Ein grofser Teil unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist deshalb mit Produktentwicklung, Skalierung, cloudbasierten
Infrastrukturen, Big-Data-Verarbeitung und IT-Sicherheit beschaftigt.

Attraktive Arbeitspldtze: Um uns als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren und dadurch motivierte und hoch qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fir ZEAL zu begeistern und zu erhalten, setzen wir auf das strategische Management von Recruiting, Bindung von Talenten und Sicherstellung der physischen
und psychischen Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Investition in die Zufriedenheit unserer Belegschaft macht uns langfristig

leistungsfahig, kreativ und innovativ.

Den negativen Auswirkungen unseres wirtschaftlichen Handelns, die flr uns zugleich auch Risiken darstellen, begegnen wir I6sungsorientiert mit dem Ziel, unseren

Negativ-Impact durch ein entsprechendes Risikomanagement zu minimieren. Dazu gehéren:

>

Risiken, die bei gefihrdeten Personen zu problematischem Verhalten oder Gliicksspielsucht fithren kénnen: Wir nehmen dieses Risiko sehr ernst und
befolgen nicht nur die Vorgaben des Staatsvertrags zur Neuregulierung des Glicksspielwesens in Deutschland (Gliicksspielstaatsvertrag 2021 - kurz GIGStV),
indem wir ein Sozialkonzept fir die von uns vertriebenen Gliicksspielprodukte vorhalten und die Werbebeschrankungen zum Schutz von gefédhrdeten Spielerinnen
und Spielern sowie Minderjdhrigen einhalten, sondern setzen dariber hinaus auch technische Innovationen ein, die unsere Kundinnen und Kunden schitzen.
Risiken, die aus der Verarbeitung personenbezogener Daten resultieren: Daten bieten uns nicht nur neue Geschéftschancen, sie fordern von uns auch
ein hohes MaF an Sorgfalt und Sicherheit. Der Schutz der Daten unserer Kundinnen und Kunden bildet die Vertrauensbasis, auf der sich unser geschéftlicher
Erfolg entfaltet. Nur indem wir relevante Daten verarbeiten, konnen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechen, die sichere Abwicklung von Zahlungen
ermoglichen, einen Beitrag zum Schutz von Spielenden und Jugendlichen leisten sowie Datenmissbrauch verhindern.

Risiken bei der Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards in unserer Lieferkette: Mit der Erweiterung unseres Geschaftsmodells um den Bereich
Games hat auch das Thema Lieferkette an Bedeutung gewonnen. Die Herausforderung fiir ZEAL besteht darin, sicherzustellen, dass unsere Zulieferinnen
und Zulieferer die Unternehmensstandards einhalten, speziell in Bezug auf Menschenrechte und Arbeitsbedingungen.

Risiken durch ein zu geringes Mafs von Diversitdt: Unsere Stakeholder fordern von uns ein héheres MaR an Diversitat. Auch wir fordern mehr Diversitat
von uns, stehen aber am Anfang eines langen Weges, da die Gllcksspielbranche und damit auch unser Unternehmen fraditionell eher Manner ansprichf.
Aber auch eine lange Reise beginnt mit den ersten Schritten — wir wollen uns auch diesbezlglich kontinuierlich weiterentwickeln und eine vielfaltigere
Unternehmenskultur schaffen.

Klimabezogene Risiken: Wir vertreiben zwar primar digitale Produkte, verursachen aber auch Abfall und Treibhausgase, verbrauchen Strom und Wasser.

Der Kampf gegen den Klimawandel ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, zu der auch wir einen Beitrag leisten wollen.
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ZEAL

WEITERENTWICKLUNG UNSERER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2024 NACHHALTIGKEITSBERICHT
2024
Um unseren eigenen Nachhaltigkeitsambitionen, den Erwartungen unserer Stakeholder und den zunehmenden gesetzlichen Vorgaben gerecht zu werden, haben

wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie im Jahr 2024 erneut weiterentwickelt. Folgende Initiativen standen dabei im Fokus:

» Vorbereitung auf die neuen regulatorischen Anforderungen: Fir ZEAL kdénnten kiinftig die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
beziehungsweise die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) gelten. Um unsere Ressourcen sinnvoll zu planen, haben wir uns 2024 intensiv
auf die Einflhrung der neuen, umfassenden EU-Vorgaben fur die nichtfinanzielle Berichterstattung von Unternehmen vorbereitet. Unter anderem haben wir
analysiert, wie gut unser Reporting heute schon die ESRS-Vorgaben erfiillt und was wir bis zum eventuellen Eintritt der Berichtspflicht noch umsetzen missten.

» Durchfiithrung einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse geméafs ESRS-Standards: Im zweiten Halbjahr 2024 haben wir eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse
unter Bericksichtigung der ESRS-Standards durchgefiihrt. Im Rahmen eines umfassenden Analyse- und Bewertungsverfahrens mithilfe eines speziellen
DMA(Double Materiality Assessment)-Tools wurden insgesamt vier ESRS-Themen fir ZEAL als sogenannte ,wesentliche Themen“ eingestuft. Dazu gehoéren
,E1Klimawandel“, ,S1 Eigene Belegschaft, ,S4 Verbraucher und Endnutzer” und ,G1 Unternehmenspolitik®. Bei der Erarbeitung der ,wesentlichen Themen*“
wurden insbesondere auch die Ergebnisse aus einer vorab eigens durchgefiihrten Stakeholder-Befragung beriicksichtigt.

> Durchfiihrung einer Stakeholder-Befragung zu ESRS-Nachhaltigkeitsthemen: Im Rahmen einer umfassenden Stakeholder-Engagement-Befragung
haben wir unsere hoch priorisierten Stakeholdergruppen, die mittels eines Online-Fragebogens fiir uns erreichbar waren, gezielt zu den insgesamt zehn
ESRS-Nachhaltigkeitsthemen befragt. Dabei ging es darum, die Einschatzungen der Stakeholdergruppen zur Bedeutung der einzelnen ESRS-Themen fir
ZEAL einzuholen. Dabei wurden einerseits die Auswirkungen von ZEAL in den einzelnen ESRS-Themenbereichen und andererseits die finanzielle
Wesentlichkeit der jeweiligen ESRS-Themenbereiche fiir ZEAL berlcksichtigt.

» Aktiver Dialog mit den ESG-Rating-Agenturen: ZEAL stand auch im Jahr 2024 in einem konftinuierlichen und aktiven Austausch mit relevanten
ESG-Rating-Agenturen. Im Fokus standen dabei die Agenturen ISS, MSCI und Sustainalytics. Insgesamt konnten wir unsere Nachhaltigkeitsratings auch

2024 weiter deutlich verbessern.
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WEITERENTWICKLUNG UNSERER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2024

Auf der Grundlage unserer beiden Wesentlichkeitsanalysen (2021/22 und 2024), der Erwartungen unserer Stakeholder und der laufenden Uberpriifung der fiir uns

relevanten Nachhaltigkeitsthemen stehen derzeit die folgenden Fokusthemen im Zentrum unserer strategischen Uberlegungen:

Strategisches Feld

Strategisch wichtige Maffnahmen und Ziele

Umweltschutz/CO2-Emissionen

(Schnittmengen mit wesentlichem ESRS-Thema ,E1 Klimawandel“)

Energieeffizienz, Energiemanagement

Reduktion von Emissionen

Nachhaltige Geschéftsreisen

Attraktiver Arbeitgeber/Diversity

(Schnittmengen mit wesentlichem ESRS-Thema ,S1 Eigene Belegschaft)

Rekrutierung und Bindung von Talenten

Gute Arbeitsbedingungen in einer sich verdndernden Arbeitswelt

Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeitsmodelle

Gute Fihrung

Sicherheit und Gesundheit

Chancengleichheit, gerechte Bezahlung

Mitarbeiterentwicklung

Diversity-Management durch eine Arbeitsgruppe

Forderung von Diversity

Einbeziehen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Eigeninitiierte Nachhaltigkeitsprojekte
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Strategisches Feld

Strategisch wichtige Maffnahmen und Ziele

Spieler- & Jugendschutz /
Verantwortungsvolle Produkte

(Schnittmengen mit wesentlichem ESRS-Thema ,S4 Verbraucher und
Endnutzer*)

Verantwortungsvolle, sichere Produktgestaltung

Pravention, Intervention und Betreuung in Féllen von Gliicksspielsucht im

Zusammenhang mit -unseren Produkten

Minimierung des Suchtrisikos unserer Produkte

Transparente Produkte

Safe Gaming inklusive Bereitstellung von Informations- & Hilfsangeboten zu

den Gefahren des Gliicksspiels

Verantwortungsvolles Marketing

Ethisches Verhalten & gute Geschéftspraxis,
inklusive Lieferkette

(Schnittmengen mit wesentlichem ESRS-Thema ,G1 Unternehmenspolitik®)

Korruptions- & Geldwéschebekampfung

Abwehr von Manipulation und Kriminalitat

Regulatorische Stabilitat

Audits

Menschenrechte

Transparente Kommunikation

Einhaltung von Umwelt- und Sozial-Standards in der Lieferkette

Unabhangiger Aufsichtsrat

Fairer Wettbewerb

Datenschutz

Steuertransparenz

Datenschutz-Policy

Schulungen zu Datenschutz und Datensicherheit

Sustainable Finance

Verkniipfung von Geschéfts- und Nachhaltigkeitsstrategie

DOPPELTE WESENTLICHKEITSANALYSE ZUR WEITEREN OPTIMIERUNG DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Grundlage fur die kiinftige Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie bildet unsere im zweiten Halbjahr 2024 durchgefiihrte doppelte Wesentlich-

keitsanalyse. In dieser Analyse wurden einerseits unsere Auswirkungen auf Mensch und Umwelt sowie andererseits unsere nachhaltigkeitsbezogenen finanziellen

Risiken und Chancen betrachtet und bewertet. Die Analyse erfolgte dabei anhand von vier Prozessschritten.
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Im ersten Schritt unseres Prozesses zur Wesentlichkeitsbewertung haben wir samtliche Erkenntnisse und Daten im Hinblick auf das Thema ESG zusammengetragen, um
gemaR ESRS-Vorgaben detailliert unseren Kontext zu untersuchen. Dabei haben wir unter anderem auf folgende Analysen beziehungsweise Unterlagen zuriickgegriffen:
» Recherchen zu ESG-Aktivitaten unserer Peer Group, zum Thema Spielerschutz, zu den Vorgaben relevanter Verbande etc. (Umfeldanalysen);
» Detailanalysen unserer ESG-Ratings von ISS, MSCI und Sustainalytics (ESG-Rating-Impact-Analyse);
» Erkenntnisse aus unseren bisherigen ESG-Workshops zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unseren ESG-Schwerpunktthemen;
» ldentifizierung und Priorisierung unserer Stakeholder (Stakeholder-Mapping);
» Ergebnisse aus unseren Stakeholder-Engagement-Befragungen;

» Daten aus unserem zentralen ESG-Datencenter.

Im zweiten Prozessschritt zur Wesentlichkeitsbewertung haben wir entlang der in ESRS 1 AR 16 aufgeflihrten Themeniibersicht — auf der Ebene der Themen,
Unterthemen und Unter-Unterthemen - ein sogenanntes Screening durchgefiihrt. Dabei wurden alle relevanten Erkenntnisse und Daten aus dem ersten Schritt
(Kontext analysieren) berticksichtigt und unter Beachtung der spezifischen ESRS-Kriterien insgesamt 460 Fragen zu méglichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen (Impacts, Risks and Opportunities, IROs) im Zusammenhang mit unseren Geschéftsaktivitdten beantwortet. Um die zugehérige Longlist an Nachhaltig-

keitsaspekten moglichst effektiv zu bearbeiten, verwendeten wir ein spezielles DMA(Double Materiality Assessment)-Tool.

Nach der Beantwortung aller Fragen zu méglichen IROs im Rahmen des Screenings bestimmten wir im dritten Prozessschritt geméfs ESRS 1 die Themen und das
Aggregationsniveau fir die Bewertung der einzelnen Nachhaltigkeitsaspekte aus der doppelten Wesentlichkeitsperspektive (DMA-Perspektive). Dadurch entstand

eine Shortlist, die wir mithilfe des DMA-Tools im Detail untersuchten.

Im vierten und letzten Prozessschritt erfolgte die Bewertung der Nachhaltigkeitsaspekte auf der Shortlist. Dabei wurde ein Nachhaltigkeitsaspekt stets als wesent-
lich bewertet, wenn dieser entweder aus der Perspektive der Auswirkungen (Wesentlichkeit der Auswirkungen) und/oder aus der Perspektive der Risiken und Chancen
(finanzielle Wesentlichkeit) wesentlich war. Die Skalen fiir die DMA-Bewertungen wurden analog zur ESRS Implementation Guidance 1 angelegt. Sie reichten von
»keine®, ,niedrig” bis hin zu ,hoch®, ,absolut und deckten verschiedene Dimensionen ab. Mit Blick auf die Auswirkungen von ZEAL gehérten dazu zum Beispiel
deren AusmaR/Intensitat, deren Umfang/Reichweite und deren Unabanderlichkeit/Behebbarkeit. Die Schwellenwerte fiir die Wesentlichkeitsbewertung wurden
rechnerisch definiert, wobei als Grenze fir die Wesentlichkeitsanzeige eines ESRS-Themas/-Unterthemas der Status ,wichtig“ gewahlt wurde (Skala: ,minimal“,

sinformativ*, ,wichtig®, ,signifikant®, ,kritisch®).

Wahrend des gesamten Verfahrens zur Ermittlung der wesentlichen IROs beziehungsweise der wesentlichen Themen haben wir neben den durch die ESRS vorge-
gebenen Nachhaltigkeitsaspekten insbesondere auch unsere eigenen spezifischen Umstande und branchenspezifische Schwerpunkte einbezogen. Auch haben
wir im Zuge der Wesentlichkeitseinstufung fur alle ESRS-Themen/-Unterthemen Begriindungen festgehalten, wenn wir diese als nicht wesentlich erachtet haben.
Um sicherzustellen, dass die Perspektiven unserer Stakeholder ausreichend Beriicksichtigung finden, wurden aufserdem die Ergebnisse unserer im Juli 2024

durchgefiihrten umfassenden Stakeholder-Befragung zur Bedeutung der einzelnen ESRS-Themen fiir ZEAL im Bewertungsprozess fortlaufend herangezogen.
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Als Ergebnis der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden insgesamft vier fiir ZEAL wesentliche ESRS-Themen gemafs ESRS 1 AR 16 festgelegt: ,E1 Klimawandel,
,S1Eigene Belegschaft, ,S4 Verbraucher und Endnutzer” und ,G1 Unternehmenspolitik”. Diese Themenfelder werden nach aktuellem Stand die inhaltlichen
Schwerpunkte unserer kiinftigen Nachhaltigkeitsberichterstattung bilden. Derzeit arbeiten wir daran, alle erforderlichen ESRS-Datenpunkte bis zum Eintritt der
CSRD-Berichtspflicht zu erheben. Dabei berticksichtigen wir zum einen, ob eine ESRS-Angabepflicht (beziehungsweise ein ESRS-Datenpunkt) bedeutsam ist, um
unsere wesentlichen IROs/Auswirkungen, Risiken und Chancen zu erldutern, und zum anderen, ob diese Angabepflicht fur die Nutzerinnen und Nutzer des
Nachhaltigkeitsberichts bedeutsam ist. Schon jetzt — und somit auf freiwilliger Basis — stellen wir im Appendix eine tabellarische Ubersicht zu den spezifischen
ESRS-Angaben in diesem Bericht bereit. Diese Ubersicht werden wir im Jahr 2025 als Teil der Entwicklung eines vollstindig ESRS-konformen Reports weiter-

entwickeln und ergénzen.

Zur Uberwachung der wesentlichen IROs/Auswirkungen, Risiken und Chancen werden wir den Prozess der doppelten Wesentlichkeitsanalyse jahrlich - zumindest
mit einem Update — durchlaufen. Eventuelle Anderungen im Geschiftsmodell werden dabei genauso Beriicksichtigung finden wie mégliche Verdnderungen im

Rahmen der bestehenden Geschaftsaktivitaten.

Insgesamt werden die Ergebnisse unserer aktuellen und kiinftig regelmafsig aktualisierten doppelten Wesentlichkeitsanalyse eine wesentliche Grundlage fir die

Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unseres ESG-Reportings darstellen.
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VERANTWORTUNG ENTLANG UNSERER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Unsere Wertschopfungskette, deren Kern das sichere und erfolgreiche Betreiben unserer Online-Plattform ist, gliedert sich grundsatzlich in folgende Bereiche:

1.

Regulierung und Erlaubniserteilung: Fir ZEAL als Anbieter von Glicksspielprodukten und Lotterien ist die Sicherstellung der Einhaltung von geltenden
Gesetzen und Regulierungen in den jeweiligen Angebotssegmenten sowie von entsprechenden Erlaubniserteilungen wesentliche Grundlage unserer
Wertschopfungskette. Der Gllicksspielmarkt in Deutschland ist dabei im internationalen Vergleich sehr stark reglementiert und macht ZEAL strenge
gesetzliche Vorgaben speziell zum Schutz unserer Spielerinnen und Spieler, zur Produktsicherheit und zur Produkttransparenz.

Plattformentwicklung: Kern unserer Wertschopfung sind unsere Plattformen sowie die Onlineangebote und Produkte, die wir darauf bereitstellen, deren
Weiterentwicklung und Innovation und die kontinuierliche Aktualisierung der technischen Infrastruktur. Die Entwicklung unserer Plattformen ist der primare
Bereich, in dem ZEAL externe Zulieferer einsetzt, wahrend dies in anderen Unternehmensbereichen nur punktuell geschieht. Im Rahmen unserer Geschafts-
erweiterung greifen wir neben westlichen Zulieferern auch auf Anbieter aus Osteuropa und Asien zurick.

Marketing und Werbung: Um die Visibilitat unserer Produkte zu erhéhen und Kundinnen und Kunden fiir unsere Produkte zu interessieren, betreiben wir
verantwortungsvolles Marketing und bewerben unser Angebot auf verschiedenen Kanélen und Medien. Dabei stehen unsere Vermarktungsaktivitaten im
Einklang mit allen Gesetzen und nationalen Selbstverpflichtungen.

Zahlungsmanagement: Unser Zahlungsmanagement sichert die Verfligbarkeit von Zahlungsoptionen, also Ein- und Auszahlmdglichkeiten, insbesondere
zur Bezahlung unserer Produkte, den Einsatz von Geldbetragen und die Ausschittung von Gewinnsummen. Zahlungen sind bei ZEAL nahezu vollstandig
automatisiert und werden somit prompt und genau bearbeitet.

E-Commerce-Plattform fiir Lotterieprodukte: Dies umfasst das Angebot, die Bereitstellung und die Durchfihrung unserer digitalen Spielerlebnisse und
Lotterieprodukte.

Kundenzufriedenheitsmanagement/Kundensupport: Im Rahmen unseres Produktangebots leisten wir Support bei Problemen unserer Kundinnen und
Kunden zur Inanspruchnahme unserer Produkte, zum Zahlungsmanagement sowie zu regulatorischen, sicherheits- und Compliance-relevanten Themen.
Security und Compliance: Um die Sicherheit unserer Produkte, der von uns erfassten Daten und des Zahlungsmanagements zu gewahrleisten, spielt

der Bereich Sicherheit und Compliance flr uns eine grofse Rolle. Er umfasst das Monitoring, die Steuerung und verschiedene Mafsnahmen, die faire und
gesetzeskonforme Produkte sicherstellen.

Datenanalyse: Zur Verbesserung unseres Angebots und Optimierung unserer Marketingstrategie erfassen wir Daten und Informationen Uber die Nutzung

unserer Produkte.

UNSER BEITRAG ZUR AGENDA 2030

Mit der Agenda 2030 haben die Vereinten Nationen ein weltweit anerkanntes Leitbild fir die nachhaltige Entwicklung verabschiedet. Um die sogenannten

Sustainable Development Goals (SDGs) zu erreichen, muss die Privatwirtschaft und damit auch ZEAL einen Beitrag leisten.

Die SDGs sind fir uns eine Moglichkeit, unsere Strategie auch auf gesamtgesellschaftliche Bedirfnisse abzustimmen. Im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse

haben wir daher mit unseren Stakeholdern tberprift, zu welchen SDGs wir im Rahmen unserer Strategie einen Beitrag leisten kdnnen, und haben diesen Beitrag

entsprechend mithilfe des ,SDG Compass“ des UNGC und der EU-Plattform ,,SDG & me* operationalisiert.
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Gliicksspiele machen SpaR, konnen manche Menschen aber auch krank machen. Wir begegnen den negativen Auswirkungen unseres

Geschaftsmodells durch einen umfassenden Managementansatz zum Schutz von gefdhrdeten Spielerpersénlichkeiten und Jugendlichen.

Weiterhin fragen wir zum SDG 3 bei, indem wir ein inklusives, vielfaltiges Arbeitsumfeld bieten, das es unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erméglicht, sich starkenorientiert zu entwickeln. Zudem sorgen wir dafir, die Leistungsféhigkeit unserer Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter durch umfassende ArbeitsschutzmafRnahmen und eine gute Arbeitsorganisation zu erhalten und zu

fordern. Dies bietet eine wichtige Grundlage fir unseren Beitrag zum SDG 8.

Seitdem es Lotteriespiele unter staatlicher Aufsicht gibt, fliesen daraus Gelder in gesellschaftlich relevante Projekte, wobei die Hohe
der Steuern und Sozialabgaben gesetzlich geregelt ist. Entsprechend flieRt unser wirtschaftlicher Erfolg auch in Abgaben, die dem

Allgemeinwohl zukommen.

Wir betreiben keine Steuervermeidungskonstruktionen, denn wir profitieren von einer guten Infrastruktur, einer attraktiven Region
und gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit hoher Expertise in ihrem Fachbereich. Fir sie schaffen wir interes-

sante Arbeitsplatze, achten auf menschenwirdige Arbeitsbedingungen, Chancengleichheit und ein diskriminierungsfreies Arbeits-

umfeld sowie eine gerechte, leistungsbasierte Bezahlung.




Mit unseren Soziallotterien leisten wir einen besonderen Beitrag zum SDG 12. AuRerdem tragen wir durch Innovationen und Tech-

nologien dazu bei, das Spielerlebnis fiir unsere Kundinnen und Kunden noch attraktiver und sicherer zu gestalten. Nicht zuletzt

fragen wir zu diesem Ziel bei, indem wir uns zu fransparenten Produkten und einer ethisch korrekten Vermarktung verpflichten.

Wir sind bei unserer Arbeit auch auf Hardware angewiesen. Indem wir bei deren Anschaffung auf Reparier- und Aktualisierbarkeit
achten sowie funktionsfahige Altgerate stiften, um beispielsweise an Schulen die digitale Ausbildung von Kindern zu férdern,

leisten wir einen weiteren Beitrag zum Unterziel SDG 12.5.

Auch unser Geschéft verursacht Emissionen. Wir erfassen unsere Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen. Dem ,Measure-to-
manage“-Prinzip folgend, erfassen wir unsere Strom- und Wasserverbrauche. Wir streben in beiden Dimensionen eine nachhaltige Reduktion

an und wollen unsere Energieversorgung vollstandig auf die Nutzung erneuerbarer Ressourcen umstellen.

Im Rahmen unseres ,,Reduce and Recycle“-Plans wollen wir unsere Abfélle und genutzten Ressourcen reduzieren und bereits genutzte

Ressourcen bestmaglich wiederverwenden. Wir erfassen unsere Abfalle systematisch und arbeiten an deren konfinuierlicher Verringerung.
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ENVIRONMENT (UMWELT)

Wir sind uns bewusst, dass unser Geschéaft Treibhausgase und Abfall verursacht sowie Strom und Wasser verbraucht. Auch wenn ZEAL primar digitale Produkte
anbietet, wirken sich auch unsere Aktivitaten, wie das Betreiben von drei Webshops (LOTTO24, Tipp24, freiheit+), auf die Umwelt aus. Wir sehen es als unsere
Verantwortung, die von uns verursachten Auswirkungen auf unsere Umwelt so gering wie méglich zu halten, indem wir sie messen, steuern und an Méglichkeiten
zur Reduktion oder zum Recycling arbeiten. Als E-Commerce-Unternehmen konzentrieren wir uns dabei auf wichtige Bereiche wie den Stromverbrauch, der eine

unserer Hauptemissionsquellen ist.

Uber relevante Umweltthemen berichtet ZEAL einmal pro Jahr im Rahmen seines Nachhaltigkeitsberichts. Die (ibergeordnete Zustandigkeit fiir das Thema Nachhaltig-
keit und somit auch den Bereich Umwelt liegt bei unserem CFO Sebastian Bielski. Innerhalb des Unternehmens tauscht sich die ESG-Arbeitsgruppe monatlich zu
Fortschritten und Problemen in Bezug auf Umweltthemen aus, und die verschiedenen externen Stakeholder werden bei Bedarf eingeladen, um umweltrelevante

Aspekte zu besprechen.

Wie in den Vorjahren wurden auch 2024 keine Verstofze von ZEAL gegen umweltbezogene Gesetze festgestellt (2023: keine; 2022: keine).

UNSER BEITRAG

Der Klimawandel zahlt zu den gréften Herausforderungen unserer Zeit, und wir wollen unseren Beitrag dazu leisten, ihn zu bekdmpfen. Als fundamentalen Teil
unserer Nachhaltigkeitsstrategie unterstitzen wir daher das auf der UN-Klimakonferenz in Paris im Dezember 2015 beschlossene Abkommen zur Bekdmpfung
des Klimawandels. Damit haben sich 197 Staaten darauf geeinigt, die globale Erderwdrmung im Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter méglichst auf 1,5 Grad
Celsius, mindestens aber ,deutlich unter” 2 Grad Celsius zu begrenzen. Wir sind dabei, ein entsprechendes Umweltmanagementsystem einzufiihren, um die

Leistungen von ZEAL zur Einhaltung des Pariser Abkommens zu erfassen. Wir streben an, die dazugehérige Kennzahl kiinftig auszuweisen.

Wir verpflichten uns dazu, unseren Beitrag zur Einhaltung dieses Ziels zu leisten und entsprechend die eigene Dekarbonisierung voranzutreiben. Dazu wollen wir

unseren absoluten Energieverbrauch und unsere CO2-Emissionen reduzieren und griine Energieformen nutzen. Diese Ziele haben wir auch in unserer Nachhaltig-

keitsstrategie verankert und tragen so zu dem Sustainable Development Goal 13 ,Maknahmen zum Klimaschutz“ und den Zielen des Pariser Klimaabkommens bei.

Das fordern auch unsere Stakeholder, die Klimathemen als besonders wesentlich eingestuft haben, von uns.

Fir die Umsetzung der Dekarbonisierung haben wir intern klare Zustandigkeiten zugewiesen: Das Thema CO2-Reduktion verantwortet bei ZEAL Helge Poel
(Director Enterprise Security). Zudem arbeiten wir seit 2022 mit dem Climate-Tech-Unternehmen right. based on science GmbH (right®) zusammen, um unseren

Beitrag zur Einhaltung des Pariser Klimaabkommens zu messen und zu steuern.

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024




right® hat das X-Degree Compatibility (XDC) Model entwickelt, um die Klimawirkung wirtschaftlicher Aktivitdten zu berechnen und in einer einfachen Grad-
Celsius-Zahl auszudricken. So wird ein direkter Bezug zum 1,5-°C-Ziel hergestellt. Das XDC Model ist wissenschaftsbasiert sowie peer-reviewt und integriert ein
auch vom Weltklimarat IPCC verwendetes Klimamodell in seine Berechnung. Berechnet wird, um wie viel Grad Celsius sich das Klima erwdrmen wiirde, wenn die
gesamte Welt die gleiche Klimaperformance hatte wie das betrachtete Unternehmen. Die Metrik kann auch zur Szenarioanalyse genutzt werden — etwa um zu

prufen, ob geplante Klimaschutzmafsnahmen fur die 1,5-°C-Konformitat ausreichen.

ZEAL nutzt das XDC Model, um die eigene Klimawirkung auszuwerten und eine wirkungsvolle 1,5-°C-konforme Klimastrategie zu definieren.

UNSER ZIEL: REDUKTION UND KOMPENSATION VON EMISSIONEN

Wir sind bestrebt, den reduzierbaren Anteil unserer Emissionen sukzessive zu verringern, um sie langfristig zu ,vermeiden“ und nicht nur zu ,kompensieren®.
Unsere Kompensationsmafknahmen umfassen die Unterstiitzung von Klimaschutz- und Kompensationsprojekten wie zum Beispiel die ,,Aktion Baum®. Darliber
hinaus buchen wir unsere Dienstreisen liber GreenPerk, ein Programm der Geschéftsreiseplattform TravelPerk, das es Unternehmen ermdglicht, ihren reiseabhéngigen
CO»-Fufsabdruck vollstandig auszugleichen. Mit seinen CO-Kompensationen unterstltzt ZEAL Uber GreenPerk weltweit von Verra zertifizierte Nachhaltigkeits-
projekte. Die Verantwortung fir die Reduktion unserer CO;-Emissionen liegt bei unserem CFO Sebastian Bielski. Die Koordination der zugehérigen Einzelaktivitdten

und -mafsnahmen wurde an die ESG-Arbeitsgruppe delegiert.

Damit unser Beitrag zur Reduktion von Emissionen wirksam wird, benétigen wir verlassliche Daten. Wir haben 2022 damit begonnen, Strukturen und Prozesse zu
etablieren, um unsere Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen messen zu kénnen. Dazu haben wir das ,Environmental Footprint Tool“ ,,cozero Log“ der
Cozero GmbH eingefiihrt, mit dem wir unseren CO>-Ausstofs entlang der gesamten Wertschopfungskette quantifizieren, tberwachen und dokumentieren kénnen.
Dieses System basiert auf den Empfehlungen des Greenhouse Gas (GHG) Protocols. Da die Scope-3-Emissionen zu einem grofzsen Teil aufserhalb unseres

Einflussbereiches entstehen, ist ihre Berechnung wesentlich schwieriger und komplexer als die der Scope-1- und Scope-2-Emissionen.
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UNSERE CO:-EMISSIONEN

Angewendetes Rahmenwerk

GHG Protocol, zukiinftig Science Based Targets

Basisjahr

2021

Einbezogenes Treibhausgas

CO2

Ausweisungsmethode Scope-2

Market-/Location-based

Kriterien fur Scope-3-Ausstofs

8 von 15!

Konzernweites Reduktionsziel

Netto-CO2-Neutralitdt (Konkretes Zeitziel noch in Diskussion)

Auf Basis der durch das GHG Protocol fur Scope 3 festgelegten 15 Kriterien.

Wir bemessen die CO2-Emissionen von ZEAL und damit unseren Corporate Carbon Footprint gemé&f den Empfehlungen des GHG Protocol, das Emissionen in die

drei Kategorien Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen einordnet. Mit dieser Kategorisierung wird sichergestellt, dass direkte und indirekte Emissionsquellen

unterschieden und dokumentiert werden kénnen.

Im Rahmen unserer Untersuchung aller vom GHG Protocol aufgefiihrten Emissionsarten hinsichtlich ihrer Relevanz fir ZEAL haben wir ermittelt, dass unsere

Scope-1-Emissionen (Emissionen, die vom Unternehmen verantwortet oder kontrolliert werden) nur gering beziehungsweise nicht relevant sind. Die Analyse

unserer Scope-2-Emissionen (indirekte Emissionen als Folge der Geschaftstatigkeit) ergab eine mittlere bis hohe Relevanz.

Auch die Berechnung der Scope-3-Emissionen erfolgt nach Kategorien, wobei wir 8 der 15 vom GHG Protocol vorgegebenen Emissionsarten fir uns als wesentlich

identifiziert haben:

>

>

Investitionsgiter

eingekaufte Dienstleistungen

betriebliche Abfélle

vorgelagerte Emissionen: eingekaufter Strom
Biroartikel

Nutzung verkaufter Produkte
Geschéftsreisen

betriebliche Wassernutzung

Das Basisjahr fir die Berichterstattung unserer Scope-1-, Scope-2-, und Scope-3-Emissionen ist 2021.
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Unsere konzernweiten Scope-1- und Scope-2-Emissionen fir das Jahr 2024 beliefen sich in Summe auf 111,8 Tonnen CO; (market-based) beziehungsweise
54,6 Tonnen CO; (location-based). Aufgeschlisselt waren dies:

» Scope 1(2024): < 0,1 Tonnen CO; (konzernweit, market- und location-based);

» Scope 2 (2024): 111,8 Tonnen CO; (konzernweit, market-based) beziehungsweise 54,6 Tonnen CO: (konzernweit, location-based);

» Scope 3 (2024): 3.564,5 Tonnen COa.

Unsere konzernweiten Scope-1- und Scope-2-Emissionen fiir das Jahr 2023 beliefen sich in Summe auf 95,5 Tonnen CO, (market-based) beziehungsweise
591 Tonnen COz (location-based). Aufgeschlisselt waren dies:

» Scope 1(2023): < 0 Tonnen CO2 (konzernweit, market- und location-based);

» Scope 2 (2023): 95,5 Tonnen CO; (konzernweit, market-based) beziehungsweise 59,1 Tonnen CO; (konzernweit, location-based);

» Scope 3 (2023): 663,7 Tonnen CO.

Der starke Anstieg der Scope-3-Emissionen von 2023 auf 2024 erklart sich dadurch, dass wir f Gr unsere im Jahr 2024 neu gestartete Traumhausverlosung im Jahr

2024 drei Bestandsimmobilien erworben haben (2023: keine).

UNSER STROMVERBRAUCH

Als E-Commerce-Unternehmen ist es unser Ziel, unseren Energieverbrauch wo immer méglich zu optimieren. Wir verbrauchen Strom priméar in unseren Rechenzentren
sowie an unseren Standorten in Hamburg und Madrid. Insgesamt haben wir im Jahr 2024 an diesen Standorten 155.341 kWh Strom verbraucht (2023: 116.055 kWh,
2022: 99.624kWh).

In den vergangenen Jahren haben wir verschiedene Mafsnahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz und zur Reduktion des Stromverbrauchs realisiert: beispielsweise
die energetische Optimierung unserer Computer und Monitore. Mittlerweile haben fast alle das Energy-Star-Zertifikat fir hochste Energieeffizienz. Dabei haben

wir die vollstandige Umstellung unserer Energieversorgung (Elektrizitat) auf erneuerbare Energiequellen an allen Standorten erfolgreich umgesetzt.

Nach dem Wegfall von Kontaktbeschrankungen und Homeoffice-Pflicht im Rahmen der Pandemie haben wir unsere Arbeitsorganisation nicht wieder auf das
Vor-Pandemie-Niveau umgestellt, sondern unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf vielfachen Wunsch weiterhin das Arbeiten von zu Hause erméglicht. Seit

dem 1. September 2022 ist dies in unseren neu verfassten New Work Guidelines geregelt. Mehr Informationen dazu finden sich im Abschnitt ,Social“ (Seiten 45-74).

Die flachendeckende Implementierung digitaler und cloudbasierter Besprechungs- und Organisationstools bietet unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dabei

maximale Freiheit und kann gleichzeitig den Energieverbrauch in unseren Biiros verringern.

Ein wichtiger Ansatz zur Reduktion unserer Emissionen war auch 2024 der Bezug von Strom aus erneuerbaren Quellen. An unserem Hauptstandort sowie in unserem

Rechenzentrum in Hamburg haben wir bereits vollstdndig auf Strom aus erneuerbaren Quellen umgestellt, was einem Anteil von 100 % entspricht.
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UNSER WASSERVERBRAUCH
Wasser ist eine wesentliche Grundlage fir das Leben auf unserem Planeten. Auch wenn es fiir den Erfolg unseres Geschaftsmodells eine nur untergeordnete Rolle spielt,

sehen wir uns in der Pflicht, dazu beizutragen, diese lebensnotwendige Ressource mithilfe von effektivem Wassermanagement effizient zu nutzen und zu schonen.

Wir verbrauchen Wasser sowohl direkt an allen unseren Standorten als auch indirekt auf Dienstreisen und Events. Wir benétigen die Ressource hauptséachlich in

unseren sanitaren Einrichtungen und Biirokiichen. Wir verdunsten, speichern und binden dariiber hinaus kein Wasser, das hier auszuweisen waére.

Der nachhaltige Umgang mit und das Management von Wasser bedeuten flr uns daher in erster Linie, es nicht zu verschwenden und effizienter zu nutzen.

Zugleich achten wir darauf, dass unser Abwasser moéglichst wenig mit pharmazeutischen und chemischen Rickstanden belastet ist.

Im Jahr 2024 betrug unser Wasserverbrauch 210,5 Kubikmeter (2023: 271,4 Kubikmeter, 2022: 159,2 Kubikmeter).

Die Zustandigkeit fiir das Wassermanagement liegt in den Handen unseres Office Managements, das dafir zustandig ist, die Daten zu erheben und etwaige

Verbesserungsmethoden zu erértern und umzusetzen.
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UNSER ZIEL: REDUCE AND REUSE (RR)

Unser Managementansatz beim Thema Abfall umfasst die Reduktion und Wiederverwendbarkeit von Abfallen (Reduce and Reuse). Als Unternehmen, das digitale
Spielerlebnisse vermarktet, beschrankt sich unser Abfallaufkommen entlang unserer Wertschépfungskette auf IT-Hardware (Computer, Monitore), Verpackungsmaterial

und Schreibpapier sowie sonstige Blroabfalle, wie sie zum Beispiel in unseren Biirokiichen anfallen.

REDUCE: BUROABFALLE

Mull vermeiden, bevor er anfallt — diesem Prinzip folgen wir bereits bei der Beschaffung und kaufen nur das, was wir auch wirklich benétigen.

Workstations haben wir durch Laptops und Dockingstationen, die energieeffizienter arbeiten, und iberfliissige Hardware in unseren Biros beziehungsweise in

den Homeoffices ersetzt. Da so insgesamt weniger Gerate beschafft werden missen, sinkt langfristig auch der anfallende Elektromiill.

Um moglichst wenig Papierabfall zu produzieren, versuchen wir Papierausdrucke im Biro weitestgehend zu vermeiden. Durch die Einfihrung verschiedener
digitaler Tools fiir die Dateiablage, die Unterzeichnung von Dokumenten sowie die Verarbeitung und Freigabe von Rechnungen haben wir unseren Papierver-
brauch erheblich reduziert. Wir haben FSC-zertifiziertes Kopierpapier gekauft, das damit nachweislich aus verantwortungsvoller Waldwirtschaft stammt, und
verwenden grundsatzlich nur Briefumschlage und Post-its, die mit dem Umweltzeichen ,,Blauer Engel“ zertifiziert sind. Bei Paketverpackungen sind wir auierdem

bestrebt, sie moglichst oft wiederzuverwenden.

Beim Einkauf von Getranken und Snacks fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter achten wir auf Herkunft und 6kologische Produktion. Zudem greifen wir

moglichst auf unverpackte Snacks wie Obst zurtick.

Wir haben uns dem Measure-to-manage-Prinzip verpflichtet und erfassen seitdem unsere Biroabfélle wie folgt:
» Sammeln und Messen geschredderter Dokumente;
» Sammeln und Messen von Verpackungsmaterialien;

» Sammeln und Messen des Restmiills (aufgrund eingeschrankter Zugénglichkeit erfolgt die Berechnung anhand von reprasentativen Stichproben).
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Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung des Abfallaufkommens an unserem Birostandort Hamburg:

Abfallaufkommen an unserem Biirostandort Hamburg

IN M2 2022 2023 2024
Geschredderte Dokumente 1,13 1,34 1,42
Verpackungsmdll 13 13 8
Restmdill 24,5 17 26
Plastikmiill 8,1 10 10
Abfallaufkommen gesamt 46,73 41,34 45,27

REUSE: IT-HARDWARE
Im Bereich IT-Hardware haben wir gleich zwei Bereiche identifiziert, in denen wir nachhaltiger sein kédnnen: beim Stromverbrauch fir den Betrieb sowie bei der

Lebensdauer unserer Hardware.

Wir begriifsen die Initiative der EU-Mitgliedsstaaten und der Europdischen Kommission, zukiinftig die Aktualisier- und Reparierbarkeit von Hardware sicherzustellen.
Die Neufassung der EU-Okodesign-Richtlinie sieht Leistungs- und Informationsanforderungen fiir fast alle Produktkategorien am EU-Markt unter anderem fiir
folgende Aspekte vor:

» Haltbarkeit, Wiederverwendbarkeit, Nachrlstbarkeit und Reparierbarkeit von Produkten

» Vorhandensein chemischer Stoffe, die die Wiederverwendung und das Recycling von Materialien verhindern

» Energie- und Ressourceneffizienz

» Rezyklatanteil

»  COz- und UmweltfuRabdruck

» verfugbare Produktinformationen, insbesondere ein digitaler Produktpass

Wir verpflichten uns schon heute dazu, Angaben zu Reparier- und Aktualisierbarkeit bei der Anschaffung neuer Produkte und insbesondere bei der Anschaffung
von IT-Hardware mit hoher Prioritat in der Entscheidungsfindung zu berlcksichtigen. Bei unserer Server-Hardware ist Reparier- und Aktualisierbarkeit schon heute

Industriestandard.

Eine weitere wichtige Komponente unserer Mafknahmen ist die Reduktion von Elektromiill. Unser IT-Geradtepark hat ein durchschnittliches Alter von drei Jahren.

Diese verhaltnismaRig kurze Laufzeit ist durch IT-Sicherheitsabwédgungen begriindet, denn unsere IT muss immer auf dem neuesten Stand der Technik sein.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir ausgediente Gerate wegwerfen und unnétigen Elektromiill produzieren. Im Gegenteil: Auch 2024 hat ZEAL fast keinen Elektromdll

produziert, denn wir spenden ausgediente und funktionstiichtige Gerate beispielsweise an Schulen, um dort die Ausstattung und Ausbildung zu verbessern.
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Auf diese Weise verlangern wir den Lebenszyklus unserer Hardware nochmals deutlich und tragen dazu bei, den Zugang junger Menschen zu Technologie zu
verbessern. Dariiber hinaus hat ZEAL bereits 2023 eine Partnerschaft mit einem Unternehmen geschlossen, das darauf spezialisiert ist, den Lebenszyklus von

Elektronikgeraten tiber die durchschnittliche Nutzungsdauer hinaus zu verldngern.

Durch ,Reuse” leisten wir einen Beitrag zu Umweltschutz und Bildung.

GREEN ZEAL

Unser Ziel ist es, Klimaschutz in unseren Arbeitsalltag zu integrieren. Dazu haben wir 2021 die Initiative GREEN ZEAL ins Leben gerufen, die es sich zur Aufgabe

gemacht hat, auch auf die kleinen Dinge zu achten.

Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv, sich an den Initiativen und Projekten im Rahmen von GREEN ZEAL zu beteiligen. Dazu gehort zum
Beispiel der Austausch unserer Kapsel-Kaffeemaschinen gegen umweltfreundlichere Modelle oder die Installation von sparsamen LED-Beleuchtungen und Bewe-

gungsmeldern innerhalb aller Toiletten- und Duschrdume.
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SOCIAL

Unser Geschaftsmodell richtet sich an Menschen und wird durch Menschen méglich. Durch unser Handeln soll niemand in seiner Wirde verletzt, gekrdnkt oder

in irgendeiner anderen Weise beeintrachtigt werden. Wir ibernehmen fiir unser Produktangebot Verantwortung und schitzen unsere Spielerinnen und Spieler
entsprechend. Auch von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwarten wir, dass sie Verantwortung tbernehmen, und bieten ihnen im Gegenzug ein
Arbeitsumfeld mit gleichen Chancen und zahlreichen Méglichkeiten zur Weiterentwicklung. Durch unser Engagement im Bereich Social werden wir als Unternehmen
auch in Zukunft erfolgreich sein.

VERANTWORTUNG

Wir wollen, dass unsere Kundinnen und Kunden uns vorbehaltlos vertrauen kénnen, und arbeiten jeden Tag hart daran, ihr Vertrauen zu verdienen, indem wir unsere

Angebote verantwortungsvoll gestalten und bewerben.

MENSCHENRECHTE

Die Wahrung der Menschenrechte ist eine globale Aufgabe, an der sich jeder Einzelne und jedes Unternehmen beteiligen muss. Die Verantwortung flr die Gestaltung
und Umsetzung angemessener menschenrechtsbezogener interner Vorschriften und damit zusammenhangender Due-Diligence-Prozesse sowie die Achtung

der von ZEAL veroéffentlichten Selbstverpflichtungen und akzeptierten internationalen Standards liegt bei Carsten Muth (General Counsel / Legal) und Yvonne

Grobbels (Director People & Culture).

ZEAL bekennt sich uneingeschrankt zur Wahrung der Menschenrechte und unterstitzt die Resolution 217 A (lll) der UN-Generalversammlung zur Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte sowie die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) auch entlang unserer Lieferketten. Sie sind flr uns
ein grundlegender Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Wir tragen dafiir Sorge, dass die Menschenrechte in unserem Einflussbereich einge-
halten werden - dazu gehéren vor allem folgende:

» die Wahrung von Freiheit, Gleichheit und Solidaritat (Kapitel Diversitat),

» das Verbot der Diskriminierung (Kapitel Diversitat),

» das Recht auf Sicherheit (Kapitel Arbeitsschutz und Sicherheit),

» die Anerkennung als Rechtsperson und der Anspruch auf Rechtsschutz sowie der Anspruch auf rechtliches Gehor (Kapitel Integritat),

» die Unschuldsvermutung (Kapitel Integritat),

» der Schutz der Freiheitssphére (Kapitel Diversitat),

» die Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit (ZEAL Code),

» die Meinungs- und Informationsfreiheit (ZEAL Code),

» die Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit (Kapitel Arbeitnehmerrechte),

» das Recht auf gleichen Lohn (ZEAL Code),
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» das Recht auf Erholung und Freizeit (Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) sowie

» das Recht auf Bildung (Kapitel Weiterbildung).

Um Menschenrechtsverletzungen innerhalb unserer Belegschaft und durch diese zu minimieren und so unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestmdglich zu schiit-
zen, befolgen wir eine strikte Due-Diligence-Praxis. Diese beginnt bereits mit Hintergrundchecks beim Einstellungsprozess und der verpflichtenden Zustimmung
zum ZEAL Code. Mit offenen Informationsangeboten und regelmafigen Trainings sensibilisieren wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem regelméRig fur

ihre Rechte und Pflichten in Bezug auf insbesondere die obige Auflistung.

Wenn Beschwerden oder Kontroversen auftreten sollten, flihren wir unverziglich eine objektive und griindliche Untersuchung des Vorfalls durch. Dabei sind vor
allem unsere internen Personal-, Rechts- und Compliance-Abteilungen involviert, andere Abteilungen und externe Unterstitzung werden auf Fallbasis hinzugezogen.
Die zu schliekenden Konsequenzen hangen stets von den Ergebnissen der Untersuchung ab und haben - bei erfolgter Verletzung - die Wiederherstellung der
Achtung der Menschenrechte, die Entschadigung fir erlittene Nachteile oder Schaden sowie die Beseitigung etwaiger struktureller Faktoren flr das Auftreten

des Vorfalls als Ziel.

Aufgrund unseres Geschaftsmodells weist unsere Lieferkette nur ein geringes Risiko fiir Menschenrechtsverletzungen auf. Wir erwarten jedoch auch von unseren
Vertragspartnern, dass sie die Menschenrechte uneingeschrankt achten und sich allen Anforderungen, die sich aus dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

sowie weiteren arbeitsrechtlichen Normen ergeben, befolgen.

In den Jahren 2022, 2023 und 2024 konnten wir keinerlei Kontroversen, Beschwerden oder Verfahren im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit beziglich der Einhaltung

der Menschenrechfte feststellen. In diesem Kontext wurden auch keine Verstofe gegen Gleichbehandlung registriert.

Das Ausbleiben von Vorfallen der oben genannten Arten in den vergangenen Jahren erachten wir nicht als selbstverstandlich. Fir uns ist es das Ergebnis
konstanter Arbeit an den kulturellen Rahmenbedingungen und internen Richtlinien bei ZEAL. So wie ZEAL kontinuierlich wdchst, miissen das natrlich auch
unsere Prozesse und Systeme zur Achtung der Menschenrechte. Hierbei orientieren wir uns an internationalen Standards, die Unternehmen dabei helfen, ihre
Ansatze im Bereich der Menschenrechte zu definieren und kontinuierlich zu optimieren. Zu diesen Standards gehoren die Leitprinzipien der Vereinten Nationen

far Wirtschaft und Menschenrechte und die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen. Sie unterstreichen die Bedeutung von Due-Diligence-Systemen, die
potenziell nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte proaktiv und umfassend identifizieren, bewerten und mindern, indem sie die Perspektive der

Rechteinhaber einnehmen.
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VERANTWORTUNGSVOLLES GAMBLING

Glucksspiele machen Spafs, aber sie brauchen klare Regeln, damit problematisches Verhalten und Gliicksspielsucht keinen Raum erhalten.

Spielsucht kann sich wie folgt bemerkbar machen:

>

>

>

Der Betroffene hat das unwiderstehliche Verlangen, immer wieder zu spielen.

Der Betroffene bellgt sein Umfeld, um so sein Spielverhalten geheim halten zu kénnen.

Der Betroffene vernachlassigt seine familidren, beruflichen und privaten Verpflichtungen.

Der Betroffene leiht sich haufig Geld innerhalb der Familie oder im Freundeskreis.

Der Betroffene versucht auf illegalen Wegen an Geld zu kommen.

Der Betroffene kann die gewlinschte Erregung nur durch immer héhere Einsatze beim Spielen erreichen.

Der Betroffene leidet unter Stimmungsschwankungen und innerer Unruhe.

Im Vergleich zu anderen Gliicksspielarten hat das Zahlenlotto ein sehr geringes Risiko fir problematisches Glicksspielverhalten.! Damit bei uns aber nicht nur

Jackpot-Gewinnerinnen und -Gewinner gliicklich sind, verfolgen wir einen stringenten Spieler- und Jugendschutz. Dabei fokussieren wir uns auf vier konkrete Ziele:

>

>

>

>

strikter Jugendschutz: kein Gllcksspiel fir Minderjahrige,
Reduktion des Suchtrisikos unserer Produkte,
Pravention, Intervention und Betreuung in Féllen von Glicksspielsucht im Zusammenhang mit unseren Produkten und

konsequentes Monitoring der praktischen Umsetzung unserer Grundsatze zu verantwortungsvollem Gambling.

Nach § 6 GIiStV sind wir dazu verpflichtet, ein Sozialkonzept fiir die von uns vertriebenen Gllcksspielprodukte zu erstellen. Unser Konzept erfillt in vollem Umfang

die gesetzlichen und genehmigungsrechtlichen Anforderungen der Aufsichtsbehérden und unterliegt fortwdhrenden internen Prifungen. Da darin vertrauliche

Prozesse detailliert beschrieben werden, ist es nicht 6ffentlich verfligbar. Das Sozialkonzept bildet gemeinsam mit unserem ZEAL Code und unserer Erklarung zu

verantwortungsvollem Gliicksspiel unsere Grundséatze zu verantwortungsvollem Gambling ab (Responsible Gambling Policy). Darin ist dargestellt, mit welchen

Mafsnahmen wir den sozialschadlichen Auswirkungen des Gliicksspiels vorbeugen und wie wir diese beheben wollen.

www.bzga.de/fileadmin/user_upload/PDF/studien/BZgA-Forschungsbericht_Gluecksspielsurvey_2019.pdf

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024




Zu unseren Grunds&tzen zu verantwortungsvollem Gambling gehdren:

» die Aufklarung unserer Spielerinnen und Spieler Gber die Gefahren von Gliicksspielsucht, tiber ihre persénlichen Gewinn- und Verlustchancen sowie Uber
potenziell problematisches Spielverhalten,

» die Unterstiitzung unserer Spielerinnen und Spieler bei der Vermeidung und Prévention von problematischem Spielverhalten und bei der Suche sowie
Inanspruchnahme von Beratungs- und Behandlungsangeboten im Falle von Glicksspielsucht,

» Jugendschutz: Unsere Produkte sind ausschliefslich an Erwachsene gerichtet. Wir stellen sicher, dass Minderjdhrige keinen Zugang erhalten, und prifen
unsere Zugangsbeschrankungen kontinuierlich auf mégliche oder tatsachliche Umgehung,

» die Ergreifung von Praventions- und Interventionsmafnahmen, um den rechtméfsigen Zugang zu unseren Produkten sowie problematisches Verhalten
bereits im Vorfeld zu erkennen und zu verhindern, und

» die regelméaRige und obligatorische Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu dem Umgang mit und der Erkennung von problematischem

Spielverhalten.

Die Kontrollmechanismen von ZEAL sowie unser kontinuierliches Monitoring starken einerseits die Moglichkeit der Selbstkontrolle unserer Spielerinnen und Spieler,
andererseits verhindern sie aber auch Missbrauch durch entsprechende Vorkehrungen zur Fremdkontrolle und dokumentieren problematisches Spielverhalten,

wodurch Produkte und Inhalte mit besonderes groem Suchtpotenzial idenfifiziert und nach Méglichkeit angepasst werden kénnen.

Zentrale Grundlage sind unsere jederzeit zugdnglichen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), die tiber Kontrollmechanismen und Ausschliisse informieren.
Zur Sensibilisierung unserer Spielerinnen und Spieler finden sich auf all unseren Websites, einschliefslich der Portale unserer Kooperationspartner (lotto24.de,
tipp24.de, lotto.gmx.de, lotto.web.de, lotto.n-tv.de, freiheitplus.de, traumhausverlosung.de) entsprechende Informationen und Verlinkungen, zum Beispiel zur
Website der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) (check-dein-spiel.de) und zur anonymen kostenlosen Telefonberatung der BZgA unter der
Nummer +49 800 137 27 00. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Glicksspiel-Hotline kdnnen montags, dienstags, mittwoch und donnerstags von 10.00
bis 22.00 Uhr sowie freitags, samstags und sonntags von 10.00 bis 18.00 Uhr kontaktiert werden. Zur Finanzierung der Telefonberatung der BZgA fragen wir im
Rahmen unserer Mitgliedschaft im Deutschen Lottoverband bei. Auf unseren Websites weisen wir auch auf unsere interne Kundenhotline unter der Nummer

+49 40 299 960 808 hin, unter der fir das Thema Glicksspielsucht sensibilisierte und geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter montags bis samstags von 09.00

bis 24.00 Uhr erreichbar sind. Weitere externe Hilfe zur Gliicksspielsucht finden Spielerinnen und Spieler unter www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de.
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Mithilfe der nachstehenden und ebenfalls auf den Spielerschutzseiten unserer Websites aufgefiihrten Verhaltenstipps zur Vermeidung von Gllcksspielsucht kénnen
unsere Kundinnen und Kunden selbst etwaigen Gefdhrdungen vorbeugen. Dort empfehlen wir:

» nur zum Freizeitvergnigen zu spielen, nicht um Probleme zu I6sen,

» den Spieleinsatz als Verlust anzusehen und nicht als erwarteten Gewinn,

» das eigene Budget einzuhalten und Limits zu setzen,

» nur mit eigenem, niemals mit geliehenem Geld zu spielen,

» nicht den eigenen Verlusten hinterherzujagen, sondern einen kiihlen Kopf zu bewahren,

» Gliucksspiele niemals als Lésung fur private, finanzielle oder soziale Probleme zu betrachten,

» ausschlieflich ntichtern und stets bei klarem Verstand zu spielen sowie

» regelmafig Pausen einzulegen.

Einem unkontrollierten Geldeinsatz unserer Kundinnen und Kunden wirken wir durch das gesetzlich geregelte monatliche Einzahlungslimit entgegen, das
anbietertbergreifend bei € 1.000 pro Monat fir lizenzierte Glicksspiel-Websites liegt. Wir haben uns gegen die Méglichkeit der Beantragung einer Erhéhung des
gesetzlich festgelegten Einzahlungslimits fir unsere Kunden bei der Gliicksspielbehdrde entschieden. Von allen Personen, die bei den Befragungen der BZgA im Zeit-
raum von 2015 bis 2019 angaben, in den letzten zwolf Monaten mindestens ein Gliicksspiel gespielt zu haben, lag bei 1,7 % ein mindestens problematisches
Verhalten vor. Weitere 10 % wiesen ein auffalliges Glucksspielverhalten auf.! Gemessen an diesen Zahlen freuen wir uns Gber den vergleichsweise groen Anteil
unserer Kundinnen und Kunden, die unsere Préventionsangebote nutzen. Zudem informieren wir unsere Kundinnen und Kunden taglich beim ersten Log-in tiber
ihre Spielhistorie der letzten 30 Tage mit kumulierten Einsdtzen, Gewinnen und Verlusten. Vor jedem Spiel informieren wir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Uber Risiken, die mit dem Glicksspiel verbunden sein kénnen, geben Hinweise auf Pravention und Hilfestellung, informieren tber die Teilnahme- und Ausspielungsbe-
dingungen sowie Uber alle spielrelevanten Aspekte. Zur Selbsteinschdtzung und besseren Beurteilung des eigenen Gliicksspielverhaltens raten wir zur Durch-
fihrung eines Selbsttests, der beispielsweise auf der Webseite der BZgA (check-dein-spiel.de) kostenlos angeboten wird. Zugleich weisen wir unsere Kundinnen und
Kunden darauf hin, dass ein solcher Selbsttest niemals eine arztliche Diagnostik ersetzen kann. Unsere Spielerinnen und Spieler verlinken wir zu einem externen
Selbsttest, den sie unter anderem auch problemlos dafiir nutzen kénnen, sich bei auffalligem Spielverhalten oder Tauschungsversuchen auch durch Dritte
fur eine zuklnftige Spielteilnahme sperren zu lassen. Léngere Sperren richtet unser Kundenservice auf Anfrage ohne Widerspruch ein. Die Sperre umfasst folgende
Punkte:
» Bei Beauftragung der Selbstsperre kann die gewlinschte Dauer der Sperre angegeben werden. Die Mindestdauer betragt drei Monate. Wird keine spezielle
Dauer gewiinscht, betrdgt die Sperrzeit ein Jahr.
» Mit Aktivierung der Sperre wird der Zugang zum Benutzerkonto verhindert.
» Nach Absprache mit dem Nutzer wird die Sperre gegebenenfalls zusatzlich an das Spielersperrsystem OASIS gemeldet. Dann betrifft sie auch alle anderen
Konten, die der Nutzer bei Anbietern hat, die an das Spielersperrsystem angeschlossen sind. Weitere Informationen zum Spielersperrsystem OASIS sind auf

der Website des Regierungsprasidiums Darmstadt zu finden (https://rp-darmstadt.hessen.de/sicherheit-und-kommunales/gluecksspiel/spielersperrsystem-oasis).

» Ungespielte Rubbellose und Games werden mit sofortiger Wirkung automatisch gespielt. Etwaige Gewinne werden dem Benutzerkonto gutgeschrieben.

Banz, M. (2019). GLUCKSSPIELVERHALTEN UND GLUCKSSPIELSUCHT IN DEUTSCHLAND. Ergebnisse des Surveys 2019 und Trends. BZgA-Forschungsbericht. KéIn: Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung. S. 160,
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» Bereits bezahlte Spielscheine (inklusive Dauerscheinen) nehmen noch an den bereits bezahlten Ziehungen teil. Etwaige Gewinne werden dem Benutzerkonto
gutgeschrieben.

» Aktive Dauerscheine werden nach Ablauf der bereits bezahlten Ziehungen automatisch beendet.

» Die Auszahlung eventueller Gewinne oder Guthaben kann iiber unseren Kundenservice veranlasst werden.

» Nach Ablauf der Sperrzeit bleibt die Sperre zum Schutz der Spielerinnen und Spieler weiter bestehen, bis sie von ihnen aktiv aufgehoben wird.

Durch ein mehrstufiges Altersverifikationsverfahren stellen wir sicher, dass unser Angebot von Minderjahrigen nicht genutzt werden kann. Das Verfahren umfasst
SCHUFA-Identitatsprifungen einschlieRlich Altersprifungen und zuséatzliche Maknahmen im Rahmen von Know Your Customer (Video-ldent/Postident).
Wir Gberprifen unser Altersverifikationsverfahren kontinuierlich auf Sicherheit und mégliche Manipulationen. Jede Spielerin und jeder Spieler muss sich vor Spiel-
teilnahme registrieren. Im Rahmen des Registrierungsprozesses werden die angegebenen Daten geprift und verifiziert. Nur einwandfrei verifizierte Benutzerkonten
kénnen am angebotenen Gliicksspiel teilnehmen, womit wir die Spielteilnahme von Personen unter 18 Jahren ausschliegen kénnen. Unser Altersverifikationsverfahren
wurde durch die Gemeinsame Gliicksspielbehoérde der Lander geprift und genehmigt. Zudem entspricht es den Standards der Kommission fiir Jugendmedien-
schutz, die als zentrale Aufsichtsstelle in Deutschland flr den Jugendschutz im privaten Rundfunk und in den Telemedien fungiert. Mithilfe einer Blocking-Soft-
ware kénnen unsere Kundinnen und Kunden sich sowie Minderjéhrige zudem vor der Teilnahme an Online-Glcksspielen schitzen. Sie ist auf unseren Spielerschutzsei-
ten ausgewiesen und wird dort ndher beschrieben. Wir fordern unsere Kundinnen und Kunden zudem aktiv dazu auf, einen Beitrag zum Schutz Minderjdhriger
zu leisten und Familienmitglieder unter 18 Jahren nicht unbeaufsichtigt mit mobilen oder stationdren Geraten das Internet nutzen zu lassen sowie bereits

vorsorglich mit Minderjahrigen in ihrem Haushalt Gber die Gefahren des Internets im Allgemeinen und des (Online-)Glicksspiels im Besonderen zu sprechen.

Fir unsere infernen und externen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt (Kundensupport, Beauftragte fiir Zahlungsbetrug und Beauftragte fur
verantwortungsvolles Spielen) findet einmal jéhrlich ein verpflichtendes Schulungs- und Sensibilisierungsprogramm zu relevanten Themen statt, wie beispiels-
weise Aufklarung tGber die Wahrscheinlichkeit von Gewinn und Verlust des Gliicksspielens, Gefdhrdungspotenzial von Glicksspielen, Verbot der Teilnahme
Minderjahriger oder Méglichkeiten der Beratung und Behandlung von Glicksspielproblemen. Die Teilnahme und vollstandige Absolvierung bei diesen Schulungen

lag im Jahr 2024, wie auch in den Jahren 2023 und 2022, erneut bei 100 %. Uber unser Intranet flieen zudem kontinuierlich Informationen zu wichtigen Themen-
feldern im Hinblick auf Gliicksspiel und Spielerschutz. Zus&tzlich planen wir, kiinftig allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Webinare zum Thema verantwor-

tungsvolles Gambling anzubieten, um im Unternehmen eine noch gréRere Sensibilitat fir dieses wichtige Thema herzustellen.

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Teams mit Kundenkontakt werden im Rahmen des Onboarding-Prozesses umfangreich geschult, insbesondere auch
in Bezug auf das Thema Produktsicherheit. Externe Vertreter erhalten ebenfalls umfangreiche Schulungen zu Produkten, Richtlinien und Prozessen. Dariiber
hinaus haben wir einen Spielerschutzbeauftragten, der als Schnittstelle zwischen den Spieleanbietern, dem Hilfesystem fiir gefdhrdete Spielerpersonlichkeiten
und der entsprechenden wissenschaftlichen Begleitung fungiert und zudem die Entwicklung und Umsetzung beziehungsweise die Fortflihrung etwaiger

Mafsnahmen zum Spielerschutz koordiniert.

Die Person, die bei uns hauptverantwortlich flr das Thema Spielerschutz ist, hat als Compliance Manager die Kompetenzen, nétige Verbesserungen beim Spielerschutz

zUigig zu beschlieRen und umzusetzen. AuRerdem hat sie einen direkten Zugang zum gesamten Vorstand, wenn Fragen und Themen in Bezug auf
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verantwortungsvolles Glicksspiel auf dieser Ebene zu kldren sind. Zudem treibt der Compliance Manager die Entwicklungen neuer Prozesse und eines effektiveren
Monitorings voran. Dazu findet ein regelméfiger Austausch mit Stakeholdern sowie Expertinnen und Experten zum Thema verantwortungsvolles Gambling statt,

zum Beispiel im Rahmen von Konferenzen oder Paneldiskussionen.

Um Spielerinnen und Spielern eine sichere Umgebung zu bieten und ZEAL noch starker als Vorreiter in Sachen Spielerschutz zu positionieren, treiben wir konstant
Innovationen voran. Ein Beispiel dafir ist ein bereits 2022 bei uns eingeflihrtes Kl-basiertes Kontrollinstrument, mit dem wir durch die Erfassung und Evaluierung
konkreter Leistungskennzahlen im Bereich verantwortungsvolles Gliicksspiel unser Monitoring massiv ausbauen konnten. Zudem kénnen wir mithilfe des Kontrol-
linstruments problematisches Spielverhalten und gefahrdete Spielerinnen und Spieler frithzeitig erkennen. 2024 verzeichneten wir insgesamt 155 Interaktionen
(2023: 71 Interaktionen) mit unseren Kundinnen und Kunden, um auf Risiken hinzuweisen, Gber Spielerschutzmoglichkeiten zu informieren, problematischem

Spielverhalten vorzubeugen und Spielerschutzmafzinahmen einzuleiten.

Als Bestandteil unserer Kernziele zu verantwortungsvollem Spielen planen wir, zukiinftig kontinuierlich und transparent zu berichten tber:
» Félle abgewiesener Spieler aufgrund nicht bestandener Altersverifikation,
» Falle von unseren Kontrollmechanismen gemeldeter Spieler mit problematischem Spielverhalten und

» Spieler, denen durch uns oder auf eigenen Wunsch der Zugang zu Produkten gesperrt wurde.

Bereits jetzt erfassen wir etwaige Kontroversen, Rechtsverfahren sowie mutmafsliche und verifizierte Verstofse durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ZEAL oder
Dritte gegen unsere Grundsétze zu verantwortungsvollem Gambling. 2024 wurden diesbezliglich keine Verstofse, Rechtsverfahren oder Kontroversen festgestellt
(2023: keine; 2022: keine). Dies schliefst auch ausdriicklich mégliche Kontroversen im Zusammenhang mit dem Thema Jugendschutz ein. Auch gab es im Jahr 2024
keine Kontroversen und Rechtsverfahren im Hinblick auf das Thema Kundensicherheit (2023: keine; 2022: keine). Zudem wurden 2024 keine VerstoRe gegen
Vorschriften, die ein Bufsgeld oder eine Sanktion zur Folge hatten, im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die
Kundengesundheit und -sicherheit festgestellt (2023: keine; 2022: keine). Beschwerden gegen unsere Produkte sowie gegen die uns gesetzten Grundsatze

nehmen wir jederzeit Uber alle unsere Kontaktkanale auf und behandeln sie stets mit grotmaoglicher Prioritat.

VERANTWORTUNGSVOLLES MARKETING

Fur unsere Branche ist verantwortungsvolles Marketing eine wichtige Aufgabe, denn unsere Produkte haben Risiken, Gber die wir aufklaren und die wir nicht
verschleiern. Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden eine risikofreie und angenehme Spielerfahrung, und das beginnt bereits bei der Bewerbung unserer
Angebote, die wir derzeit Giber unsere Marken LOTTO24 und Tipp24 vermitteln. Dazu verwenden wir ein ganzheitliches und durch die zustandige Aufsichtsbehorde

gepriftes Kommunikationskonzept. Der Anteil der Angebote, fir die Werbung betrieben wird, betragt 100 %.

Dabei liegt der Fokus unserer Werbeaktivitaten auf dem Vertrieb von LOTTO 6aus49, Eurojackpot, freiheit+ und Traumhausverlosung. Bei der Bewerbung dieser
Produkte setzen wir sowohl auf Performance-Marketing als auch selektiv auf Brand-Marketing. Als weiteres Marketinginstrument versenden wir E-Mails im Rahmen

unseres Customer-Relationship-Managements.
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Unseren grundlegenden Ansatz zum Schutz von Spielerinnen und Spielern haben wir im ZEAL Code festgehalten. 2023 haben wir zudem eine gesonderte
Erklarung zum verantwortungsvollen Marketing (Responsible Marketing Policy) veréffentlicht, in der fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Marketingbereich

die Moglichkeiten und Grenzen eindeutig definiert und damit Entscheidungsprozesse vereinfacht werden.

Schon heute stehen unsere Vermarktungsaktivitaten in Einklang mit allen Gesetzen und nationalen Selbstverpflichtungen sowie den Anforderungen der uns erteilten
Erlaubnisse. Wesentliche Grundlage ist fur uns der Glicksspielstaatsvertrag 2021 (GliStV 2021), das Jugendschutzgesetz (JuSchG), der Jugendmedienschutz-
Staatsvertrag (JMStV), der Medienstaatsvertrag (MStV) sowie das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Darlber hinaus berticksichtigen wir auch
Branchenstandards wie den Deutschen Werbekodex, um Gber den gesetzlichen Rahmen hinaus hochste ethische Anspriiche an unsere Marketingaktivitaten zu erfillen.
2024 gab es keine Verstofe gegen Vorschriften, die im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleistungsinformationen von ZEAL sowie der Kennzeichnung
von Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens (2023: keine; 2022: keine) ein Bufsgeld oder eine Sanktion zur Folge hatten.

Unser Marketing steht im engen Zusammenhang mit unserer Verantwortung, sicheres Gambling zu gewahrleisten, und umfasst folgende Verpflichtungen zu
Platzierung, Gestaltung und Inhalt unserer Werbeaktivitaten:

» Verpflichtung zu Ehrlichkeit: Unsere Marketingmafsnahmen und -kampagnen sollen unseren Zielgruppen das Lotterieangebot und unsere Produkte realistisch
und ohne unzuldssige Ubertreibungen vorstellen sowie relevante Informationen nicht vorenthalten.

> Verpflichtung zur Ablehnung von positiven Verzerrungen und Ubertreibungen: Wir vermitteln unseren Kundinnen und Kunden transparent, wie hoch
ihre Chancen auf einen Gewinn sind. Diese Angaben finden sich auf all unseren Websites und den Portalen unserer Partner.

» Verpflichtung zum Ausschluss minderjéhriger und gefihrdeter Zielgruppen: Wir vermarkten nicht an Personen unter 18 Jahren, denn diese kénnen
die Absicht von Werbung nicht immer erkennen beziehungsweise einordnen. Zudem versenden wir keine Werbung an Spielerinnen und Spieler, die in der
Vergangenheit bereits aufgrund von auffalligem Gliicksspielverhalten gesperrt waren.

» Verpflichtung zur Platzierung von Hinweisen zu Suchtgefahren und Hilfsangeboten fiir gefihrdete Spielerpersonlichkeiten: Alle Werbemafsnahmen
werden mit Hinweisen zu Suchtgefahren sowie einem Spielverbot fiir Minderjéhrige sowie Verweisen auf Hilfsangebote versehen.

» Verpflichtung zu barrierefreien Informationen: Hinweise zu den Suchtgefahren und Hilfsangeboten in einfacher, lokaler Sprache und einem maglichst

barrierefreien Zugang zu diesen Informationen.

Vereinbarung restriktiver Werberichtlinien mit Geschaftspartnern und Lieferanten.
Bei der Vermarktung unserer eigenen Werbeinhalte achten wir strikt darauf, keine diskriminierenden, menschenunwiirdigen, strafrechtlich relevanten oder in sonstiger

Weise nicht mit unserem ZEAL Code konformen Werbeumfelder zu buchen, und fordern dies auch von unseren Partnern (zum Beispiel Media-Agenturen) ein.

Wir arbeiten fortlaufend daran, unsere Marketing-Parameter fir unsere Kundinnen und Kunden noch transparenter und konfigurierbarer zu machen. Als Leitbild
gilt auch hier, dass unsere Kundinnen und Kunden prinzipiell die Freiheit haben sollen, weniger beziehungsweise weniger mafsgeschneiderte Werbung zu erhalten.
ZEAL hat gemaf deutschem und europdischem Recht bereits eine EU-DSGVO-konforme Cookie-Richtlinie auf allen eigenen Internetangeboten implementiert.
Mit dieser kédnnen unsere Kundinnen und Kunden bereits vollumfanglich und in Gbersichtlicher, leicht verstandlicher Form auswahlen, inwieweit wir ihre Daten

zur gezielten Steuerung unserer Marketingaktivitdten sammeln darfen.
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Auditierung unserer Marketingvorgaben

Alle Aktivitdten werden durch unsere Legal- und Compliance-Abteilungen liberwacht und freigegeben.

Zudem ermutigen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Partner sowie Kundinnen und Kunden akfiv, uns tatsachliche oder vermutete Verstofse — bei Bedarf
auch anonym Uber unser Hinweisgeberportal — gegen die uns selbst gesetzten Grundsétze zu verantwortungsvollem Marketing sowie gegen die jeweils geltenden

gesetzlichen Vorgaben mitzuteilen. Wir behandeln diese Hinweise mit grostmaglicher Prioritat.

2024 haben wir keine VerstoRe, Verfahren oder Kontroversen in Zusammenhang mit unethischem oder gesetzeswidrigem Marketing festgestellt (2023: keine;

2022: keine).

TRANSPARENTE PRODUKTE

Zum Schutz der Spielerinnen und Spieler und zur verantwortungsvollen Vermarktung zahlen auch transparente Produkte. Herzstlck der Aufklarungsarbeit von
ZEAL sind transparente Produktbeschreibungen und gut sichtbare Warnhinweise. Diese Produktbeschreibungen erfillen alle Aufklarungspflichten nach § 7 GIuStV
und beinhalten die zugrunde liegenden Teilnahmevoraussetzungen, Spielbedingungen, Spielformeln, Gewinnklassen, Auszahlungsquoten, Gewinn- und Ver-

lustwahrscheinlichkeiten, Suchtrisiken sowie den Zeitpunkt und die Art der Gewinnziehung. 100 % unserer Produkte sind bereits auf diese Weise beschrieben.

Ein wesentlicher Aspekt im Hinblick auf Produkttransparenz sind gut sichtbare Warnhinweise zu eventuellen Produktgefahren. Weitere Informationen dazu haben wir
im Kapitel Spielerschutz zusammengestellt. Zudem kénnen entsprechende Informationen auf unseren Websites und den Portalen unserer Kooperationspartner
abgerufen werden. Insbesondere der Hilfe- und Service-Bereich unserer Websites hélt detaillierte Informationen zu unseren verschiedenen Produkten bereit.

Zudem bieten wir unseren Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, uns persénlich zu kontaktieren, zum Beispiel per E-Mail oder (iber unsere Service-Hotline.

Wir setzen uns auch dafiir ein, dass unsere Glicksspielprodukte einer kontinuierlichen und rigorosen unabhdngigen Bewertung unterzogen werden, um sicherzustellen,

dass sie weiterhin fair und zuféllig funktionieren und gemafs den veréffentlichten Regeln arbeiten.

2024 konnten wir allein 2,1 Mio. (2023: 1,6 Mio.; 2022: 1,5 Mio.) Menschen mit Gewinnen von insgesamt € 636 Mio. (2023: € 615 Mio.; 2022: € 411 Mio.) gliicklich machen.
Dabei verzeichneten wir im Jahr 2024 29 Millionentreffer (2023: 33 Millionentreffer; 2022: 13 Millionentreffer).

DIGITALE TECHNOLOGIEN UND INNOVATIONEN

Digitale Technologien und Innovationen stellen fiir unser Geschaftsmodell Wettbewerbsvorteile dar, denn durch sie kdnnen wir unseren Kundinnen und Kunden
ein attraktives Spielerlebnis bieten und sie gleichzeitig vor den Nebenwirkungen des Gllicksspiels schitzen. Zahlreiche Kolleginnen und Kollegen befassen sich
deshalb bei ZEAL mit der Produktweiterentwicklung, Skalierung, Performanceoptimierung, mit selbstskalierenden cloudbasierten Infrastrukturen, Big-Data-Verarbeitung

und IT-Sicherheit sowie Compliance.
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IT-Sicherheit

Wir schitzen uns gegen Cyber- und E-Crime durch geeignete technische und organisatorische Maknahmen. So stellen wir sicher, dass personenbezogene Daten
unserer Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Verlust, unberechtigtem Zugriff oder unzuldssigen Veranderungen sowie gegen Miss-
brauch geschutzt sind. So verwenden wir zum Beispiel, wo immer maglich, Verschliisselungstechnologien. Bei der Einflihrung neuer Soft- und Hardware haben wir
einen klaren Uberprﬂfungsprozess definiert, der sicherstellt, dass die neue Software beziehungsweise der neue Rechner unsere Sicherheits- und Datenschutzan-
forderungen erfillt. Diese Sicherheitsmafsnahmen werden laufend an die verbesserten technischen Méglichkeiten angepasst. Zusétzlich werden die von uns implemen-

tierten Mafsnahmen jahrlich nach ISO-Richtlinie 27001 sowie durch den TUV-Datenschutz auditiert und zertifiziert.

Produktsicherheit, Performanceoptimierung

Eine hochmoderne Datenerfassung gibt uns noch bessere Kontrollméglichkeiten, mit denen wir problematisches Spielverhalten schneller und zuverlassiger identi-
fizieren kdnnen. Zu den von uns verwendeten innovativen Technologien gehért zum Beispiel der ,Game-Scanner® von Mindway Al, ein auf kiinstlicher Intelligenz
(K1) basierendes Tool, das unsere bisherigen Uberwachungssysteme 2022 ersetzt hat. Das System erkennt automatisiert und frithzeitig, auf Basis wissenschaftlicher
Erkenntnisse und Algorithmen, gliicksspielsuchtgefahrdete Spielerinnen und Spieler. Diese werden je nach ihrem Verhalten in drei Risikogruppen eingeteilt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Teams Payment, Fraud & Verification (PFV) tUberprifen das Tool taglich und bearbeiten die Falle nach einem vordefinierten
Prozess. Falls Kundinnen und Kunden als potenziell gefdhrdet eingestuft werden, umfasst das Spektrum unserer Mafsnahmen Informations-E-Mails, Kontosperrungen

und Anrufe.

Durch die Kooperation mit Mindway Al und eine damit verbundene fortlaufende Optimierung des Game-Scanners verbessern wir kontinuierlich das bereits hohe
Spielerschutz- und Compliance-Niveau bei unseren Angeboten. So werden die Algorithmen des Tools durchgehend trainiert und weiterentwickelt, wodurch sich deren

Evaluierung von problematischem Spielverhalten immer weiter verbessert.

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT
Der sorgfaltige Umgang mit personenbezogenen Daten ist fiir uns als Glicksspielanbieter elementar. Der Schutz der Daten ist die Vertrauensbasis, auf der sich

unser geschaftlicher Erfolg entfalten kann.

Die Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) sieht vor, dass personenbezogene Daten so verarbeitet werden, dass die Rechte des Einzelnen nicht
beeintrachtigt werden. Zu den personenbezogenen Daten, die wir erheben, zdhlen Kundendaten, Mitarbeiterdaten und Lieferantendaten sowie Daten von Bewerbe-

rinnen und Bewerbern sowie von Besucherinnen und Besuchern unserer Websites.
Aufgrund der hohen Bedeutung ist das Thema Datensicherheit bei ZEAL auf Vorstandsebene angesiedelt und fallt in die Zustandigkeit unseres CTOs Paul Dingwitz.
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben haben wir zudem einen Datenschutzbeauftragten bestimmt. Seit 2019 ist Dr. Uwe Schlager, Datenschutz Nord GmbH,

als Datenschutzbeauftragter bestellt und unter der E-Mail-Adresse datenschutzbeauftragter@lotto24.de erreichbar. Er handelt unabhéngig und in Ubereinstimmung
mit den Vorgaben der EU-DSGVO.
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Dariiber hinaus haben wir auf all unseren Websites und kundenorientierten Plattformen (zum Beispiel tipp24.de, lotto24.de, freiheitplus.de, fraumhausverlosung.de)

detaillierte Datenschutzerklarungen veréffentlicht, in denen wir unsere Kundinnen und Kunden transparent informieren, wie wir ihre Daten verarbeiten, wenn sie

unsere Dienste nutzen.

Um die Wichtigkeit der Datenschutz- und Datensicherheitsfragen im gesamten Unternehmen zu verankern, haben wir als Ergénzung des ZEAL Codes eine Daten-
schutz-Policy entwickelt, deren Gultigkeit sich auf den gesamten Konzern (ZEAL-Gruppe: ZEAL Network SE, LOTTO24 AG, ZEAL Iberia ES und weitere verbundene

Unternehmen) und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie weitere Personen erstreckt, zu denen wir im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit Daten verarbeiten.

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen der Datenschutz-Policy tber ihr Konto auf der HR-Plattform ,hiBob“ und im Rahmen des Onboarding-

Verfahrens zustimmen. Damit stellen wir sicher, dass unsere Datenschutz-Policy an die gesamte Belegschaft und die gesamte Unternehmensgruppe kommuniziert wird.

Die Policy umfasst folgende Angaben:

>

>

>

Grundsdtze des Umgangs mit personenbezogenen Daten von Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern;

Art und Umfang der Prozesse und Regeln fiir die Speicherung und den Umgang mit Daten innerhalb der ZEAL-Gruppe;

Erlauterungen zur Erhebung und zum Umgang beziehungsweise zur Weitergabe personenbezogener Daten inklusive aller Wahlmoglichkeiten und Rechfte,
die betroffene Personen im Kontext unserer Datenverarbeitung haben. Dies beinhaltet das umfassende Recht auf Einsicht, Anpassung und Léschung aller
konzernweit erfassten personenbezogenen Daten durch Berechtigte im Einklang mit der in Deutschland giiltigen EU-DSGVO, sofern dies nicht durch rechtliche
Erfordernisse eingeschrankt ist;

Vorgaben zur Weitergabe von Daten an Dritte, die nur erfolgt, wenn unsere Kundinnen und Kunden geméfs der EU-DSGVO eingewilligt haben oder eine
gesetzliche Pflicht vorliegt;

Uberblick tiber alle Maknahmen, die ZEAL ergreift, um die Sicherheit der Kundendaten zu gewahrleisten, und Erlduterung, wie sich Betroffene an uns wenden
kénnen, wenn sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken haben;

Prinzipien fir den Umgang mit neuen Technologien;

Verhaltensregeln bei VerstoRen.

2024 konnten keine VerstoRe gegen unsere Datenschutz-Policy festgestellt werden (2023: keine; 2022: keine).

Im Einklang mit der EU-DSGVO flhren wir zur Verankerung der Bedeutung von Datenschutz und Datensicherheit fiir ZEAL flr unsere gesamte Belegschaft, also

fir 100 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mindestens einmal im Jahr eine verpflichtende Schulung zu diesen Themen durch. Neue Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter erhalten dariiber hinaus eine spezielle Einflihnrungsveranstaltung. Die Schulungen umfassen grundlegende technische und verhaltensbezogene Themen,

wie die Definition von Sicherheitsvorféllen, das Erkennen von Phishing-Angriffen und Verhaltensvorgaben im Umgang mit Verstéien. Der Umgang mit Passwortern

und mobilen Geréten ist ebenfalls Teil der Schulung. Um die Effektivitat sicherzustellen, erfolgt die Wissensabfrage laufend wahrend der Schulung. Zum Bestehen

der Schulung missen mindestens 80 % der Fragen korrekt beantwortet werden.
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Die Schulungen fir den Bereich Datenschutz und Datensicherheit sind als circa 45-miniitiges Modul mit anschliefkender inkludierter Lernkontrolle aufgebauft.
Sofern Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Online-Schulung bereits durchlaufen haben, muss im Folgejahr jeweils nur die Lernkontrolle erfolgreich absolviert werden.
Um auf aktuelle Entwicklungen, wie neue regulatorische Anforderungen, zu reagieren, wird das Schulungsmaterial kontinuierlich Gberarbeitet und auf den
neuesten Stand gebracht. AuRerplanmafige Schulungen werden dann durchgefiihrt, wenn gednderte Gesetze, neue Rahmenbedingungen, aktualisierte interne

Richtlinien oder die Haufung von Verst6fen dies begriinden.

Zur Koordination all dieser Mafsnahmen verfligen wir Gber ein Managementsystem fir Informationssicherheit (ISMS), das im Rahmen jahrlicher Audits gemaf I1SO-
Richtlinie 27001 zertifiziert wird und unter anderem auch die Anforderungen zur Business Continuity regelt. Unser Business Continuity Management System
ermoglicht wiederum die schnelle Reaktion auf plotzliche Veranderungen in der Produktionsumgebung, sodass wir bei Vorliegen eines Vorfalls unseren Geschéfts-

betrieb aufrechterhalten oder so schnell wie méglich wieder aufnehmen kénnen.

Derzeit wird unsere Produktionsumgebung in einer hochverfiigbaren Cloud-Konfiguration betrieben. Um die Verfligbarkeitsziele zu erreichen, werden alle
geschaftskritischen Systeme tiber mehrere physisch verteilte Standorte repliziert, mit automatischer Wiederherstellung und Failover-Mechanismus im Falle der
Nichtverfligbarkeit einzelner Rechenzentren. Fir grofse, einmalige Ereignisse verfligt ZEAL Uber einen Back-up- und Wiederherstellungsprozess, der die
Wiederherstellung der Produktionssysteme auch dann ermdglicht, wenn unser Cloud-Anbieter nicht verfligbar ist. Zu diesem Zweck replizieren wir standig unsere
Daten von unserem primaren auf ein sekundéres Rechenzentrum und speichern die Back-ups an einem externen Standort bei einem externen Anbieter. Im Falle
einer Krisensituation kdnnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von jedem beliebigen Ort aus arbeiten. Die Systeme von ZEAL sind grofstenteils virtuell mit

redundanten Zugangssystemen und daher jederzeit zuganglich.

Bisher konnten keinerlei Verstofze festgestellt werden, durch die die Datensicherheit ernsthaft gefdhrdet war.

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER UND ARBEITSUMFELD

Unsere motivierten und leistungsfahigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser grofstes Asset. Deren Wohlbefinden und Zufriedenheit tragt wesentlich zu
Schlisselfaktoren wie der Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden, der Starke unserer Marke und schlussendlich zu unserem wirtschaftlichen Erfolg bei.
Wir arbeiten kontinuierlich daran, Talente zu finden, zu férdern und langfristig an uns zu binden und ihre Leistungskraft durch entsprechende Mafknahmen und

ein optimales Arbeitsumfeld sicherzustellen.
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Zusammensetzung unserer Belegschaft

Zum Stichtag 3112.2024 beschéftigte ZEAL insgesamt 236 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (3112.2023: 192). Davon waren 37 % weiblich, 63 % ménnlich und 0 %
divers (3112.2023: 39 % weiblich; 61 % mannlich; O % divers) und das durchschnittliche Alter lag bei 39 Jahren (31.12.2023: 40 Jahre). Am 31.12.2024 waren von
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern insgesamt 233 fest angestellt (3112.2023: 192) und drei in einer kurzfristigen Beschaftigung (3112.2023: null). Weitere

Informationen zu unserer Belegschaft sind nachfolgend aufgefihrt:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Gesamtzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 31.12. 2022 2023 2024
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter insgesamt 177 192 236
davon Ménner 114 117 148
davon Manner (in %) 64,4 60,9 62,6
davon Frauen 63 75 88
davon Frauen (in %) 35,6 39,1 37,4

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Beschaftigungsart

Zum 31.12. 2022 2023 2024
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Vollzeit 146 159 214
davon Frauen 41 54 74
davon Manner 105 105 140
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Teilzeit 31 33 22
davon Frauen 22 21 14
davon Ménner 9 12 8
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Festanstellung 177 192 233
Kurzfristig Beschaftigte 0 0 3
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Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 31.12. 2022 2023 2024
Neu eingestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter insgesamt 28 27 73
Nach Land

Deutschland 25 22 63
davon Frauen 11 12 21
davon Manner 14 11 42
Spanien 1 4 6
davon Frauen 1 3 2
davon Manner 0 1 A
Vereinigtes Kdnigreich 2 0 4
davon Frauen 2 o] 1
davon Manner 0 o] 3

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Altersstruktur

Zum 31.12. 2022 2023 2024

Durchschnittsalter 39 40 39

Nach Altersgruppe

Unter 30 Jahren 20 21 25
30 bis 50 Jahre 144 154 185
Uber 50 Jahren 13 17 26

Nationalitdten

Zum 31.12. 2022 2023 2024

Anzahl der Nationalitdten 32 28 34

Hinsichtlich der Ausbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedienen wir uns in erster Linie Schatzwerten. So gehen wir davon aus, dass tber 95 %
unserer Belegschaft einen Schulabschluss besitzen. Zudem schétzen wir, dass von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bis zu 90 % einen Bachelor-Abschluss

sowie bis zu 40 % einen Master-Abschluss besitzen und bis zu 5 % promoviert haben.
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Im Vorstand (drei Personen) war zum 3112.2024 keine Frau vertreten, wiahrend im Aufsichtsrat (sechs Personen) zum 3112.2024 eine Frau vertreten war. Uber die

Erhéhung des Frauenanteils hinaus streben wir aber eine angemessene Diversitat im Hinblick auf die Aspekte Alter, Geschlecht, Bildungs- und Berufshintergrund

sowie Internationalitdt an. Diese Aspekte werden auch jetzt schon auf Vorstandsebene reprasentiert. ZEAL ist im Online-Gllicksspielgeschaft tatig, was die

Kandidatenauswahl aus branchenspezifischen Griinden im Vergleich zu anderen Branchen einschrénkt.

Auf der zweiten Managementebene hatten wir im Jahr 2024 einen Frauenanteil von 36 % (2023: 36 %; 2022: 34 %). Unser Ziel, den Frauenanteil hier bis 2025 auf
30 % anzuheben, haben wir damit bereits erreicht. 2024 machten Frauen insgesamt 37,4 % unserer gesamten Belegschaft aus (2023: 39,4 %; 2022: 36,7 %).

Mitarbeiterzufriedenheit und -fluktuation

Die Grundlage unseres Erfolgs der letzten Jahre ist ein Arbeitsumfeld, in dem sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starkenorientiert entwickeln kénnen.

Gemaf unserem Anspruch ,,Act like an owner“ setzen wir auf die Eigenverantwortlichkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Zu unserem Managementkonzept gehdren:

>

>

>

Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeitsmodelle,

Leading by Objectives und Starkung der Eigenverantwortung,
Gesundheitsforderung,

attraktive Vergitung,

Mitarbeiteraktienprogramm,

die Maglichkeit zur Weiterentwicklung sowie

ein diverses und inklusives Arbeitsumfeld.

Unsere New Work Policy umfasst:

>

>

>

die Verwendung der HR-Plattform ,HiBob*,

die Option flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mehr als 30 Tage Urlaub zu nehmen,

die Moglichkeit, bis zu vier Wochen pro Jahr von einem EU-/EWR-Mitgliedsland aus zu arbeiten,

die Forderung des Arbeitsklimas durch das feste Einplanen von Zeitfenstern fiir den privaten Austausch wahrend Besprechungen und des Arbeitstags,
die persénliche Anwesenheitspflicht wahrend Unternehmensevents,

die Moglichkeit flir Teams, gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spezielle Bediirfnisse zu definieren,

die Verpflichtung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Besucherinnen und Besucher, sich zu registrieren,

die Verpflichtung fir jeden Biironutzer, die Rdumlichkeiten sauber zu halten und Ressourcen wie Wasser und Energie sparsam zu verwenden, sowie

die grundsatzliche Erlaubnis von Hunden im Biro nach Absprache mit dem Team und dem Vorgesetzten. Hundehalter missen sicherstellen, dass das Tier

keine Beldstigung oder Gefahr flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und andere Tiere darstellt.

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024

G ©



Zudem haben wir 2023 eine Working Hours Policy eingefiihrt. Diese steht auf unserer Unternehmenswebsite (zealnetwork.de) als Download zur Verfiigung und

enthalt insbesondere Standards und Regelungen zu Arbeitszeiten, zur Zusammenarbeit im Office sowie zum Thema Work-Life-Balance.

Um friihzeitig Problembereiche zu identfifizieren und Mafsnahmen zu ergreifen, fihren wir seit 2016 im Wochenrhythmus anonyme Mitarbeiterbefragungen durch. Sie

férdern neben ihrer Monitorfunktion auch die Auseinandersetzung mit unserem Unternehmen und den Austausch zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern.

Kernindikator ist der eNPS, der Employee Net Promoter Score, der die Weiterempfehlungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter misst. Diese Bereit-

schaft wird skaliert auf einer Elf-Punkte-Skala und als Summe der Promotoren (hohe Weiterempfehlungsbereitschaft) abziiglich der Detraktoren (geringe Weiter-

empfehlungsbereitschaft) angegeben (mégliche Bandbreite von -100 bis +100).

2022 2023 2024

eNPS: 62 eNPS: 56 eNPS: 39

Promotoren: 65 % Promotoren: 62 % Promotoren: 44 %

Neutrale: 33 % Neutrale: 32 % Neutrale: 52 %

Detraktoren: 3 % Detraktoren: 6 % Detraktoren: 5 %

Participation Rate gesamte Befragung: 64 % Participation Rate gesamte Befragung: 64 % Participation Rate gesamte Befragung: 57 %

Im Rahmen von wochentlich durchgeftihrten Befragungen wird der eNPS quartalsweise erhoben, alle Angaben stellen Mittelwerte eines Jahres dar. Folgende

Kategorien werden von Officevibe (verwendetes Tool fiir die Mitarbeiterbefragung) als Orientierung fur die Performance des Unfernehmens angegeben:

>

>

>

-61 bis -100: ,critical” (,kritisch®)
-31bis -60: ,very low“ (,sehr niedrig*)
0 bis -30: ,low" (,niedrig*)

1 bis 10: ,good” (,gut*)

11 bis 30: ,very good“ (,sehr gut*)

31 bis 60: ,great“ (,grofartig*)

61 bis 100: ,,amazing“ (,erstaunlich positiv*)

2024 betrug der eNPS-Wert 39 (2023: 56; 2022: 62) und fallt damit laut Officevibe in die Kategorie ,great” (,groRartig).
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Fluktuationsrate (arithmetisches Mittel der Monatsraten) unter ausschlieflicher Beriicksichtigung der arbeitnehmerseitigen Abgange

2022 2023 2024
Durchschnittlicher Personalbestand 166 180 236
Fluktuation flr Betrachtungszeitraum 1,47 % 0,64 % 1,05%

Die Fluktuationsrate betrug 2024 1,05 % (2023: 0,64 %; 2022: 1,47 %) und befand sich damit erneut auf einem sehr guten Niveau. Wir werten dies als weiteren
Beleg fir das attraktive Arbeitsumfeld, das ZEAL seiner Belegschaft bietet.

Flexibilisierung der Arbeitszeit und der Arbeitsmodelle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen zunehmend hohe Anforderungen an eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Familienfreundlichkeit ist bei
der Auswahl und Bewertung eines potenziellen Arbeitgebers ein wichtiges Kriterium. Um im Wettbewerb Talente Gberzeugen zu kénnen, verfolgt ZEAL das Ziel,

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine moéglichst hohe Vereinbarkeit von individuellen Lebenskonzepten mit dem Berufsleben zu ermdéglichen.

Wir fordern die berufliche Chancengleichheit von Frauen und Mannern sowie die Vereinbarkeit von Beruf und familidren Verpflichtungen. Bei ZEAL kann die
vertraglich festgelegte Arbeitszeit frei eingeteilt werden (Vertrauensarbeitszeit). Wo erwiinscht, bieten wir zudem die Méglichkeit von Teilzeitarbeit an, die je nach
Bedarf auch wieder in Vollzeitstellen umgewandelt werden kann, wenn sich die Lebenssituation dndert. 2024 haben rund 13 % unserer Teilzeitmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter ihre Teilzeit in Vollzeitarbeitszeiten umgewandelt (2023: rund 20 %; 2022: rund 9 %). Insgesamt zehn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beziehungs-

weise 4,2 % unserer Belegschaft befanden sich 2024 in Elternzeit (2023: zehn beziehungsweise 5,6 %).

Die Moglichkeit einer Freistellung zu besonderen Anldssen wie Umzug, Heirat, Geburt eines Kindes sowie sieben zusatzliche bezahlte Urlaubstage bei Krankheit
des Kindes geben unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern noch mehr Planungssicherheit und Flexibilitdt. 2024 haben rund 24 % die Moglichkeit genutzt, sich
fur besondere Anlasse freistellen zu lassen (2023: rund 15 %; 2022: rund 17 %), und rund 15 % nutzten 2024 das Angebot von bezahlten Urlaubstagen bei Krank-
heit des Kindes (2023: rund 17 %; 2022: rund 14 %).

Durch unsere Urlaubsregelung haben ZEAL-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter die Méglichkeit, nach Absprache mehr als 30 Tage Urlaub zu nehmen. So méchten
wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Flexibilitat bieten und ihre Gesundheit und Produktivitdt schiitzen. 2024 haben circa 39 % davon Gebrauch
gemacht (2023: 32 %; 2022: 31 %). In diesem Zusammenhang spielt auch mobiles Arbeiten als fester Teil unserer Arbeitskultur eine wichtige Rolle. So stellen
wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (nach Absprache mit ihrem Manager und Team) beispielsweise frei, vier Wochen pro Jahr von einem EU- oder EWR-Land
aus zu arbeiten. 2024 haben insgesamt rund 12 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Angebot wahrgenommen (2023: 14 %; 2022: 13 %).
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Die Regelungen zur Flexibilisierung der Arbeitszeit und der Arbeitsmodelle sind in einer speziellen Richtlinie festgehalten, die alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhalten. Darin sind ihre Rechte und Pflichten bezlglich der verschiedenen Mafinahmen zur Flexibilisierung des Arbeitsverhéltnisses erklart. Die entsprechenden Rege-
lungen sind zugleich Teil unserer New Work Policy und unserer Working Hours Policy (weitere Informationen dazu befinden sich im Kapitel Mitarbeiterzufriedenheit und

-fluktuation). 2024 haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Durchschnitt drei Tage pro Woche von zu Hause gearbeitet (2023: drei Tage; 2022: drei Tage).

Versammlungsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir respektieren die Arbeitnehmerrechte auf Versammlungsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Kollektivvertragsvereinbarungen. Das Grundgesetz fir die Bundes-
republik Deutschland und das Betriebsverfassungsgesetz garantieren ausdriicklich das Recht auf Versammlungsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhand-
lungen. Wir Gberprifen unsere Richtlinien regelméfig, um sie mit den entsprechenden rechtlichen Vorgaben und internationalen Standards in Einklang zu halten.
Zudem fordern wird den Dialog zwischen Management und unserer Belegschaft durch geplante Treffen und Feedback-Sitzungen, um sicherzustellen, dass Anliegen

gemeinsam angegangen werden.

Mit unseren Mafknahmen kommen wir unseren gesetzlichen Verpflichtungen nach und schitzen die Rechte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Insgesamt

legen wir grofsen Wert darauf, eine Arbeitsplatzkultur zu férdern, die Zusammenarbeit, Fairness und die Achtung der Grundrechte gewahrleistet.

Bei ZEAL gibt es aktuell keine Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Tarifvertrag. Der prozentuale Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ZEAL mit
Tarifvertrag betragt somit O %. Grundsétzlich stehen wir aber der Griindung von Arbeitnehmervertretungen und kollektiven Vereinbarungen offen gegentiber und

werden entsprechende Bestrebungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht behindern.

Wir respektieren es auch, wenn unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich einer Gewerkschaft anschlieen, und wirden dann auch konstruktiv mit Arbeitneh-
mervertretern und deren Organisation zusammenarbeiten. Im Hinblick auf die Versammlungsfreiheit und die Vereinigungsfreiheit gab es bei ZEAL im Jahr 2024
keine Konktroversen (2023: keine; 2022: keine). Uber das Auftreten von Kontroversen wiirden wir nach deren Beilegung intern transparent und unter voller
Achtung der Privatsphére der Betroffenen und der Arbeitnehmerrechte informieren. Als Informationskanéle kommen dafir je nach Anlass E-Mail oder eines der

regelméfsig durchgefiihrten unternehmensweiten Meetings infrage.

Unser Hinweisgebersystem (Whistleblowing-System) steht auch fiir Belange in Bezug auf Versammlungsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfiigung.
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Diversitat

Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion (Diversity, Equity and Inclusion — DEI) werden fir Unternehmen immer wichtiger, denn eine vielféltige Belegschaft wirkt
sich nicht nur positiv auf die Arbeitgebermarke aus, sondern kann auch Unternehmenskultur und Mitarbeiterzufriedenheit positiv beeinflussen. Aukerdem tragt
ein vielfaltiges Arbeitsumfeld dazu bei, den Fachkraftemangel zu kompensieren und bessere Arbeitsergebnisse zu erzielen. Um die vorhandene Vielfalt in einem

Unternehmen zu nutzen und auszubauen, muss sie gezielt gesteuert werden. Dies geschieht durch Diversity-Management.

Als internationales Unternehmen legt ZEAL natirlich groken Wert auf Vielfalt und eine ausgewogene Vertretung aller Geschlechter, Herkiinfte, Religionen und

Altersgruppen. Wir sind uns bewusst, dass wir in diesem Bereich noch Entwicklungspotenzial haben und unsere Vielfalt in bestimmten Bereichen noch steigern kénnen.

Wir streben nach einer Belegschaft, die die Vielfalt unserer Gesellschaft widerspiegelt. Damit Diversitat aber ein wirklicher Vorteil wird, muss sie auf dem Gleich-
stellungsprinzip basieren und gelebt werden. Dazu gehort, dass wir den bewussten Umgang sowie die Akzeptanz und Gleichstellung unterschiedlicher Menschen
in Unternehmen, unabhangig von zum Beispiel Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Behinderung, Religion, Staatsangehorigkeit, Weltanschauung

oder sexueller Orientierung, fordern.

Unsere Arbeitskultur erméglicht Chancengleichheit unabhangig von diesen oder anderen diskriminierenden Merkmalen. Wir férdern den Abbau von Vorurteilen
und sensibilisieren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den Themen Diversitat, Inklusion und interkulturelle Kompetenz. Unsere Branche zieht haufig eher
Ménner an, weshalb wir generell einen geringeren Frauenanteil aufweisen konnen, als es in anderen Branchen der Fall ist. Das spiegelt sich auch in unserem

Aufsichtsrat und im Vorstand wider.

Mit gezieltem Diversity-Management und direkter Verantwortung dieses Themas bei unserem Finanzvorstand Sebastian Bielski méchten wir jedoch einen Beitrag
zu einer vielfaltigen Unternehmenskultur leisten und langfristig diverser werden. Um den Frauenanteil wie auch die Diversitat unseres Unternehmens insgesamt
zu fordern, haben wir uns mit den Empfehlungen der ,Charta der Vielfalt“ auseinandergesetzt und einen Mafsnahmenplan entwickelt, den wir nun Schritt fir

Schritt umsetzen. Zudem arbeiten wir mit der Agentur ,Trust in SODA“ zusammen, um unsere Diversitat auch durch gezielte Rekrutierung von Talenten zu erhéhen.

Im Jahr 2022 etablierten wir eine eigene DEIB-Arbeitsgruppe, die das Diversity-Management bei ZEAL seitdem unterstitzt. Zudem bietet ZEAL spezifische Trainings
beziehungsweise Schulungen zu Diversity-Themen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. Im Jahr 2024 gehérten dazu insbesondere Webinare zum
Thema interkulturelle Kommunikation (Teilnahmequote: 3,5 % der gesamten Belegschaft) und zum Thema DiSC zur Férderung von Diversitat und Inklusion

(Teilnahmequote: 12,4 % der gesamten Belegschaft).
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Zur regelmafsigen Messung des Engagements unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Ergebnisse unserer Manahmen haben wir auch 2024 wieder
eine DEIB-Umfrage eingeflihrt. Diese lieferte uns wertvolle Erkenntnisse Gber Diversity-Aspekte im Unternehmen, die als positiv wahrgenommen werden, genauso
wie Anhaltspunkte fir mogliche Verbesserungen. Folgende Kategorien werden von Officevibe (verwendetes Tool fur die DEIB-Umfrage) als Orientierung fir die

Performance des Unternehmens angegeben:

» 0 bis 3: critical (,kritisch®)

» 3 bis 4,9: very low“ (,sehr niedrig*)
» 5bis 59: ,low” (,niedrig”)

» 6 bis 69: ,,good” (,gut®)

» 7 bis 7.9: ,very good“ (,,sehr gut®)

» 8 bis 89:,,great (,grofartig”)

» 9 bis 10: ,amazing“ (,erstaunlich positiv*)

2024 betrug der DEIB-Wert 7,7 (2023: 7,7) und fallt damit laut Officevibe in die Kategorie ,very good”“ (,,sehr gut“). Besonders positiv bewertet wurde bei der
Umfrage ZEALs fairer und respektvoller Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Es freut uns sehr, dass sich unsere Belegschaft in unserem Unternehmen
wohl und wertgeschéatzt fuhlt. Auch kiinftig wollen wir Vielfalt, Chancengerechtigkeit, Inklusion und Zugehérigkeit bei ZEAL weiter mit konkreten Mafsnahmen

fordern.

Wir setzen uns dafir ein, Barrieren fir die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen oder anderen benachteiligten Gruppen abzubauen und eine inklusive

Unternehmenskultur zu férdern. 2024 waren bei uns funf Person mit Behinderung beschéftigt (2023: eine Person; 2022: eine Person).

Mit Blick auf die ,digitale Inklusion“ — und somit auf unsere Mafsnahmen, um digitale Produkte und Dienstleistungen fiir mehr Menschen zugéanglich zu machen -
orientieren wir uns an den Vorgaben des European Accessibility Act (EAA) und somit auch an den damit eng verkniipften Standards der Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG 21). Der EAA ist ein Gesetz der Europ&ischen Union, das im Juni 2025 in Kraft treten wird und worin zentrale Anforderungen zur Barrierefreiheit
digitaler Angebote der Privatwirtschaft enthalten sind. Die WCAG 2.1 ist ein internationaler Standard zur barrierefreien Gestaltung von Internetangeboten des World

Wide Web Consortiums, der zahlreiche Kriterien fir eine bestmégliche, digitale Barrierefreiheit vorgibt.
Um auch nach aufzen ein positives Signal zu senden, bemiihen wir uns um eine gendergerechte Sprache. Dadurch méchten wir moéglichst viele Menschen in
der Ansprache inkludieren. Gleichzeitig bemuhen wir uns um mdglichst geringe Sprachbarrieren (Unternehmenssprache Englisch) fir eine gute Zusammenarbeit

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 34 verschiedenen Nationen im Jahr 2024 (2023: 28; 2021: 32).

Wie in den Jahren zuvor gab es auch 2024 bei uns keine Kontroversen im Hinblick auf die Themen Diversitat und Diskriminierung.
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Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergewinnung und Bindung von Talenten

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein attraktives Gesamtpaket aus konkurrenzféhiger Vergiitung, umfangreichen Zusatzleistungen und
Weiterbildungsangeboten sowie einer partnerschaftlichen Unternehmenskultur auf Augenhdhe. Unser gesamter Rekrutierungsprozess ist diskriminierungsfrei
und auf Vielfalt ausgerichtet. 2024 entfielen 32,48 % der Neueinstellungen auf Frauen (2023: 5594 %; 2022: 48,48 %).

ZEAL zahlt ein marktibliches, wettbewerbsfahiges Gehalt. Die Vergiltung richtet sich dabei nach Position, Verantwortung und Aufgaben, nicht nach persénlichen
Merkmalen wie Geschlecht oder Herkunft. Zus&tzlich zum fixen Gehalt tragen variable, leistungsbezogene Gehaltsbestandteile zur Motivation bei. Im Rahmen der
personlichen Entwicklungsgesprache wird die Hohe der Vergltung regelmafig geprift und gegebenenfalls angepasst. In diesem festgelegten Rahmen Gberprifen
wir die bestehenden Gehaélter und passen diese dann an, um unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weiterhin ein marktibliches und leistungsgerechtes Gehalt
zu bieten. 2024 betrug das durchschnittliche Monatsgehalt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ZEAL ohne Berlcksichtigung der Vergiitung von Vorstands-
mitgliedern und Studenten € 6.456 (2023: € 5.926; 2022: € 5978).

Unsere Fuhrungskrafte erhalten neben dem Grundgehalt eine variable Vergltung mit kurz- und langfristiger Anreizwirkung, die an individuelle und unternehmensbe-
zogene Themen geknUpft ist. Die Feststellung der Zielerreichung sowie die Festlegung neuer Ziele wird regelméafsig durch den Aufsichtsrat vorgenommen. In den
Vertragen des Vorstands sind Riickforderungsklauseln enthalten. Ausdrickliche Malus-Regelungen sind auf Schadensersatz bei Dienstvergehen beschrankf.
Das aktuelle Vergitungssystem von Vorstand und Aufsichtsrat ist im Detail im Vergltungsbericht beschrieben. Dieser ist auf unserer Website einsehbar
(www.zealnetwork.de/de/ueber-uns/unternehmensfuhrung/vergutung/). Darin enthalten ist auch eine Beschreibung des Aktienvergltungssystems fiir den Vorstand.
Der Long-Term Incentive Plan ist als aktienkursbezogene Vergltungskomponente ausgestaltet und stellt ein wesentliches Instrument zur Sicherung der

Langfristigkeit und Nachhaltigkeit der Vorstandsvergiitung dar. Dariiber hinaus werden die Interessen von Vorstand und Aktiondren noch starker miteinander verknipft.

Um die Verbundenheit mit dem Unternehmen zu starken und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Beteiligung am Unternehmenserfolg zu ermdglichen,
erleichtern wir unseren unbefristet beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Erwerb von Unternehmensanteilen im Rahmen eines breit angelegten
Mitarbeiteraktienplans (Employee Stock Purchase Plan — ESPP). Beteiligungspakete werden im j&hrlich einmaligen Erwerb in einer Spanne von € 900 bis € 3.600
angeboten und ZEAL gewahrt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen festen Bruttorabatt von 20 % (inkl. Steuern und Abgaben) des investierten Endbetrags.
Insgesamt 53 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben 2024 an unserem ESPP teilgenommen und Unternehmensanteile an ZEAL gehalten (2023: 48; 2022: 41).
Dies entspricht einem Anteil von 22,4 % an der gesamten Belegschaft (2023: 26,7 %; 2022: 20,6 %). Umfangreiche Zusatzleistungen umfassen je nach Standort
bezuschusste Fahrkarten fur den 6ffentlichen Nahverkehr, betrieblich geférdertes Bike-Leasing, Zuzahlungen zu Beitragen flur das Fitnessstudio, kostenloses
Essen und Getranke im Bliro, Einkaufsrabatte, ein Budget fiir die personliche Entwicklung, Sprachkurse, Team- und Firmenveranstaltungen, Kita-Vouchers,
Beitrdge zur Krankenversicherung und Lebensversicherung und eine betriebliche Altersvorsorge. 2024 machten 62,6 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von dem Angebot einer Bezuschussung der Fahrkarten des 6ffentlichen Nahverkehrs Gebrauch (2023: 53,3 %; 2022: 22,1 %). Zudem haben im Jahr 2024 44,8 %
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Zuzahlungen von ZEAL zu den Fitnessstudio-Beitragen genutzt (2023: 41,7 %; 2022: 22,6 %). Insgesamt 2,5 % unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzten 2024 die Méglichkeit, Kita-Vouchers zu erhalten (2023: 3,9 %; 2022: 6,0 %).
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Die Bindung und die Férderung von Talenten sind uns besondere Anliegen, da sie den weiteren Geschéftserfolg von ZEAL sicherstellen. Verantwortlich fur dieses
Thema ist unser Learning & Development Manager. Dessen Aufgabe ist die Leitung von Projekten, die der Personalentwicklung dienen (weitere Informationen

dazu finden Sie im Kapitel ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterbilden und ihre Entwicklung férdern®).

Unser Prozess flr das Leistungsmanagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beinhaltet Scorecards, 360°-Feedback und Zielvorgaben fiir alle Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, um deren Leistung regelméfig zu messen und zu tberpriifen und Entwicklungsmafnahmen zu gewéhrleisten.

Wir verwenden das OKR(Objectives-and-Key-Results)-Framework, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem kontinuierlichen, flexiblen Prozess einzubinden
und so deren Identifikation mit dem Unternehmen zu starken. Abhangig von der Geschéaftseinheit und dem Ansatz der zustandigen Person im Management
kénnen Ziele bei uns als Einzel-, Team- oder Geschéftseinheitsziele festgelegt werden. Dabei besteht die Moglichkeit, vierteljahrliche, halbjdhrliche oder jahrliche
Ziele zu setzen. Es gibt bei uns keine Standardvorlage oder -methode fir die Festlegung von Zielen. Es gilt jedoch der Grundsatz, dass die Ziele SMART, das
heifst spezifisch, messbar, ausfiihrbar, realistisch und terminiert, sein sollten. Mindestens einmal im Jahr wird die Erreichung dieser Ziele Uberpriift. Sollten die
gesetzten Ziele erreicht und sollte vorab eine entsprechende Vereinbarung getroffen worden sein, erhalten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daraufhin

ihre persénliche Bonuszahlung.

Im Tagesgeschéft stellen wir eine transparente Kommunikation und faire Aufgabenverteilung mit der RASCI-Methode', einem verbreiteten Projektmanagement-
Instrument, sicher. Beide Verfahren, das heifst SMART und RASCI-Methode, werden regelméafsig auditiert. Eine aktive Teilhabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

an jedem Prozessschritt fordert und fordert das Engagement jedes Einzelnen.

Unser erfolgreiches Rekrutierungs- und Talentmanagement spiegelt sich neben unserer sehr niedrigen Fluktuationsrate (siehe Kapitel Mitarbeiterzufriedenheit

und -fluktuation) auch in Topbewertungen auf Internet-Portalen wider.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Wir schaffen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung. Damit reduzieren wir unsere finanziellen Risiken, die durch gesundheitsbedingte Ausfalle oder psychische
und physische Belastungen entstehen, und schiitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Unféllen. Die groRten, mit unserem Geschéftsmodell verbundenen,
gesundheitlichen Risiken resultieren aus der Beschaffenheit unserer Arbeitsplétze, den Folgen von zu langem Sitzen und durch Stress verursachten psychischen

und physischen Belastungen.

Das Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz umfasst daher fir uns insbesondere den unmittelbaren Schutz vor Gefahren am Arbeitsplatz durch angemessenes,
gesundheitsforderliches Arbeitsmobiliar und Einrichtungen, die Vermeidung von Arbeitsunfallen, zum Beispiel durch Stolperfallen oder nicht gewartete elektrische

Gerate, sowie die Forderung eines gesunden Lebensstils bei der beruflichen Tatigkeit. Zu unserer Sicherheitskultur gehoéren deshalb regelméRige

Die RAS

am haufi

Matrix ist ein Projektmanagement-Instrument, das dazu beitragt, die Rollen und Zustandigkeiten der verschiedenen Organisationen und Personen in komplexen Strukturen zu klaren. RASCI ist ein Akronym, das sich aus den funf

ten verwendeten Schlusselkriterien ableitet: verantwortlich, rechenschaftspflichtig, unterstiitzend, konsultiert und informiert (Responsible, Accountable, Supporting, Consulted and Informed).
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Gefahrdungsbeurteilungen, die Bestellung mehrerer Arbeitsschutzbeauftragter sowie die konsequente Einbindung und Sensibilisierung unserer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, zum Beispiel durch Schulungen.

Fir die Umsetzung konkreter Projekte sind unsere Arbeitsschutzbeauftragten verantwortlich, die sich bei Bedarf jederzeit beratende Unterstitzung durch externe
Expertinnen und Experten einholen kénnen, beispielsweise bei der Durchfiihrung einer Gefdhrdungsbeurteilung. Auch unsere geschulten Facility Manager priifen

regelméfsig die Ausstattung und Technik an unseren Arbeitsplatzen.

ZEAL bietet Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Gasten ein sicheres und gesundes Umfeld geméF internationalen Standards und anwendbaren Gesetzen.
Fur neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist es bei ZEAL verpflichtend, an einer internen Schulung zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz teilzunehmen.
Dabei erhalten sie beispielsweise einen Uberblick iiber vorhandene Notausgange in ihrem Biirogebaude oder Informationen zu konkreten Abldufen in Notfallsituatio-
nen. Einmal im Jahr mussen alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an einer 30-mindtigen Schulung teilnehmen, um ihren Kenntnisstand zu unseren Arbeits-
und Gesundheitsvorschriften aufzufrischen. Wenn es zu Anderungen in den entsprechenden Vorschriften kommt, informieren wir unsere Belegschaft unverziglich.

Viermal im Jahr prifen externe Experten, ob wir weiterhin alle gesetzlichen Anforderungen im Zusammenhang mit dem Arbeits- und Gesundheitsschutz erfllen.

Wir erwarten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie stets mit den geltenden Vorschriften sowie Richtlinien vertraut sind und diese immer genau
befolgen. Sollte es dennoch zu Verstofsen gegen Arbeits- und Gesundheitsschutzvorschriften kommen, verfolgen und sanktionieren wir sie konsequent. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, alle Situationen oder Prozesse, die ein Risiko fir Gesundheit, Sicherheit oder Umwelt darstellen kénnten,

umgehend zu melden.

Um arbeitsbedingten Erkrankungen vorzubeugen, erhalten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verschiedene Angebote, insbesondere die Betreuung durch

den Betriebsarzt, Gesundheitstage, verschiedene Sportangebote und ein aktives Stressmanagement.

Der Betriebsarzt halt beispielsweise regelmaRig Workshops zum Thema ergonomisches Arbeiten. Gleichzeitig sind unsere Schreibtischarbeitsplatze unter Ergono-

miegesichtspunkten optimiert, das heifst, es wird regelméfig konftrolliert, dass Tische und Stiihle optimal eingestellt sind.

Durch das Angebot von Gesundheitstagen versuchen wir ebenfalls das Wohlergehen unserer Belegschaft zu férdern. Die beiden 2024 angebotenen Gesundheitstage

haben rund 42 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrgenommen (2023: 38 %; 2022: 42 %).

Unser Sportangebot umfasst vor allem die Bezuschussung von Besuchen in Fitnessstudios, Schwimmbé&dern oder anderen Sporteinrichtungen. Dieses Angebot
haben 2024 insgesamt 44,8 % unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genutzt (2023: 41,7 %; 2022: 22,6 %). Zudem kdénnen sie alle einmal in der Woche an einem
angeleiteten Online-Training teilnehmen, insbesondere um Verspannungen oder Riickenschmerzen vorzubeugen. 2024 nutzten insgesamt 161 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer dieses Angebot (2023: 156). Alle zwei Wochen kénnen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem von einem professionellen Physiothe-

rapeuten wahrend der Arbeitszeit behandeln und beraten lassen — 2024 buchten sie insgesamt 128 Termine (2023: 292).
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Aktives Stressmanagement ist ebenfalls Teil unserer Praventionsstrategie, weshalb unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmafig Trainings zum Thema
psychische Gesundheit am Arbeitsplatz erhalten. Dabei wirken Eins-zu-eins-Gespréche lber Stressoren wie Arbeitsbelastung oder Teamkonflikte vorbeugend.
Bei Bedarf vermitteln wir im vertraulichen Rahmen externe psychotherapeutische Angebote. Darliber hinaus bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

an, zu flexiblen Zeiten zu arbeiten, sofern ihr Tatigkeitsbereich dies erlaubt, und versuchen so, ihnen eine optimale Work-Life-Balance zu erméglichen.

Dank unserer Mafsnahmen zur Gesundheitsflrsorge betrug die Unfallrate 2024 nur 2,88 % (2023: 1,96 %; 2022: 0,51 %), es gab sechs arbeitsbedingte Verletzungen
(2023: drei; 2022: eine), keine Todesfalle (2023: keine; 2022: keine), die Krankheitsrate lag bei 2,52 % (2023: 3,66 %; 2022: 3,61 %) und die Anzahl der meldepflichtigen
arbeitsbedingten Krankheitsfalle betrug null (2023: null; 2022: null). Die Durchschnittszahl der Arbeitsstunden pro Woche pro Mitarbeiterin beziehungsweise
Mitarbeiter lag 2024 bei 38,9 (2023: 38,6; 2022: 38,1). Es gab im Jahr 2024 bei ZEAL keine Kontroversen bezlglich des Themas Arbeits- und Gesundheitsschutz
(2023: keine; 2022: keine) und keine Vorfélle von Verletzungen unserer Arbeits- und Gesundheitsvorschriften (2023: keine; 2022: keine).

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterbilden und ihre Entwicklung férdern
Mit unserem Weiterbildungs- und Trainingsprogramm stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich im Sinne der ZEAL-Unternehmensstrategie
entwickeln und alle dafir notwendigen Kompetenzen vermittelt bekommen. Grundsétzlich werden unsere Weiterbildungs- und Trainingsmafsnahmen allen

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angeboten, sodass unsere gesamte Belegschaft die Moglichkeit hat, sich beruflich weiterzuentwickeln.

Zu unserem Weiterbildungsprogramm gehéren regelmafsige Schulungen entsprechend den jeweiligen Aufgaben und Verantwortungsbereichen.

Zudem bieten wir individuelle Weiterbildungsangebote, die auf den jahrlichen Gespréchen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Leistungsbeurteilungen und
internen Befragungen basieren. Dies kdnnen zum Beispiel Empfehlungen fiir Coachings zu einem speziellen Thema, fachliche beziehungsweise technische Weiter-

bildungen oder Schulungen zum Aufbau von Sozialkompetenzen sein.

Daflr erhélt jede Mitarbeiterin beziehungsweise jeder Mitarbeiter ein jahrliches Fortbildungsbudget von € 1.500, Fiihrungskréafte erhalten € 2.500, wovon unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2024 durchschnittlich € 1.257 in Anspruch nahmen (2023: € 1.754; 2022: € 1.064). Insgesamt hat ZEAL 2024 Weiterbildungskosten
in Hohe von € 297186 aufgewendet (2023: € 315.790; 2022: € 211.677).

Um die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter noch besser zu férdern, haben wir bei ZEAL die Stelle eines Learning & Development Managers
geschaffen, die seit dem 1. Februar 2023 besetzt ist. Seine Aufgabe ist die Leitung von Projekten, die der Personalentwicklung dienen - unter anderem der Aufbau
und die fortlaufende Weiterentwicklung eines Programms zur Férderung von Personalentwicklungsmafinahmen. Dessen Steuerung erfolgt Gber Kennzahlen wie
die Mitarbeiterzufriedenheit oder individuelle Entwicklungsfortschritte. Zudem ermuntert der Learning & Development Manager unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gezielt dazu, das fir sie zur Verfiigung stehende Trainingsbudget auszunutzen und die vielfadltigen Angebote wahrzunehmen. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kénnen tiber Formulare zu allen Schulungen, die iber unser Learning Management System stattfinden, Feedback geben. Ein 2024 beginnender
Leistungsmanagement-Zyklus soll dazu beitragen, die Entwicklung unserer Belegschaft mit einem strukturierten Prozess weiter zu unterstitzen. Zudem haben

wir 2024 ein neues Programm zur Entwicklung von Fiihrungskréaften eingefihrt.
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Neben freiwilligen Weiterbildungsangeboten gibt es bei ZEAL verpflichtende Schulungen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den Themen Datenschutz
und Informationssicherheit. Erganzend dazu werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in kritischen Bereichen zusatzlich im Kontext von verantwortungsvollem
Gambling geschult. Die grundsatzlich geltenden Richtlinien werden allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an einem zentralen Ort zur Verfligung gestellt und

ihre Einhaltung wird in regelméRigen Abstdnden auditiert.

Die Details zu Umfang, Durchfiihrung und Kontrolle der Schulungen sind in den jeweiligen Kapiteln aufgefihrt.

Humankapital entwickeln
Die Entwicklung des Humankapitals (Human Capital Development) ist fir ZEAL ein bedeutsames Thema und bezeichnet allgemein die systematische Investition
in Bildung, Fahigkeiten, Gesundheit und Kompetenzen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, um ihre Produktivitat, Kreativitdt und Anpassungsfahigkeit zu

steigern. Dies zielt darauf ab, sowohl individuelle Potenziale zu férdern als auch organisatorische und gesellschaftliche Fortschritte zu erreichen.

Um unsere Akfivitdten und Investitionen im Bereich Human Capital Development gezielt zu steuern, verwenden wir vorwiegend die Analysetools und Funktionen
zur Datenveranschaulichung der HR-Plattform ,HiBob*. Zentrale Kennzahlen und Messgréfsen (,metrics®) hinichtlich der Entwicklung des Humankapitals sind bei ZEAL:
» der Mitarbeiter-Engagement-Score (,Employee Engagement Score®), der die Motivation und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfasst,

qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten und zum Unternehmenserfolg beizutragen,
» der Employee Net Promoter Score, der die Weiterempfehlungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter misst,
» die FTE(Full Time Equivalent, Vollzeitdquivalent)-Aufteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Geschlecht,
» die Anzahl der verschiedenen Nationalitdten und

» das Durchschnittsalter der Belegschaft.

Diese Kennzahlen und Messgrofsen werden quartalsweise Uiber einen Newsletter von der Abteilung People & Culture an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von

ZEAL kommuniziert.

Darliber hinaus werden bei ZEAL noch weitere KPIs und Metrics zur Entwicklung des Humankapitals erhoben und genutzt. Dazu gehoren:
» die Fluktuationsrate,
» die Dauer der Betriebszugehérigkeit,
» das Verhéltnis von Fiihrungskraften zur Gbrigen Belegschaft und

» Gehaltsbenchmarks.

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024

G



Unsere Kennzahlen und Messgréfsen im Bereich Human Capital Development dienen als wichtige Entscheidungsgrundlage, um unsere Aktivitdten und Investitionen

zur Weiterentwicklung unserer Belegschaft und des gesamten Unternehmens gezielt zu steuern.

Zudem verwenden wir die aufgefiihrten Kennzahlen und Messgréfsen mit Blick auf unsere Risikobewertung im Zusammenhang mit dem Humankapital. Die Risiko-
bewertung des Humankapitals beinhaltet fir uns die Bewaltigung von Risiken, die sich aus der Schnelllebigkeit und dem Innovationsdrang der Technologiebranche
ergeben. Die MaRnahmen konzentrieren sich auf die Sicherstellung einer qualifizierten, engagierten und gesetzeskonformen Belegschaft, um das Wachstum und

die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens zu unterstitzen.

Wir Gberprifen regelméRig die aktuelle Demografie und die Fahigkeiten der Belegschaft (im Rahmen von Leistungszyklen, Scorecards, Kalibrierungen etc.).
Dadurch kénnen wir potenzielle Liicken im technischen Fachwissen ermitteln, die fiir Innovation und Produktbereitstellung entscheidend sind. Auch fihren wir die
oben genannten Mitarbeiterbefragungen durch, um die Mitarbeiterzufriedenheit zu ermitteln. Dabei konzentrieren wir uns insbesondere auf Kennzahlen wie
Beziehung zu Vorgesetzten, Beziehung zu Kolleginnen und Kollegen, Anerkennung, persénliches Wachstum, Ausrichtung usw., die im Technologiesektor aufgrund

des anspruchsvollen Arbeitsumfelds (blich sind.

Wir investieren in kontinuierliche Fortbildung und Entwicklung, indem wir jedem Mitarbeiter ein jahrliches Fortbildungsbudget zuweisen, das er zur Weiterbildung
und technischen Schulung nutzen kann, und indem wir eine ZEAL Academy-Plattform mit einem Verzeichnis verschiedener Kurse anbieten. Dartber hinaus
fordern wir die Work-Life-Balance, flexible Arbeitsrichtlinien, Wellness-Programme und die Unterstiitzung der psychischen Gesundheit. Wir sind der Ansicht, dass
diese Mafsnahmen fir die Bindung unserer leistungsstarken Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unerlasslich sind. Weitere Informationen hierzu haben wir in den
Kapiteln ,Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergewinnung und Bindung von Talenten®, , Arbeits- und Gesundheitsschutz“ sowie ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

weiterbilden und ihre Entwicklung férdern“ zusammengestellt.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Die Ubernahme von Verantwortung gehért fest zu unseren Werten. Als Anbieter von Lotterieprodukten tragen wir eine besonders grofe Verantwortung gegen-
Uber der Gesellschaft, denn Glicksspiel kann zu Suchtverhalten fihren. Zugleich haben Lotterieangebote aber auch eine wichtige gesellschaftliche Funktion, denn

sie sind traditionell eine wesentliche Saule fir das Gemeinwohl.

LOTTERIEN UND DAS GEMEINWOHL

Seitdem es Lotteriespiele unter staatlicher Aufsicht gibt, fliesen daraus Gelder in gesellschaftlich relevante Projekte. Etwa 40 % der Spieleinsatze bei den
Lotterieprodukten der staatlichen Landeslotteriegesellschaften flossen in den letzten Jahren als Steuern und Zweckabgaben dem Gemeinwohl zu. Nach Angaben
des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) wurden 2024 rund € 3,4 Mrd. (2023: € 3,3 Mrd.; 2022: € 3,2 Mrd.) in Form von Steuern und Abgaben an die jeweiligen
Landeshaushalte oder die Destinatare abgefiihrt. Das waren im Jahr 2024 bundesweit jeden Tag rund € 9,4 Mio. fiir das Gemeinwohl - Gelder, ohne die viele Projekte

in den Bereichen Wohlfahrt, Sport und Kultur sowie in der Denkmalpflege und im Umweltschutz in Deutschland nicht finanzierbar wéaren.

Auch ZEAL leistet als steuerpflichtiges Unternehmen seinen Beitrag fiir die finanzielle Grundlage unseres Gemeinwesens. Wir betreiben keine Steuervermei-

dungskonstruktionen. Verantwortlich fiir das Thema Steuern ist unser CFO Sebastian Bielski.

2024 generierten wir durch unsere Vermittlungstatigkeit wie in den Vorjahren Mittel fiir wichtige soziale und gesellschaftliche Projekte im Umfang von € 382 Mio.
(2023: € 319 Mio.; 2022: € 286 Mio.).

Mit unseren Soziallotterien leisten wir einen zusatzlichen Beitrag. Unsere eigenen Lotterieprodukte, wie zum Beispiel freiheit+ und Traumhauslotterie, sind

Charity-Lottery-Produkte, bei denen unser Partner, die BildungsChancen gGmbH, einen Beitrag flr soziale Projekte leistet.
In Summe haben derzeit alle unsere Produkte, das heifst 100 %, einen sozialen und/oder 6kologischen Impact und kommen dem Gemeinwohl zugufte.

Eine ausfihrliche Auflistung aller Steuern, die ZEAL mit seinen Tochtergesellschaften in verschiedenen Jurisdiktionen und Landern abfihrt, befindet sich im

finanziellen Teil unseres Geschaftsberichts.
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STAKEHOLDER-DIALOG

Fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln ist der Dialog mit unseren Stakeholdern unersetzlich. Durch den kontinuierlichen Austausch mit ihnen kénnen
wir die Ziele und Bedurfnisse der unterschiedlichen Interessengruppen, die wir im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse erfasst haben, in unserer Geschéftstatigkeit
berlicksichtigen und Probleme sowie Streitfragen friihzeitig erkennen. Unsere Aktivitdten im Bereich des Stakeholder-Dialogs einschliefslich zentraler Daten und

Mafnahmen sind im Folgenden ausgefiihrt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT
ZEAL definiert die Zukunft der Lotterie und des Gllcksspiels, indem wir ein aufregendes, aber sicheres Kundenerlebnis bieten und gleichzeitig einen Beitrag zum

Wohl der Gesellschaft leisten. Deshalb messen wir die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden regelmafsig im Rahmen von Kundenzufriedenheitsbefragungen.

Wir befragen unsere Kundinnen und Kunden online per Einladung via E-Mail. 2024 nahmen insgesamt 1.651 Kundinnen und Kunden fir LOTTO24 (n = 609) und
Tipp24 (n = 1042) daran teil. Damit hat sich die Zahl der Befragungen und somit auch deren aggregierte Aussagekraft im Vergleich zum Vorjahr (befragte
Kundinnen und Kunden 2023: 1.842) reduziert. Die Zahl der Befragungen im Jahr 2024 befindet sich jedoch noch immer deutlich iber dem Niveau von 2022 (befragte
Kundinnen und Kunden 2022: 1.068).

Dank eines weitgehend stabil gehaltenen Befragungsinstruments aus den vergangenen Jahren liegen Normen vor, mit denen wir zudem Veranderungen zuverlassig

erfassen und auf diese reagieren kénnen. Die Befragung ergab flir 2024 eine Kundenzufriedenheit von 81 % (2023: 83 %: 2022: 83,5 %).

Die Werte zeigen, dass die Gesamtzufriedenheit im Vergleich zu den Vorjahren konstant auf einem stabilen und erfreulichen Niveau von Gber 80 % liegt. Gleich-
wohl ist es unser dauerhaftes Ziel, die grogtmaogliche Kundenzufriedenheit zu erreichen. Entsprechend hat die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden
in unserem taglichen Handeln héchste Prioritat und wir reagieren stets schnellstmdglich auf ihre Anliegen und Anfragen. So antworteten wir 2024 unter anderem

zeitnah auf rund 233.000 Tickets beziehungsweise Kundenanfragen via E-Mail (2023: 246.000 Tickets; 2022: 203.000 Tickets).
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DIALOG MIT SHAREHOLDERN, ESG-RATING-AGENTUREN UND WEITEREN STAKEHOLDERN

Dank eines kontinuierlichen und aktiven Austauschs mit unseren Shareholdern kénnen wir ein Verstandnis dafiir entwickeln, welche Bediirfnisse und Einschatzungen
sie mitbringen und inwiefern wir unser unternehmerisches Handeln im Einklang mit ihren berechtigten Interessen gewahrleisten konnen. Gleichzeitig hilft uns
der Dialog dabei, das Verhalten unserer Shareholder als Investoren in unser Unternehmen besser einzuschatzen und Probleme bereits im Vorfeld zu adressieren.
Im Interesse unserer Shareholder sind wir dabei bestrebt, ein grofstmdégliches Mafs an Transparenz iber unser Handeln, unsere Strategien und unsere Entschei-

dungsgrundlagen zu gewéhrleisten.

Unsere Aktionare rufen wir aktiv dazu auf, sich einzubringen und ihre Rechte wahrzunehmen. Das deutsche Recht gibt dabei strenge und durch uns nicht veran-
derbare Regeln vor. Diese beinhalten eine Schwelle fiir das Recht auf Tagesordnungserganzung bei Hauptversammlungen von 5 % aller ausgegebenen Aktien

oder einem anteiligen Betrag von € 500.000. Das Stimmrecht bei Hauptversammlungen ist in Deutschland vom Grundprinzip ,,one share, one vote“ gepragt.

2024 haben wir den Austausch mit relevanten ESG-Rating-Agenturen weiter vertieft. Als Teil einer Rating-Impact-Analyse haben wir dazu unsere Nachhaltigkeits-
ratings geprift und systematisch ausgewertet und konnten auf dieser Basis ergebnisorientiert in den Dialog mit den Rating-Agenturen freten. So gelang es uns,
unsere Nachhaltigkeitsratings 2024 erneut zu verbessern und Ziele fir die weitere Umsetzung von Mafsnahmen zur Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsperfor-

mance zu definieren.

STARKE PARTNERSCHAFTEN

Im Rahmen unserer Corporate Social Responsibility lbernehmen wir Verantwortung, indem wir Partnerschaften mit Wohltatigkeitsorganisationen - wie beispielsweise
der spanischen Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) - eingehen. ONCE, eine spanische Organisation flr Sehbehinderte, unterstiitzt Menschen,
die blind sind oder eine Sehbehinderung haben, dabei, ein unabhangiges Leben zu fihren. Das 1938 gegriindete Unternehmen ist stolz darauf, eine Reihe von

spezialisierten Dienstleistungen geschaffen zu haben, die es Tausenden von Menschen erméglicht, ihr Potenzial zu entfalten.

Zu den Aufgaben von ONCE gehért es, Arbeitspldtze zu schaffen, Stipendien anzubieten sowie Krankenhauser, Schulen und speziell ausgestattete Sport- und
Freizeiteinrichtungen zu bauen. Um den finanziellen Handlungsspielraum zu vergrofsern und den Online-Vertrieb zu optimieren, ging ONCE 2012 eine Partner-
schaft mit unserer Tochtergesellschaft ZEAL Iberia ein, die seitdem den digitalen Vertriebskanal vom Produktmanagement bis hin zur Spielerakquise und -bindung

verwaltet.

2016 haben wir als erster deutscher Lotterievermittler mit der Deutschen Fernsehlotterie die traditionsreiche Soziallotterie zugunsten hilfsbedirftiger Menschen

in unser Produktangebot aufgenommen und unterstiitzen damit indirekt weitere soziale und gesellschaftliche Projekte.

Bei der von uns aufgelegten Spielgemeinschaft ,Das Griine Glick” kédnnen unsere Kundinnen und Kunden mit dem Erwerb von Anteilen das Pflanzen von Bdumen
in Entwicklungslandern unterstitzen, da wir je verkauften Spielgemeinschaftsanteil einen Baum, bei zwei Anteilen drei Baume und bei vier Anteilen acht Baume
spenden. 2024 wurden so mithilfe unserer Projektpartner mehr als 144.000 Badume (2023: 235.000 Baume; 2022: 243.000 Baume) gepflanzt. Seit Start der Spielge-

meinschaft sind es bereits mehr als ca. 11 Mio. Bdume.
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Mit der Soziallotterie freiheit+, die ZEAL zusammen mit der BildungsChancen gGmbH durchfihrt, fordern wir seit 2020 Bildungsprojekte in Deutschland und

auf der ganzen Welt. Sie soll es Menschen ermdglichen, ihre individuellen Potenziale zu entfalten - ein Ziel, dessen Erreichen letztendlich der gesamten Gesellschaft
zugutekommt. Es wurden im Jahr 2024 € 8,4 Mio. (2023: € 6,4 Mio.; 2022: € 59 Mio.) an Bildungsprojekte vergeben. Geférdert werden dabei Projekte der drei
Initiatoren Stifterverband, SOS-Kinderdorfer weltweit und Deutsche Kinder- und Jugendstiftfung, aber auch zahlreiche Projekte freier Trager. 2024 unterstitzten
wir insgesamt 49 Bildungsprojekte (2023: 58; 2022: 69).

Im Jahr 2024 haben wir mit der Traumhausverlosung eine weitere Soziallotterie gestartet, bei der pro Ziehung jeweils ein Traumhaus verlost wird. Die Traumhaus-
verlosung arbeitet dabei mit vier festen Charity-Partnern, der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS), dem Stifterverband, SOS Kinderdorfer weltweit

und der kata agorein Stiftung sowie mit pro Ziehung wechselnden Haupt-Charity-Partnern zusammen. Im November 2024 fand die erste Ziehung statt, bei der die
DKMS (friher Deutsche Knochenmarkspenderdatei) als Haupt-Charity-Partner fungierte. Im Rahmen dieser ersten Ziehung erhielt die DKMS Spenden in Héhe

von € 1,2 Mio., wahrend die vier festen Charity-Partner insgesamt Spenden in Hohe von € 0,5 Mio. erhielten.

Wir sind fortlaufend darum bemiiht, unsere Sozial- und Umweltlotterien durch verschiedene MarketingmafBnahmen noch sichtbarer zu machen und so durch
hohere Verkaufszahlen auch mehr Spenden fiir den guten Zweck zu generieren. Dariber hinaus suchen wir nach Méglichkeiten, wie sich weitere Projekte einbinden
lassen und die aktiven Projekte qualitativ weiterentwickelt werden kénnen. Daflir sind wir im standigen Austausch mit aktuellen, aber auch potenziellen neuen

Anbietern entsprechender Geschaftsmodelle.

SOZIALE STANDARDS IN DER LIEFERKETTE
ZEAL ist aufgrund der Unternehmensgrofse nicht unmittelbar dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), das die unternehmerische Verantwortung fur die
Einhaltung von Menschenrechten in globalen Lieferketten regelt, verpflichtet. Trotzdem achten wir bei der Auswahl unserer Vertragspartner sorgfaltig auf mogliche

Risiken im Zusammenhang mit der Verletzung von Menschenrechten.

Unsere Vertragspartner haben ihren Firmensitz insbesondere in der EU und den USA und erbringen weitestgehend elektronische Dienstleistungen. Die in diesen
Landern geltenden hohen Standards und strengen gesetzlichen Vorgaben gewahrleisten die Einhaltung der Menschenrechte in hohem MaR. Zudem bestehen
bei der Erbringung elektronischer Dienstleistungen nur sehr geringe Risiken fiir die Verletzung von Menschenrechten in der Lieferkette. 2024 haben wir daher

keine konkreten Risikoanalysen veranlasst (2023: keine). Wir verlangen aber von unseren Geschéaftspartnern, dass sie die in unserem ZEAL Code dargelegten

Grundséatze und Anforderungen an soziale und 6kologische Themen, einschliefslich Menschenrechten und Nichtdiskriminierung, sowie zu Governance-Themen erfllen.
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GOVERNANCE

Gute Unternehmensfiihrung braucht ein solides Fundament, das Kultur und Handeln des Unternehmens in den gewlinschten Bahnen hélt und zugleich sicherstellt,
dass alle, die mit uns interagieren, wissen, worauf wir als Unternehmen Wert legen. Unsere Anforderungen hinsichtlich Integritat und Ethik haben wir in einem
Verhaltenskodex (auch Code of Ethics oder Code of Conduct), dem ZEAL Code, fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich festgeschrieben und in

Prozesse und Uberwachungsmafnahmen iibersetzt.

Der ZEAL Code wurde 2022 in einer aktualisierten Fassung veréffentlicht und steht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Interessenten in deutscher,
englischer und spanischer Sprache zur Verfiigung. Neben den allgemeinen Compliance-Feldern legen wir vor allem Wert auf die Einhaltung der besonderen
Compliance-Felder Glucksspielregulierung, Datenschutz, IT-Sicherheit, Kapitalmarkt, Wettbewerb, Anti-Korruption, Gesundheits- und Arbeitsschutz, gute
Arbeitsbedingungen und Chancengleichheit auf dem Grundsatz der Gleichbehandlung. Fir eine héhere Verbindlichkeit missen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
den ZEAL Code anerkennen. Wir planen, abhangig vom jeweiligen Risiko der Geschéaftsbeziehung, auch von unseren Vertragspartnern eine entsprechende

Kenntnisnahme und Befolgung unserer Handlungsgrundséatze zu verlangen.

INTEGRITAT - DIE BASIS FUR UNSEREN ERFOLG

Wir sind davon Uberzeugt, dass ethisches Verhalten und wirtschaftlicher Erfolg kein Widerspruch sind. Ein integres Geschéaftsgebaren sichert unsere Reputation
als vertrauenswdrdiger und zuverlassiger Geschaftspartner. Integritat bedeutet, das Richtige zu tun, auch wenn niemand zuschaut. Diesen Kern haben wir in
unserem ZEAL Code klar definiert und dabei auch festgelegt, wie uns dieser Wert im Arbeitsalltag bei der Zusammenarbeit untereinander und mit anderen Inte-

ressengruppen wie unseren Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern oder Investoren leiten soll.

Unsere Reputation als vertrauenswiirdiger und zuverlassiger Geschéaftspartner ist ein wichtiger Faktor fir nachhaltigen Erfolg. Daher sollen unser Verhalten,
unsere Kommunikation und alle anderen Interaktionen mit unseren Interessengruppen das Vertrauen in uns starken. ,Compliance” bedeutet im weitesten Sinne
,Einhaltung von Regeln®. Fir ZEAL bedeutet dies die Einhaltung aller relevanten Gesetze, Regulierungen und internationalen Richtlinien, insbesondere des

Glucksspielstaatsvertrags, der EU-DSGVO, der IT-Sicherheit und der Finanzvorschriften.

Unsere eigenen Richtlinien und Policies, allen voran unser ZEAL Code, zeigen auf, wie wir unsere Werte leben wollen und wie wir die Einhaltung von Regeln in

unserem Alltag sicherstellen.

Wir setzen uns nachdrlcklich fur die Schaffung eines Arbeitsumfelds und einer Arbeitskultur ein, die ethisches Verhalten férdert und Compliance-Verstofze
verhindert. Wir erwarten von allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie die Verantwortung fiir ihr Handeln Gbernehmen und sich personlich fur die

Einhaltung der Gesetze und unserer internen Richtlinien verantwortlich fihlen. Integritat bedeutet flr uns, nach bestem Wissen und Gewissen die richtige
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Entscheidung in Einklang mit unseren Werten und ethischen Erwartungen zu treffen, auch wenn es keine schriftlichen Regeln gibt, und darauf aufmerksam zu

machen, wenn etwas gegen das Rechtsempfinden verstoft.

Aufsichtsrat und Vorstand haben gemafs § 161 Aktiengesetz eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben und den Aktionaren

auf der Website der Gesellschaft (zealnetwork.de) dauerhaft zugéanglich gemacht.

COMPLIANCE-MANAGEMENT

Compliance bedeutet fir uns die Reduktion rechtlicher Risiken, die Sicherung unserer Reputation und die Steuerung unserer Unternehmenskultur. ZEAL hat
mehrere Richtlinien, die auf dem ZEAL Code basieren und dem gesamten ZEAL-Team als Leitfaden dienen, um in schwierigen Situationen die richtige Entscheidung
treffen zu kénnen. Beispiele sind unsere Regeln zur Annahme oder Gewahrung von Einladungen und Geschenken von Geschéftspartnern, oder das Vier-Augen-

Prinzip bei Finanzfragen.

ZEAL verfugt Gber ein Compliance-Management-System (CMS), das aus einer Reihe auf dem etablierten Prifungsstandard IDW PS 980 basierender Mafsnahmen
und Prozesse besteht. Es unterstltzt unser Ziel, nach ethischen Grundsatzen zu handeln und alle geltenden Gesetze sowie internen Regelungen und Selbstver-
pflichtungen einzuhalten. Wir achten insbesondere auf die Einhaltung der Vorgaben in den Bereichen Gllcksspielregulierung, Datenschutz, IT-Sicherheit, Wettbewerb,

Geldwasche, Korruption und Betrug, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie Arbeitsbedingungen und allgemeine Nichtdiskriminierung.

Unsere Mafsnahmen sind datenbasiert und das Ergebnis grindlicher, regelméaRiger Risikoanalysen (siehe Kapitel Risikomanagement). Auerdem beobachten
wir standig die Entwicklung der rechtlichen Anforderungen, um die Effektivitdt und Effizienz unseres CMS kontinuierlich sicherzustellen. RegelmaRige
Informationsveranstaltungen und Schulungen sorgen fir eine hohe und immer aktuelle Compliance-Kompetenz des gesamten ZEAL-Teams. Jedes Mitglied ist
aufgefordert, (potenziell) unethisches Verhalten an unser Compliance-Team zu melden. Daflr stellen wir verschiedene Meldewege wie unser Hinweisgebersystem
(Whistleblowing-System) bereit (siehe Kapitel ,Gegen Geldwasche und Korruption®). Die verschiedenen Kanale stehen auch ausdriicklich unseren Geschaftspartnern
zur Verfligung, da ZEAL besonderen Wert auf ethisches Verhalten im Umgang mit Dritten legt und daher auch relevante Geschaftspartner vor dem Abschluss
einer Vertragsbeziehung eingehend Uberprift. Unser Compliance-Team steht stdndig Giber unsere internen Kontaktméglichkeiten flr Fragen, Zweifel oder Verbes-
serungsvorschlage zu Compliance-relevanten Prozessen zur Verfligung. Der eingehende Input wird dokumentiert und analysiert, um auf dessen Basis das CMS

kontinuierlich zu verbessern.

Alle Fihrungskrafte sind dazu im Sinne eines ,Tone from the top* verpflichtet, durch ihr eigenes Verhalten und ihre Haltung eine Kultur des Risikomanagements
vorzuleben, die alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu anhélt, geltende Regelungen einzuhalten und Verst6fe zu vermeiden. Fiihrungskréfte, deren Verant-
wortungsbereiche mit besonders sensiblen Compliance-Themen zusammenhangen, treffen sich halbjahrlich zu Workshops, um mégliche Risiken zu analysieren
und zu bewerten sowie entsprechende risikoreduzierende Mafinahmen festzulegen. Die Gesprache beinhalten zudem eine Sensibilisierung und Schulung far
unsere Risiko- und Compliance-Kultur. Der Compliance-Beauftragte ist fur die Koordination dieser Workshops sowie fir das gesamte CMS verantwortlich und

berichtet direkt an den Vorstand.
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Nach der Geschéftsordnung fiir den Vorstand, § 5 Abs. 3, ist der CEO fiir die Zusammenarbeit mit dem Aufsichtsrat und seinen Mitgliedern sowie fiir die Unter-
richtung des Aufsichtsratsvorsitzenden tber aufsergewohnliche Ereignisse mit besonderer Tragweite zustandig. Nach § 8 Abs. 3 soll der Vorstand den Aufsichtsrat
regelmafig, zeitnah und umfassend Gber alle fir das Unternehmen relevanten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschéaftsentwicklung, der Risikolage,
des Risikomanagements und der Compliance informieren. Er geht unter Angabe von Griinden auf Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den aufgestellten
Pléanen und Zielen ein. Die Informations- und Berichtspflicht gegentber dem Aufsichtsrat obliegt dem gesamten Vorstand unter Koordination des Vor-
standsvorsitzenden. Berichte des Vorstands an den Aufsichtsrat erfolgen in der Regel in Textform. Sachdienliche Unterlagen, insbesondere der Jahresabschluss,

der Konzernabschluss und der Priifungsbericht, sind den Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig vor der Sitzung zuzuleiten.

Wirtschaftliche, leistungsbezogene Komponenten sind Teil des ZEAL-VorstandsvergUtungssystems. Nachhaltigkeitskriterien werden darin aktuell nicht explizit
einbezogen, kénnten nach Ermessen des Aufsichtsrats jedoch iber die Definition von Short-Term-Incentive-Zielen hinzugefligt werden. Die Details zur Vorstands-

vergltung sind in einem separaten VergUtungsbericht, abrufbar unter www.zealnetwork.de, aufgefiihrt.

Eine schlagkraftige Strategie zur Pravention und Vermeidung von Compliance-Risiken erfordert geeignete, informierte und unabhangige Kontrollinstanzen. Zentrale

Bedeutung kommt dabei neben einer ausgewiesenen Branchenexpertise flr unser Tatigkeitsfeld und damit zusammenhangende spezifische Erfordernisse und

Gefahren unserem Aufsichtsrat zu. Die Unabhangigkeit der Aufsichtsratsmitglieder steht im Einklang mit dem deutschen Aktienrecht und dem Deutschen Corporate

Governance Kodex.

Wir sind davon Uberzeugt, dass unser schlanker und praxisnaher Ethik- und Compliance-Management-Ansatz ein Wettbewerbsvorteil fir ZEAL ist, da er uns nicht
nur als vertrauenswirdigen Gllcksspielanbieter und verlasslichen Geschaftspartner am Markt positioniert, sondern auch als attraktiven Arbeitgeber mit einem
geringen Mafs an blrokratischen Prozessen. Weitere konkrete Mafsnahmen zur Sicherstellung integrer Unternehmenstatigkeit sowie Daten, beispielsweise zu
VerstoRen oder Beschwerden, sind in den Kapiteln zu fairem Wettbewerb, Korruptions- und Geldwaschebekdampfung, Lobbyismus und Risikomanagement bei
ZEAL aufgefuhrt. Nachstehend weisen wir zudem wesentliche Kennzahlen zu unserem Compliance-Management aus. Die Beziehungen zu nahestehenden Unter-
nehmen und Personen stellen wir ausfihrlich und geméaf IAS 24 (Related Party Disclosures) in Anhangangabe 29 zum Konzernabschluss dar. Vollstandige

Angaben zum Geschéftsjahr 2024 sind ebenfalls in Anhangangabe 29 zum Konzernabschluss aufgefiihrt.

2024 wurde bei ZEAL ein Compliance-Fall bearbeitet. Der Compliance-Fall wurde nicht als schwerer Fall qualifiziert und war auf Grund der bestehenden Richtlinien

nicht an den Aufsichtsrat zu berichten. Der Vorstand wurde im Rahmen der bestehenden Berichtswege tiber den Fall informiert.
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FAIRER WETTBEWERB

Der Lotteriemarkt in Deutschland ist streng reguliert und wird von den 16 staatlichen Gebietsmonopolen der Landeslotteriegesellschaften des Deutschen Lotto-
und Totoblocks (DLTB) dominiert. Wir schdtzen die Freiheit des Wettbewerbs und setzen uns fir faire Bedingungen fir alle Marktteilnehmer ein, denn diese
ermdglichen es uns und unseren Mitbewerbern, Innovationen voranzutreiben und gleichzeitig die gesetzlichen Anforderungen an unsere Produkte und Dienstleis-
tungen einzuhalten. Wir halten die gesetzlichen Vorgaben zum fairen Wettbewerb ein und legen diese unserem Managementansatz zugrunde. Als gewerblicher
Spielvermittler bietet ZEAL eine vom staatlichen Eigenvertrieb unabhangige Alternative, staatliche Lotterien und andere Glicksspielprodukte Gber ein einheitli-
ches Angebot zu nutzen. ZEAL befolgt dabei die in der Bundesrepublik Deutschland und in der EU giiltigen Gesetze und Vorschriften, insbesondere die gliicks-

spiel- und wettbewerbsrechtlichen Anforderungen.

Wir treffen keine Preisabsprachen und legen keine Absatzquoten oder Marktaufteilungen fest. Ein solches Verhalten wird von uns nicht geduldet. Wir halten uns
auch an das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und akzeptieren keine wettbewerbswidrigen Handlungen, wie beispielsweise die Herabsetzung von
Mitbewerbern oder den Einsatz irrefihrender Werbung (siehe auch Abschnitt ,Verantwortungsvolles Marketing“). Zu unserem Managementansatz gehort eben-
falls, dass wir Vereinbarungen mit Lieferanten oder Kundinnen und Kunden immer eindeutig treffen und sie im Rahmen von Vertrdgen dokumentieren. Mindliche
oder gar verdeckte Nebenabreden werden nicht geduldet und haben auch keine Giiltigkeit. Zudem schliefsen wir wettbewerbswidriges Verhalten durch unseren

ZEAL Code (Verhaltenskodex/Code of Ethics) aus und stellen ein Hinweisgebersystem (Whistleblower-System) zur anonymen Anzeige etwaiger VerstoRe bereit.

In den vergangenen drei Jahren hatten wir keinerlei Rechtsverfahren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens.

GEGEN GELDWASCHE UND KORRUPTION

Insbesondere im Glicksspielsektor besteht bei bestimmten Produkten ein erhéhtes Risiko flir Geldwésche. Entsprechend ist die Geldwéaschepravention ein
Kernthema des gesamten Ethik- und Compliance-Management-Systems von ZEAL. Wir haben verschiedene Praventionsmafinahmen umgesetzt, um Geldwésche
im Rahmen der Nufzung unserer Angebote zu verhindern. Die MaRnahmen und unsere Prinzipien bei der Verhinderung von Geldwasche sind in der 2023 verof-
fentlichten Anti-Geldwasche-Erkldrung (Anti-Money Laundering Policy — AML-Policy) enthalten, die online eingesehen und heruntergeladen werden kann

(www.zealnetwork.de/de/ueber-uns/downloads/).

Die LOTTO24 AG, Uber die wir die Endkundenangebote in Deutschland vertreiben, wird reguliert und die entsprechende Erlaubnis erteilt durch:
» Gemeinsame Gliicksspielbehérde der Lander (GGL)
- Erlaubnis zur gewerblichen Spielvermittlung
- Erlaubnis zur Veranstaltung von Games (virtuellen Automatenspielen)
» Malta Glicksspielbehérde

- Lizenz fur B2B-Spieleanbieter
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Unsere Tochtergesellschaft Dreamify gGmbH hat im Juni 2024 auch von der Gemeinsamen Gliicksspielbehorde der Lander (GGL) die Erlaubnis zur Veranstaltung

der Soziallotterie ,Traumhausverlosung” erhalten.

Weiterhin fihrt die LOTTO24 AG jéhrliche Prifungen des Geldwascherisikos durch. Die letzte Priifung fand im November 2024 statt und erfolgte im Einklang mit

den Vorgaben des ISO-Standards 31000. Wir berticksichtigen dabei insbesondere die von der Nationalen Risikoanalyse der Bundesrepublik Deutschland

2018/2019 identifizierten Bereiche:

>

>

hohe Geldwéaschebedrohung bei gleichzeitig niedrigem Risiko einer Terrorismusfinanzierung,

Verschleierungen durch eine hohe Zahl an Transaktionsméglichkeiten beim Online-Spiel, beispielsweise durch Nutzung mehrerer Zahlungskonten
unterschiedlicher Zahlungsanbieter,

Missbrauch von Spielkonten fir illegal erworbene Gelder und

Falschdeklaration von Auszahlungen als Gliicksspielgewinn.

Um alle AML-Themen angemessen zu behandeln, arbeitet ZEAL mit der Chevron-Gruppe zusammen, einem filhrenden Beratungsunternehmen im europaischen

Glucksspielsektor. Der CEO der Gruppe, Jochen Biewer, wurde zum Money Laundering Reporting Officer (MLRO) von LOTTO24 ernannt und zusé&tzlich wurde

Nikolas Lotz, ein COO eines Unternehmens der Chevron-Gruppe, zum stellvertretenden MLRO ernannt. Der MLRO ist verantwortlich fir die AML-Strategie von

LOTTO24. Die Strategie enthalt Verpflichtungen und Aufgaben, die alle relevanten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ZEAL jederzeit einhalten missen.

Die Uberwachung dieser Pflichten erfolgt durch den MLRO und die jeweiligen Fachabteilungen. Die AML-Strategie umfasst:

>

>

die Umsetzung effektiver und effizienter AML-Verfahren fur die tagliche Verwaltung und Administration durch ein AML-Managementsystem;

die Entwicklung und Durchfiihrung angemessener Kontrollen, um sicherzustellen, dass alle anwendbaren gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
AML-Anforderungen der jeweiligen Gerichtsbarkeit eingehalten werden;

die Sicherstellung, dass die lokalen Richtlinien und Verfahren mit den lokalen AML-Gesetzen/-Vorschriften ibereinstimmen;

die Entwicklung und Aufrechterhaltung von Verfahren, die sicherstellen, dass ungewéhnliche und verdachtige Transaktionen aufgedeckt werden;

die Einrichtung und Aufrechterhaltung risikobasierter Verfahren, einschliefslich einer verstarkten Sorgfaltspflicht fir Kunden, die ein hoheres Risiko darstellen,
wie zum Beispiel politisch exponierte Personen (PEP), und entsprechend der vorgenommenen Risikokategorisierung;

die Einrichtung und Aufrechterhaltung risikobasierter Systeme und Verfahren zur Uberwachung laufender Kundenaktivitdten;

ein Verfahren zur Meldung verdéchtiger Aktivitaten intern und gegebenenfalls an die zustdandigen Strafverfolgungsbehdrden;

die Aufbewahrung geeigneter Aufzeichnungen fir die vorgeschriebenen Mindestzeitrdume;

die Einfiihrung und Aufrechterhaltung risikobasierter Verfahren zur Sorgfaltspflicht der Mitarbeiter, zur Identifizierung und zur Uberpriifung der Zuverlassigkeit;
regelmafige Schulungen und Sensibilisierungen aller betroffenen Mitarbeiter. Die Nichteinhaltung unserer internen Vorschriften zur Verhinderung von
Geldwasche oder sonstigem unethischen Verhalten kann Disziplinarmafsnahmen bis hin zur Entlassung nach sich ziehen;

die Bereitstellung angemessener Managementinformationen und die Berichterstattung an die Geschéftsleitung tber die Einhaltung der Anforderungen
durch ZEAL.
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Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in regelméfigen Abstanden tber die hier dargelegten Grundséatze und die Méglichkeit, unser Hinweisgebersystem

(Whistleblower-System) zu nutzen, informiert. Detaillierte Informationen zu unserem Hinweisgebersystem folgen in diesem Kapitel.

Zur Vermeidung beziehungsweise Reduzierung von Zahlungsbetrug haben wir die Abteilung ,Payment, Fraud & Verification“ eingerichtet.

Wie Geldwésche erflllt auch Korruption im In- wie im Ausland einen Straftatbestand. Wir dulden keine Verhaltensweisen, die Straftatbestande verwirklichen und
ein Risiko fiir unsere Reputation darstellen. Wir tolerieren keine Form der Korruption, wie zum Beispiel Bestechung, Untreue, Erpressung oder andere Formen
korrupten Verhaltens. Wir fordern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf, uns Verstéfse und Fehlverhalten unverziiglich mitzuteilen. Bezlglich des korrekten

Umgangs mit Geschenken und Einladungen haben wir als Orientierungspunkt fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Richtlinie ausgearbeitet.

Wir verfolgen jeden Versuch von Geldwésche sowie der unrechtmafigen Einflussnahme und Korruption umgehend und schliefsen dabei auch die Beendigung
der Zusammenarbeit nicht aus. 2024 gab es bei ZEAL und unseren Zulieferern keine gemeldeten oder entdeckten Falle von Geldwasche oder Korruption. Im Berichts-

zeitraum wurden auch keine Interessenkonflikte bekannt.

Wir férdern bei ZEAL ausdricklich eine offene Unternehmenskultur, in der unsere Belegschaft ,mutig denken“ und offen Bedenken duRern kann. Es soll fiir jeden
immer moglich sein, etwaige Zweifel am korrekten Verhalten anderer im Rahmen unseres Geschéftsbetriebs frei auszusprechen. Dazu stehen verschiedene Kanéle

und Moglichkeiten offen: Tatsachliche oder vermutete Verstofze sowie Bedenken kdnnen wahlweise gegenlber Vorgesetzten geduRert, direkt an den Vorstand

gerichtet oder anonym lber unser 6ffentlich zugéngliches Hinweisgebersystem (Whistleblowing-System) unter zeal.whistleblowernetwork.net Gbermittelt werden.

Das Hinweisgebersystem richtet sich damit auch ausdriicklich an Kundinnen und Kunden, Lieferantinnen und Lieferanten sowie sonstige Dritte auRerhalb des

Unternehmens, die auf diese Weise verdédchtige Falle melden kénnen.
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Unsere Hinweisgeberrichtlinie (Whistleblower Policy) ist ebenfalls 6ffentlich Giber unser Hinweisgebersystem zugénglich. Das System ist fiir ZEAL-Angestellte in
allen relevanten Sprachen verfligbar. Dartiber hinaus kdnnen Hinweise auch auf folgenden Wegen Gbermittelt werden:

» per E-Mail an ethics@zealnetwork.de,

» per Post an ZEAL Network SE, Ethics & Compliance, Carsten Muth, Strafsenbahnring 1, 20251 Hamburg, sowie

» personlich an unseren Compliance Officer Carsten Muth (carsten.muth@zealnetwork.de).

Unsere Compliance-Abteilung bearbeitet alle Hinweise unter Hinzuziehung von externen Compliance-Spezialisten und leitet erforderliche Schritte in die Wege.

Hinweisgeber werden durch uns in keiner Weise denunziert, benachteiligt, bestraft oder anderweitig belangt.

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen ihres Onboarding-Prozesses proaktiv mit unserem Hinweisgebersystem und den verschiedenen
Kanalen zur AuRerung von Bedenken hinsichtlich Compliance-Themen vertraut gemacht. Anlésslich der Kommunikation von Compliance-Themen verweist ZEAL

regelméfig auf das Hinweisgebersystem. 2024 wurden dariiber oder Uber die weiteren Kanale weder intern noch extern Beschwerden eingereicht.
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LOBBYING UND VERBANDSMITGLIEDSCHAFTEN

Lobbyismus als Teilnahme am politischen und gesellschaftlichen Diskurs ist Teil unserer gesellschaftlichen und unternehmerischen Verantwortung. Es liegt im
Interesse unseres Unternehmens und unserer Aktiondre, dass wir unsere Perspektive in den politischen Diskurs einbringen und potenziell geschaftsschadigende
Streitfragen adressieren - dies immer im Einklang mit unseren Compliance- und Antikorruptionsleitlinien. Dabei verpflichten wir uns den Grundsatzen von
Uberparteilichkeit, demokratischer Meinungsbildung, Pluralismus und Transparenz. ZEAL unfterstitzt keine politischen Parteien, Kandidierenden und Amtstrager —

unser politisches Engagement ist stets themen- und ergebnisbezogen. Dies haben wir in unserem ZEAL Code verankert.

Als Teil unseres Transparenzversprechens machen wir unsere Mitgliedschaft in Verbanden 6ffentlich. Im Jahr 2024 waren dies:
» Deutscher Lottoverband
» Wirtschaftsrat der CDU
» Wirtschaftsforum der SPD
» Berufsverband der Compliance Manager
» Wettbewerbszentrale

» World Lottery Association

Wesentliche Themen unserer lobbyistischen Tatigkeiten sind:
» Gliucksspielregulierung
» Datenschutz

» Kapital- und Finanzmarktthemen
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STRUKTUREN

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beinhaltet das Schaffen von klaren Zusténdigkeiten fiir ESG-relevante Themenbereiche. ZEAL verfolgt dabei einen systematischen
Ansatz und siedelt Verantwortung in unserer Unternehmensfiihrung, aber auch in einzelnen Ressorts mit jeweils voneinander abweichenden Schwerpunkten an.
Wahrend dem Aufsichtsrat die Uberwachung unserer ESG-Strategie obliegt, erfillt der Vorstand die zentrale Leitungsfunktion aller nachhaltigkeitsrelevanten
Ziele und Weichenstellungen sowie deren Nachverfolgung. Auf Basis dieser grundlegenden Entscheidungen findet die Koordination und Implementierung der

strategischen Nachhaltigkeitsziele durch unsere Direktoren mit verschiedenen Themenschwerpunkten statt.

Hauptverantwortliche fiir unsere ESG-Strategie und -Aktivitaten

Uberwachung der ESG-Strategie und -Aktivitaten

Supervisory Board
Peter Steiner

Steuerung der ESG-Strategie und -Aktivitdten

CEO CFO cTO
Helmut Becker Sebastian Bielski Paul Dingwitz

Koordinierung und Durchfiihrung

l

Investment Director People & General Counsel /
Director Culture Compliance Officer
Dirk Reiche Yvonne Grobbels Carsten Muth
Director Security & Senior Investor
Compliance Relations Manager
Helge Poel Frank Hoffmann
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RISIKOMANAGEMENT

Die frihzeitige Identifikation von Risiken sichert unsere Handlungsfahigkeit und unternehmerische Resilienz. Innerhalb des Unternehmens ist das Risiko- und
Chancenmanagement ein zentraler Bestandteil der internen Geschéaftsplanung und beeinflusst so alle mdglichen Dimensionen unseres Handelns sowohl auf
6konomischer, 6kologischer und sozialer Ebene als auch im Kontext von Governance und Compliance. Unser Compliance Officer berichtet direkt an den Vorstand,
sodass dieser jederzeit iber Lage und Perspektiven von ZEAL informiert ist. Innerhalb unseres Vorstands verantwortet Sebastian Bielski seit dem 1. Oktober 2023

Themen im Zusammenhang mit dem Risikomanagement von ZEAL.

Unser Managementansatz umfasst klare Verantwortlichkeiten, Prozesse und Instrumente, mit denen wir Risiken frithzeitig erkennen und ihnen adaquat begegnen
kénnen. Fur unser allgemeines Risikomanagement nutzen wir das Kl-basierte Governance, Risk & Compliance Tool , Alyne, das wir 2022 im Unternehmen einge-
fuhrt haben. Mittels Alyne erfassen wir nicht nur die Risiken fir das Gesamtunternehmen, die im Rahmen von Assessments im Laufe des Jahres tUberprift werden,

sondern beginnen auch damit, unser internes Kontrollsystem in Alyne einzufiihren, und planen fir die ESG-Risiken den gleichen Ansatz.

Ein Vorteil unseres Ansatzes ist, dass wir das Risikomanagement in unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens angesiedelt und damit umfassender angelegt haben.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter wird bei den eigenen Entscheidungen durch das softwarebasierte Risikomanagement unterstiitzt und kann so auf dessen Exper-

tise zuriickgreifen. So kann das gesamte Unternehmen in Bezug auf die méglichen und tatsachlichen Risiken aller Prozesse und Entscheidungen kompetent handeln.

Management und Aufsichtsrat beurteilen dartiber hinaus jeweils mindestens einmal jéhrlich unsere Risikomanagementprozesse, sodass wir unseren datenbasierten

Ansatz optimal mit den strategischen Zielen von ZEAL kombinieren kénnen.

Aufserdem haben wir 2022 damit begonnen, ein zuséatzliches internes Kontrollsystem (IKS) aufzubauen, das finanzkritische Prozesse sowie deren Risiken und

Kontrollen erfasst. Beide Systeme, Alyne und das IKS, wurden 2023 verbunden, um unseren Risikomanagementprozess noch umfassender und sicherer zu gestalten.

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024




CORPORATE-GOVERNANCE-STANDARDS

In der nachstehenden Ubersicht sind mafsgebliche Governance- sowie Reporting-Standards, die wir erfiillen, sowie ndhere Angaben zu Priifzyklen aufgefihrt.

Der Anwendungsbereich der Prifungen ist die ZEAL Network SE als Gruppe.

Bereich

Standard

Angewandte Standards fur die Prifung der Rechnungsfiihrung

ISA (International standard on auditing) und die deutschen Standards des
IDW (Institut der Wirtschaftsprufer)

Angewandte Standards fur die Prifung von nichtfinanziellen Informationen

I1SO 27001

Haufigkeit der Priifung von Finanzinformationen (pro Jahr)

Jahrlich mit halbjahrlichen Uberpriifungen

Hé&ufigkeit der Prafung von nichtfinanziellen Informationen (pro Jahr)

Jahrlich

Angewandte Standards fur die Finanzberichterstattung

IFRS Accounting Standards

Angewandte Standards fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung

Global Reporting Initiative (GRD), ISO 27001

Zertifizierung des Business Continuity Management Systems nach einem in-
ternationalen Standard

Wir replizieren standig unsere Daten von unserem primaren auf ein sekunda-
res Rechenzentrum und speichern die Back-ups an einem externen Standort
bei einem externen Anbieter. Im Falle einer Krisensituation kénnen unsere
Mitarbeiter von jedem beliebigen Ort aus arbeiten.

Zertifizierung des Informationssicherheits-Managementsystems nach einem
internationalen Standard

I1SO 27001

Kontroversen im Zusammenhang mit der Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit
von Systemen und Standards

ETHISCHE LEITPRINZIPIEN

Die nachstehende Ubersicht beschreibt die Gesamtheit unserer Leitprinzipien auf dem Fundament des ZEAL Codes, der zentrale Verpflichtungen zu allen
Themenbereichen, inklusive Korruptionspravention, Finanzberichterstattung, Umwelt- und Sozialthemen, enthélt. Darauf aufbauend haben wir weitere detaillierte
Konzepte und Verfahrensweisen in den Bereichen Spielerschutz, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Datenschutz und Governance. Ebenso Ubersetzen wir zum

Beispiel durch interne Richtlinien (,Group Policies*) fir uns relevante Werte und Gesetze, sodass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Arbeitsalltag zugleich

Anleitung und Orientierung erhalten.

Fur weiterfihrende Informationen in Ergadnzung zu diesem Nachhaltigkeitsbericht haben wir zusammenfassende Beschreibungen unserer Leitprinzipien fir die unten

stehenden Themenbereiche erstellt. Die jeweiligen Dokumente in der nachstehenden Ubersicht kénnen auf unserer Unternehmenswebsite (www.zealnetwork.de)

abgerufen werden.
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Der ZEAL Code, unsere Leitprinzipien und unsere internen Group Policies sind grundsatzlich konzernweit gultig, mit der Einschrdnkung unserer Sozialkonzepte

(Responsible Gambling Policies), die in der LOTTO24 AG angesiedelt sind, da wir dort den GroRteil unserer Produkte vertreiben.

ZEAL Code (Code of Ethics)

e SIavery
Statement
. Erkldrung zum
Spielerschliiz verantwortlichen
Gliicksspiel
. . . LOTTO24 AG LOTTO24 AG Working Hours
itarbericn RewavicrcErdaing Sozialkonzept Virtuelles Sozialkonzept Lotterien
Automatenspiel

Erklarung zur .
Informationssicherheit Datenschutzerklsrung
GoveInance Erklarung zum Anti-Geldwasche- Entsprechenserklarung Hinweisgeberrichtlinie
Risikomanagement Erkldrung zum Corporate (Whistleblower-Policy)
Governance Kodex

Erkldrung zum
verantwortungsvollen
Marketing
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APPENDIX

GLOSSAR

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES)
Der AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) von AccountAbility ist ein allgemein anwendbares Rahmenwerk fir die Gestaltung, Bewertung, Umsetzung

und Kommunikation eines hochwertigen Stakeholder-Engagements.

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)
Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist eine EU-Verordnung, die Regelungen fir den Umgang mit personenbezogenen Daten einheitlich festlegt.
Dies gilt fur private und 6ffentliche Verantwortliche in der gesamten EU. Ziel ist es, den Schutz personlicher Informationen innerhalb der EU zu garantieren und

gleichzeitig den freien Datenfluss innerhalb des Europédischen Binnenmarkts zu erméglichen.

Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK)
Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) stellt die grundlegenden gesetzlichen Vorschriften fir die Leitung und Uberwachung bérsennotierter Gesell-
schaften in Deutschland dar und nimmt international und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung in Form von

Empfehlungen auf.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK)
Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) ist ein branchenibergreifender Transparenzstandard fiir die Berichterstattung unternehmerischer Nachhaltigkeitsleistungen.
Um den DNK zu erflllen, erstellen Anwenderunternehmen in der Datenbank eine Erklarung zu 20 DNK-Kriterien und den ergdanzenden nichtfinanziellen

Leistungsindikatoren.

Diversitat
Diversitat bezeichnet den bewussten Umgang sowie die Akzeptanz und Gleichstellung unterschiedlicher Menschen in Unternehmen, unabhangig von zum Beispiel

ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Alter, Geschlecht, Staatsangehdorigkeit, Religion, Weltanschauung oder sexueller Orientierung.

Erneuerbare Energien
Als erneuerbare Energien werden Energiearten bezeichnet, die als nachhaltige Ressourcen gelten, weil sie sich selbst erneuern und somit als Ressource nicht
erschopft werden kénnen. Zu den erneuerbaren Energien gehéren zum Beispiel Windenergie, Solarenergie und Wasserkraft. Diese werden auch unter der Kategorie

L,Grinstrom*“ zusammengefasst, wahrend ,Graustrom“ Strom aus Quellen unbekannter Herkunft und Energietrager bezeichnet.
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ESG
E = Umwelt (Environment), S = Soziales (Social), G = Governance. ESG bezieht sich auf nichtfinanzielle Faktoren, die Anleger zur Prifung potenzieller Investitionen
verwenden. Sie beziehen sich auch auf die Nachhaltigkeitsauswirkungen und -beitrage eines bestimmten Unternehmens und die damit verbundenen Risiken fur

das Unternehmen. Von Unternehmen wird zunehmend erwartet, dass sie liber ESG-Faktoren berichten.

EU-Okodesign-Richtlinie
Seit 2005 legt die EU-Okodesign-Richtlinie einen Rahmen fiir einheitliche Anforderungen an ékologisches Design von Produkten innerhalb der EU fest. Sie férdert

den Markt fur effiziente und umweltfreundliche Produkte und erméglicht erhebliche Einsparungen an Energie und Ressourcen im Bereich Gerate und Produkte.

Global Reporting Initiative (GRI)
Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine internationale Standardisierungsorganisation fiir Nachhaltigkeitsberichte. Sie ist international akzeptiert und stellt fur
Nachhaltigkeitsberichte weltweit den De-facto-Standard dar. Die GRI geht auf eine Initiative aus dem Jahr 1997 von CERES, einer US-amerikanischen Investoren-

initiative, und die Finanzinitiative des Umweltprogramms der Vereinten Nationen zurtck.

Gliicksspielstaatsvertrag
In Deutschland wird das Angebot von Lotterien im Internet durch den Gllcksspielstaatsvertrag (GluStV) geregelt. Der aktuelle GIiStV ist seit dem 1. Juli 2021 in
Kraft, hat eine unbestimmte Laufzeit und ist frihestens zum 31. Dezember 2028 von einzelnen Bundeslandern kiindbar. Er beinhaltet spielformibergreifende

Vorschriften, die auch fir die gewerbliche Spielvermittlung relevant sind.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)
Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der aktuell am weitesten verbreitete Standard zum Bilanzieren von Treibhausgasemissionen. Seine Entwicklung

wird vom World Resources Institute (WRI) und dem World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) koordiniert.

IDW PS 980
Die IDW PS 980 ist ein vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) gesetzter Standard zur Feststellung der Wirksamkeit von Compliance-Management-Systemen.

Er ist auf die Prifung von Compliance-Management-Systemen eines Unternehmens unabhéngig von der jeweiligen Branche anwendbar.

International Labour Organization (ILO)
Die International Labour Organization (ILO, deutsch: Internationale Arbeitsorganisation) ist die alteste Sonderorganisation der Vereinten Nationen. Sie wurde im

Jahr 1919 gegriindet mit dem Ziel, weltweit giltige Arbeits- und Sozialstandards zu definieren.

NACE (franzésisch: Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne)
NACE ist ein System zur Klassifizierung von Wirtschaftszweigen und wurde von der Europaischen Union auf Basis der International Standard Industrial Classifica-

tion of all Economic Activities (ISIC) der Vereinten Nationen entworfen.
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OKR(Objectives and Key Results)-Framework
Das Rahmenwerk Objectives and Key Results (OKR) verbindet die Aufgaben von Teams und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit den Unternehmensstrategien,

Planen und Visionen. Ziele werden in qualitative Objectives und quantitative Key Results unterteilt.

Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen sind eine Sammlung von 17 miteinander verknipften globalen Zielen flr eine nachhaltige
Entwicklung. Sie wurden unter dem Titel ,Transformation unserer Welt: Die Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung (kurz: Agenda 2030)“ veréffentlicht.
Die Aufforderung an die Unternehmen, mitzuwirken, geht vor allem von der internationalen Staatengemeinschaft, in Europa mafigeblich von den EU-Mitgliedsstaaten
und der EU-Kommission, von einzelnen Initiativen wie dem UN Global Compact, der Global Reporting Initiative und dem World Business Council for Sustainable

Development, aber auch von Investorengruppen aus und findet sich in gesetzlichen Vorgaben sowie entsprechenden Standards wieder.

Wesentlichkeitsanalyse

Eine Wesentlichkeitsanalyse ist ein Verfahren zur Ermittlung der wichtigsten (wesentlichen) wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Themen und Herausforderungen
eines Unternehmens. Grundsétzlich hat sie mehrere Funktionen: Sie hilft dabei, die relevanten Stakeholder und damit Adressaten der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung zu idenfifizieren, ermdéglicht die Priorisierung von Verantwortungsbereichen sowie Handlungsfeldern und reduziert auf diese Weise die Komplexitat.

Auch hilft sie bei der Auswahl geeigneter strategischer Ziele, Policies, Zertifizierungen, Kennzahlen oder Berichterstattungsschwerpunkte.
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GRI REPORTING FRAMEWORK DISCLOSURE TABLE

GRI-Indikator Angabe/Referenz in Report
GRI 2: Allgemeine Angaben
2-1a Rechtlicher Name der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-1b Rechtsform der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-1c Hauptsitz der Organisation Hamburg/Deutschland
Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-1d Téatigkeitslander der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-2a Alle Entititen der Organisation, dieim  Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
Nachhaltigkeitsbericht berticksichtigt
werden
2-2b Wenn die Organisation Uber einen ge- Keine Unterschiede
priften Konzernabschluss oder éffent-  Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
lich zugangliche Finanzinformationen
verfugt, mussen die Unterschiede zwi-
schen der Liste der Entitdten, die in der
Finanzberichterstattung enthalten sind,
und der Liste, die in der Nachhaltig-
keitsberichterstattung enthalten ist,
angegeben werden
2-3a Berichtszeitraum und H&ufigkeit der Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
Nachhaltigkeitsberichte
2-3b Berichtszeitraum fir die 1.1.2024-31.12.2024
Finanzberichterstattung
2-3¢ Datum der Veréffentlichung des 263.2025
Berichts oder der berichteten
Informationen
2-3d Kontaktstelle fir Fragen zum Bericht Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
oder zu den berichteten Informationen
2-6a Branche oder Branchen, in denen das Uber ZEAL; Unser integriertes Geschaftsmodell
Unternehmen tétig ist
2-6b Wertschépfungskette des Beschreibung unserer Wertschopfungskette
Unternehmens
2-7 Angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
2-9 Fahrungsstruktur und Erklarung zur Unternehmensfihrung
Zusammensetzung
2-1 Vorsitzender des hochsten Peter Steiner (Vorsitzender des Aufsichtsrats)

Kontrollorgans

Erklarung zur Unternehmensfithrung
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GRI-Indikator

Angabe/Referenz in Report

2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei Erklarung zur Unternehmensfiihrung; Evaluation; Compliance-Management
der Beaufsichtigung der Bewéltigung
der Auswirkungen
2-15 Interessenkonflikte Im Berichtszeitraum wurden keine Interessenkonflikte bekannt
Erklarung zur Unternehmensfiihrung; Gegen Geldwésche und Korruption
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen an Compliance-Management
das hochste Kontrollorgan
2-26 Verfahren fur die Einholung von Rat- Gegen Geldwasche und Korruption
schldgen und die Meldung von Anlie-
gen
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Im Jahr 2024 gab es bei ZEAL keine Verstofse gegen Gesetze oder regulatorische Vorga-
Verordnungen ben im Zusammenhang mit Glicksspiel
Governance
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Inte-  Lobbying und Verbandsmitgliedschaften
ressengruppen
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stake- Stakeholder-Mapping und wesentliche Themen
holdern
GRI 3: Wesentliche Themen
341 Verfahren zur Bestimmung wesentli- Stakeholder-Mapping und wesentliche Themen
cher Themen
3-2 Liste der wesentlichen Themen Stakeholder-Mapping und wesentliche Themen
3-3 Management von wesentlichen Themen Stakeholder-Mapping und wesentliche Themen
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
20141 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiit- Konzern-Lagebericht
teter wirtschaftlicher Wert
GRI 205: Antikorruption
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Gegen Geldwé&sche und Korruption
Richtlinien und Verfahren zur Korrupti-
onsbekampfung
205-3 Bestétigte Korruptionsvorfalle und Fur das Jahr 2024 sind keine Korruptionsfalle bei ZEAL bekannt
ergriffene Maknahmen
Gegen Geldwé&sche und Korruption
GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbe-  Im Jahr 2024 gab es bei ZEAL keine Rechtsverfahren wegen wettbewerbswidrigen Ver-

werbswidrigem Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung

haltens

Fairer Wettbewerb
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GRI-Indikator

Angabe/Referenz in Report

GRI 207: Steuern

207-1 Steuerkonzept Konzern-Lagebericht

207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risiko-  Risikomanagement
management

GRI 301: Materialien

301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Reuse: IT-Hardware
Verpackungsmaterialien

GRI 302: Energie

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Unser Stromverbrauch
Organisation

302-3 Energieintensitat Unser Stromverbrauch

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs Unser Stromverbrauch

302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Unser Stromverbrauch/Digitale Technologien
Produkte und Dienstleistungen und Innovation

GRI 303: Wasser und Abwasser

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Unser Wasserverbrauch
Ressource

303-5 Wasserverbrauch Unser Wasserverbrauch

GRI 304: Biodiversitat

304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitd-  Environment
ten, Produkten und Dienstleistungen
auf die Biodiversitat

304-3 Geschutzte oder renaturierte Unser Ziel: Reduktion und Kompensation von Emissionen
Lebensrdume

GRI 305: Emissionen

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1 Unsere CO2-Emissionen

305-2 Indirekte energiebedingte Unsere CO2-Emissionen
THG-Emissionen (Scope 2)

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen Unsere CO»-Emissionen (Messung im Gange)
(Scope 3)

305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen  Unsere CO,-Emissionen

305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen Unser Ziel: Reduktion und

Kompensation von Emissionen
GRI 306: Abfall
306-1 Anfallender Abfall und erhebliche ab- Reduce: Biroabfalle

fallbezogene Auswirkungen
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GRI-Indikator

Angabe/Referenz in Report

306-2 Management erheblicher Reduce: Bliroabfalle
abfallbezogener Auswirkungen

306-3 Angefallener Abfall Reduce: Bliroabfalle

GRI 401: Beschéaftigung

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; Mitarbeiterzufriedenheit und Fluktuation; Mitarbeiter-
Angestelltenfluktuation gewinnung und Bindung von Talenten

401-3 Elternzeit Flexibilisierung der Arbeitszeit

und der Arbeitsmodelle

Sicherheit und Gesundheit am Ar-

GRI 403: beitsplatz

403-1 Managementsystem fur Sicherheit und  Arbeits- und Gesundheitsschutz
Gesundheit am Arbeitsplatz

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewer- Arbeits- und Gesundheitsschutz
tung und Untersuchung von Vorféllen

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste Arbeits- und Gesundheitsschutz

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit Arbeits- und Gesundheitsschutz
und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-6 Forderung der Gesundheit der Arbeits- und Gesundheitsschutz
Mitarbeiter

403-7 Vermeidung und Abmilderung von di- Arbeits- und Gesundheitsschutz
rekt mit Geschaftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf die Si-
cherheit und Gesundheit am Arbeits-
platz

403-8 Mitarbeiter, die von einem Manage- Arbeits- und Gesundheitsschutz
mentsystem fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt
sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Arbeits- und Gesundheitsschutz

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen Arbeits- und Gesundheitsschutz

GRI 404: Aus- und Weiterbildung

404-2 Programme zur Verbesserung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterbilden und
Kompetenzen der Angestellten und zur  ihre Entwicklung fordern
Ubergangshilfe

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter  Diversitat
Angestellten

GRI 406: Nichtdiskriminierung

ZEAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2024




GRI-Indikator

Angabe/Referenz in Report

406-1 Diskriminierungsvorflle und ergriffene  Im Jahr 2024 gab es bei ZEAL keine Kontroversen im Hinblick auf das Thema
Abhilfemafsnahmen Diskriminierung.
Diversitat
Vereinigungsfreiheit und Tarifver-  Vereinigungsfreiheit und
GRI 407: handlungen Kollektivverhandlungen
GRI 408: Kinderarbeit Monitoring und Leitprinzipien
GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit Monitoring und Leitprinzipien
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten
414-1 Neue Lieferanten, die anhand von Unser zentraler Verhaltenskodex: der ZEAL Code
sozialen Kriterien Gberpraft wurden
GRI 415: Politische Einflussnahme Lobbying und Verbandsmitgliedschaften
GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit
416-1 Beurteilung der Auswirkungen Verantwortungsvolles Gambling
verschiedener Produkt- und Dienstleis-
tungskategorien auf
die Gesundheit und Sicherheit
416-2 Gesamtzahl der Verstofze gegen 2024 gab es bei ZEAL keine Verstéfse im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Pro-
Vorschriften und/oder freiwillige Ver- dukten und Dienstleistungen auf die Kundengesundheit und -sicherheit.
haltensregeln im Zusammenhang mit
den Auswirkungen von Produkten und  Verantwortungsvolles Gambling
Dienstleistungen auf die Gesundheit
und Sicherheit
GRI 417: Marketing und Kennzeichnung
417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Reuse: IT-Hardware; Verantwortungsvolles Marketing
Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung
417-2 Verstofse im Zusammenhang mit Im Jahr 2024 gab es keine Verstofze im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleis-
Produkt- und Dienstleistungsinformati-  tungsinformationen von ZEAL sowie der Kennzeichnung von Produkten und Dienstleis-
onen und der Kennzeichnung tungen des Unternehmens.
Verantwortungsvolles Marketing
417-3 Verstofse im Zusammenhang mit Im Jahr 2024 gab es bei ZEAL keine Verstofie, Verfahren oder Kontroversen in Zusam-
Marketing und Kommunikation menhang mit unethischem oder gesetzeswidrigem Marketing.
Verantwortungsvolles Marketing
GRI 418: Schutz der Kundendaten Datenschutz und Datensicherheit
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