


»2024 war fur TUI ein erfolgreiches Jahr. Wir
haben Umsatz und Ergebnis gesteigert, unsere
Bilanz gestarkt und in zukunftsfahige Bereiche
investiert. Mit der Transformation zum Markt-
platz fur Urlaubserlebnisse erschlief3en wir
neue Markte und starken unsere Airline sowie
eigene Produkte wie Hotels und Kreuzfahrten.
Nachhaltigkeit bleibt ein zentraler Fokus -
mit klaren Zielen zur CO5-Reduktion. Unser
Erfolg basiert auf dem Engagement unserer
Mitarbeitenden.*

Sebastian Ebel, Vorstandsvorsitzender der TUI AG
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INHALT 1
DAS GESCHAFTSJAHR 2024 Kennzahlen

5 Kennzahlen

; ] ) TUI Group in Zahlen Differenzen durch Rundungen méglich: Einzelne Zahlen kénnten sich nicht genau zur angegebenen Summe addieren und Prozentangaben
6 Interview mit Sebastian Ebel kénnten nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen. Samtliche Veranderungsangaben beziehen sich auf den

entsprechenden Vorjahreswert, sofern nicht anders angegeben.

10  Group Executive Committee 2024 2023 Veranderung Veranderung
11 Bericht des Aufsichtsrats angepasst in % in % bei konst. Der vorliegende Geschaftsbericht 2024 der TUI Group bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Oktober 2023 bis zum 30. September 2024.
18 Bericht des Mio. € Wechselkursen )
Prof h Aufgrund der Umsegmentierung einer IT-Gesellschaft aus dem Segment Region West in Alle Ubrigen Segmente im aktuellen Geschéftsjahr
rafungsausschusses de das Voriah t
Umsatzerldse 23.167,3 20.665,9 +12,1 +19,3  WUree cesYonanrangepass
1 Teil des Konzernlageberichts
ZUSAMMENGEFASSTER Bereinigtes EBIT2 2 Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und Aufwendungen und Ertréage
LAGEBERICHT aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Fur weitere Details siehe auch Seite 30.
Hotels & Resorts 6684 549.5 +216 +252 3 Das EBITDA beschreibt das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern, dem Ergebnis aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten, Wert-
CORPORATE GOVERNANCE Kreuzfahrten 3743 236,0 +58,6 +57,5 berichtigungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte sowie Ab- und Zuschreibungen auf sonstige immaterielle Vermégenswerte, Sachanlagen,
TUI Musement 492 36,0 +36,7 +533 Finanzanlagen und Umlaufvermaégen.
KONZERNABSCHLUSS Uriaubserleh 1.091 '9 821I 32'9 3 . 4 Anteil des bilanziellen Eigenkapitals an der Bilanzsumme in %. Veranderung in Prozentpunkten
rlaubserlebnisse .091, S5 +32, +35,7
UND -ANHANG Region Nord 1654 715 +131,4 +135,1
Region Zentral 1281 88,1 +45,5 +44,9
Region West 103 78,5 —-86,9 —-85.9
Markte + Airline 303,9 238,0 +27,7 +289
Alle tbrigen Segmente -99,6 -82,3 -209 -20,4
TUI Group 1.296,2 977.2 +32,6 +35,4

Bereinigtes EBIT TUI Group

zu konstanten Wechselkursen 1.322,8 977.2 +35,4
EBIT? 1.275,3 999.3 +27,6
Bereinigtes EBITDA 2.119,7 1.775,3 +19,4
EBITDA? 21219 1.858,5 +14,2
Konzerngewinn 707,4 455,7 +55,2
Unverwassertes Ergebnis je Aktie € 1,00 0,80 +25,0
Nettosach- und -finanzinvestitionen 602,2 493,7 +22,0
Eigenkapitalquote (30.9.)* % 10,2 12,1 -1,9
Nettoverschuldung (30.9.) 1.640,5 2.106,2 -22,1
Mitarbeitende (30.9.) 66.845 65.413 +2,2
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INTERVIEW MIT SEBASTIAN EBEL

Menschen
& Marke
smachen TUI
= stark.

TUI blickt auf ein erfolgreiches
Geschaftsjahr zurtick. Das Unter-
nehmen wandelt sich vom Reise-
veranstalter zum Marktplatz fur
Urlaubs- und Freizeiterlebnisse.
Neue Markte, eine starke Marke und
engagierte Mitarbeitende bilden die
Basis fur eine erfolgreiche Zukunft.
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~Wir werden
effizienter, agiler
und schaffen

die Grundlage fiir
Wachstum -

mit einem starken
Fokus auf
Vertrieb, Qualitat
und Service.*

Herr Ebel, lassen Sie uns zunachst liber das vergangene Jahr
sprechen. Wie lief es fiir TUI?

Sehr erfolgreich, in einem anspruchsvollen Marktumfeld, insbesondere
wenn wir auf die politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
schauen — vor allem in Deutschland und in Europa. Das Geschéfts-
jahr 2024 war fur TUI sehr erfolgreich. Wir konnten sowohl beim Umsatz
als auch beim Ergebnis eine sehr positive Entwicklung berichten. Unser
Ziel bleibt nachhaltiges und profitables Wachstum. Dazu gehért aber auch
eine gute Bilanzstruktur. Wir sind unserem Ziel, den Net Leverage auf
deutlich unter 1x zu senken, einen groften Schritt néhergekommen. Be-
sonders wichtig ist nach wie vor der Fokus auf den Free Cashflow, den
wir fur Investitionen und fur den Abbau der Verschuldung genutzt haben.
Wir investieren gezielt in zukunftstrachtige Bereiche, gleichzeitig starken
wir unsere finanzielle Basis. Das ist im Sinne des Unternehmens, der
Aktionarinnen und Aktionare sowie unserer Mitarbeitenden. Die TUI
ist heute deutlich robuster.

Anfang 2024 haben Sie die Transformation des Bereichs
Markets + Airline in Angriff genommen. Wohin konkret geht
die Reise fiir diese Séule ihres Geschéifts?

Wir entwickeln unser Veranstaltergeschaft weiter, zu einem vollstandig
integrierten funktionalen Marktplatz fur Urlaubs- und Freizeiterlebnisse.
Das ermdéglicht uns mehr Skalierbarkeit, mehr Effizienz und mehr Profi-
tabilitat, und wir weiten so unsere internationale Prasenz aus. Das ist auch
der Schltssel zu vielen neuen Méarkten sowie Kunden und soll die Marge
deutlich erhéhen. Deshalb haben wir den Umbau des Geschafts 2024
gezielt vorangetrieben. David Schelp hat seinen Masterplan vorgelegt
und wir sind in der Umsetzung. Insbesondere durch den Aufbau globaler
Produktionsplattformen produzieren wir deutlich ginstiger. Ein zweiter
Baustein der Transformation: Wir bauen eine erweiterte kommerzielle
Funktion fur unsere Fluggesellschaft TUI Airline auf, um deren Leistung

in Zukunft unabhangiger steuern zu kénnen. Die Fluggesellschaft wird
dadurch im Konzern gestarkt und kann zusatzliche Kunden erreichen.
Und drittens haben wir eine neue Einheit geschaffen, die fur die Expansion
in attraktive neue Geschaftsfelder und neue Veranstalter-Markte ver-
antwortlich ist. Mit TUI Polen sind wir sehr erfolgreich und wollen das
nun in anderen, neuen Markten ausbauen, zum Beispiel in Osteuropa,

Americas und zukunftig in Asien. Und es geht um Zusatzerlése rund
um die eigentliche Reise, aber auch um Produkte wie TUI River Cruises,
TUI Tours, also Rundreisen. Da sehen wir Uberall viel Potenzial.

Bleibt die Pauschalreise im Fokus?

Pauschalreisen bleiben fur unser Veranstalter-Geschéaft das strategische
Kernprodukt. Sie werden zukunftig nur deutlich flexibler und dynami-
scher, die Wahlmaoglichkeiten und Angebote fir die Kunden steigen und
machen sie so als Produkt noch attraktiver. Die Pauschalreise — so sehr
der Begriff auch in die Jahre gekommen ist — bietet dem Gast deutlichen
Mehrwert: Sie bietet Sicherheit, Service, Komfort. Hinzu kommt die
hohe Beratungsqualitat in den Reiseburos. Das alles ist auch fur junge
Zielgruppen zunehmend wichtig. Wir sehen da deutliches Potenzial.
Dariber hinaus aber wollen wir unseren Kunden eine ganze Palette von
Freizeiterlebnissen anbieten. Daftr bauen wir ein skalierbares Modell
und richten unsere Produktwelt darauf aus.

Diese Transformation erméglicht es uns, die Chancen im Markt zu erhéhen
und gleichzeitig Risiken zu reduzieren. Wir werden effizienter, agiler und
schaffen die Grundlage fur Wachstum — mit einem starken Fokus auf
Vertrieb, Qualitat und Service. Wir unterscheiden uns vom Wettbewerb
durch unsere eigenen Produkte, also die eigenen Hotelmarken und Kreuz-
fahrtschiffe. Hier wachsen wir, das bleibt eine strategische Prioritat.
Die sehr profitablen TUI Hotelgesellschaften und Schiffe profitieren
naturlich von der Stérke und Prasenz unserer Veranstalter mit Zugang

zu Uber 20 Millionen Kunden.

Welche Rolle spielt die Marke TUI dabei?

Die Marke TUI ist und bleibt ein sehr starkes Asset — kurz: Menschen &
Marke machen TUI stark. Viele sagen der Smile ist ikonisch. Wir wollen
Uber Europa hinaus als Marke so relevant sein wie andere internationale
Top Brands. Daher laden wir TUI als Marke emotional auf, etwa im Bereich
Sport. Ein Beispiel ist der TUI Palma Marathon. Der Tag war ein grofs-
artiges Erlebnis fir Tausende Gaste und Millionen virtuelle Zuschauer auf
Social Media, und auch fur Hunderte von TUI Mitarbeitenden, die an
dem Tag mitgelaufen sind. Hier haben wir uns noch einiges vorgenommen.
Wir verbinden starker Marke, Sport, Emotion und Lifestyle — Gber das
Sponsoring und Uber maRgeschneiderte Produkte und Reiseangebote.
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Kommen wir zum Geschéftsbereich Holiday Experiences.

Was tut sich da?

Der Bereich Holiday Experiences — also Hotels & Resorts, Kreuzfahrten
und TUI Musement — hat im letzten Jahr wieder eine sehr starke
Performance gezeigt. Beim Ergebnis sind die Hotel- und Kreuzfahrt-
gesellschaften unsere starkste Saule. Ich kenne dieses Geschaftsfeld
sehr gut, da ich als Vorstand fur den Auf- und Ausbau verantwortlich war.
Viele Investitionen in unsere Hotel-Marken wie Riu, Robinson und
TUI Blue und neue Schiffe bei Mein Schiff und Hapag Lloyd zahlen sich
heute aus. TUI hat neben dem traditionellen Reiseveranstalter ein sehr
profitables Geschéftsfeld mit eigenen Produkten aufgebaut. Das wird
in der Sicht auf das Unternehmen manchmal unterschatzt. Mit rund
430 Hotels ist TUI eine relevante Grolbe unter den internationalen Hotel-
gesellschaften. Wir sind hier gut positioniert und setzen auf weiteres
Wachstum, auch in Asien. Bei den Hotels expandieren wir mit unserem
+Asset-Right”-Ansatz und haben nach der Pandemie seit 2022 bereits
72 neue Hotels in unsere Pipeline aufgenommen. Auch TUI Musement
treibt den Ausbau ihrer Plattform und die Kommerzialisierung von
Erlebnissen, Touren und Transfers voran. Das Geschéftsfeld wéchst durch
neue Angebote und Aktivitaten. Unsere Ambition ist klar, wir wollen
der Partner fur Freizeiterlebnisse werden, im Urlaub wie auch zu Hause
in Hannover, Minchen oder Amsterdam — wenn der Besuch eines
Konzertes oder im Museum geplant wird, wie beim Ausflug auf Mallorca.
Dazu werden wir unser Angebot deutlich ausweiten. Aber ich bin Uber-
zeugt, die starke TUI Marke gibt das her: Urlaub, Freizeit, TUI — und das
mit einem Klick in der App.

Im Kreuzfahrtsegment setzt sich die sehr positive Entwicklung fort.
TUI Cruises ist unter den profitabelsten grolben Reedereien weltweit. Mit
modernen Schiffen, Vielfalt, attraktiven Routen und hervorragendem
Service. Wir investieren weiterhin, mit der Einfihrung der Mein Schiff 7
im Juni 2024 und zwei weiteren Schiffsneubauten in den néachsten zwei
Jahren. Jedes neue Schiff bringt mehr Differenzierung durch innovative
Produkte und Nachhaltigkeitsmerkmale. Mein Schiff ist eine Klasse fur
sich, wenn es um Innovation, Qualitat und Service geht. Auch bei unserer
Marella-Flotte in England haben wir Modernisierungen fur unsere
Kundinnen und Kunden vorgenommen. Der Hauptumsatz wird mit der
Kreuzfahrt-Pauschalreise erzielt, was perfekt zu unserem integrierten
Geschéaftsmodell passt.

TUI will iber Europa hinauswachsen. Wie soll das gehen?

Wir sehen eine global wachsende Nachfrage. Dafur nutzen und erweitern
wir unsere starke Position in Bezug auf Marke, Vertrieb, Produkte und
Prasenz in den Zielgebieten. Konkrete Beispiele sind die bereits erwahnte
Expansion in Osteuropa — gerade erst haben wir Tschechien gestartet,
andere Markte in Osteuropa werden folgen — und wir haben bei TUI Iberia
unsere digitale Plattform fir Kunden aus Stdeuropa sowie aus Latein-
amerika an den Start gebracht. Im Hotelgeschaft sind wir schon lange
global unterwegs, tberwiegend mit eigenen Hotels in Europa, in der
Karibik, in Asien und in Afrika. China und andere asiatische Lander
kommen mit ersten TUI Blue Hotels gerade hinzu. Langfristig werden
wir Gber unsere Plattformen das globale Wachstum vorantreiben.

Nachhaltigkeit bleibt ein wichtiges Thema. Wie geht TUI
damit um?

Nachhaltigkeit ist fur TUI seit vielen Jahren von zentraler Bedeutung.
Und zwar ganzheitlich, damit meine ich die Umwelt, die soziale Nach-
haltigkeit und die Lebensbedingungen vor Ort in den Urlaubslandern. Wir
kénnen dauerhaft ein zukunftssicheres Geschaftsmodell nur aufbauen,
wenn wir dies auf nachhaltige Weise tun und alle Partner einbinden und
diese profitieren, insbesondere die Lander und Menschen vor Ort, dort
wo unsere Urlauber zu Gast sind. Wir engagieren uns offen im Dialog zu
Themen wie Overtourism in unseren Zielgebieten, zu regulatorischen
Rahmenbedingungen sowie den Chancen fur mehr Umwelt- und Klima-
schutz. Bei der 6kologischen Nachhaltigkeit sind unsere Ziele gemeinsam
mit der Science Based Target Initiative entstanden, und wir konzentrieren
uns voll auf die Umsetzung der Ziele und unserer Nachhaltigkeitsagenda.

Was bedeutet das konkret?

Ich bin Uberzeugt, dass wir viele Ziele im Klimaschutz eher erreichen
kénnen als wir uns das heute vorstellen. Oft wird 6ffentlich Gber die
Kosten debattiert, wir sollten alle mehr Gber den Nutzen sprechen. Damit
meine ich nicht nur unsere Verantwortung. Viele Investitionen in Nach-
haltigkeit rechnen sich, sie sind also auch wirtschaftlich richtig. Denn oft
wird nur auf den Preis der Anschaffung geschaut, zu wenig auf die
Produktionskosten. Betrachtet man beides, sieht die Rechnung anders
aus. Ich sehe ein Umdenken — wir bei TUI kommen gut voran, weil wir
aktive Veranderung wollen. Im Hotelbereich etwa wollen wir bis 2030 den

,Die Marke TUI

ist und bleibt

ein sehr starkes
Asset - kurz:
Menschen & Marke
machen TUI stark.*



INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2024

5  Kennzahlen

6  Interview mit Sebastian Ebel
10 Group Executive Committee
11 Bericht des Aufsichtsrats

18 Bericht des
Prufungsausschusses

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

0
([
(W)

CO,-Fulbabdruck fast halbieren, in spatestens 10 Jahren sollten wir
auf null kommen. Das geschieht Uber Solarsysteme auf den Dachern der
Hotels, verbrauchsarmere Gerate und Anlagen sowie technische Effizienz-
steigerungen. Bei unseren Schiffen sind es dagegen Hebel wie griiner
Landstrom bei Liegezeiten am Hafen und alternative Kraftstoffe auf See,
wie sie bei Mein Schiff 7 zum Einsatz kommen werden.

Wie wichtig sind lhre Mitarbeitenden fiir den Erfolg von TUI?
Sie sind das Herz der TUI. Sie stehen fur die Marke, fur Qualitat und
fur den Spirit der TUI. Dazu gehdren ein extrem gutes Miteinander, eine
Bereitschaft zur Veranderung und der Wunsch, gemeinsam zu wachsen,
zu gewinnen. Wir schauen genau hin, wie es unseren fast 67.000 Mit-
arbeitenden geht, was sie denken, wo es Raum fiir Verbesserung gibt.
Was mich hier freut: Im letzten Jahr konnten wir einen starken Anstieg
des Engagement-Scores auf 80 Punkte verzeichnen, 8 Punkte mehr als
im Vorjahr. Auch im Group Executive Committee hat sich ein starkes
Management-Team gebildet, das gemeinsam in eine Richtung zieht.
Das macht sich auch bei der Belegschaft motivierend bemerkbar und
schafft Sicherheit und Klarheit. Ebenso schauen wir darauf, dass alle
Kolleginnen und Kollegen die digitale Transformation einschlieBlich kinst-
licher Intelligenz als Chance fur sich selbst und fur die TUI begreifen.
An dieser Stelle méchte ich — auch im Namen des Group Executive
Committee — ein groRes Dankeschén an alle Mitarbeitenden der TUI aus-
sprechen, die mit hoher Professionalitat, Leidenschaft und grofkem
Einsatz am Erfolg der TUI im abgeschlossenen Geschéftsjahr gearbeitet
haben. Die Energie bei den Mitarbeitenden ist enorm, das schweifst
zusammen und gibt viel Kraft.

Wie zufrieden sind Sie mit den politischen Rahmenbedingungen
in ihren Markten?

Ich glaube an die Chancen, die Europa hat. Aber die Politik muss sich aus
den Fangen derer befreien, die immer mehr und immer Neues regulieren
wollen. Es gibt vieles, was nicht rund lauft. Die Uberregulierung, insbe-
sondere in Deutschland und der EU, behindert Investitionen und
Wachstum. Die Standortkosten sind einfach zu hoch. Stattdessen be-
noétigen wir Investitionen in die digitale Infrastruktur und einen deut-
lichen Abbau von Burokratie. Ein Moratorium fur Gesetze ist zwingend —
insbesondere die EU sollte sich auf weniger Felder konzentrieren.

Was mache ich im Unternehmen, wenn ich Herausforderungen sehe?
Ich konzentriere mich auf drei oder vier grolbe Ziele, die einen Hebel
haben. Dem ordne ich andere Themen unter. Denn nicht alles, was wichtig
ist, ist auch dringlich. Ich glaube, dass das auch in der Politik funktio-
niert. Es muss allerdings den Willen geben zu priorisieren und dann zu
fahren. Das gilt auch fir die Finanzen und den Haushalt. Ein Beispiel
unserer Industrie: Die Pauschalreisen werden durch immer neue regula-
tive Auflagen verteuert, etwa durch den Deutschen Reisesicherungs-
fonds oder sehr umfassende Entschadigungsregelungen bei Verspatung.
Das sollte Gberarbeitet werden, um faire Wettbewerbsbedingungen fur
alle Anbieter zu schaffen. Da sollte die Politik ran, denn die Pauschalreise
bietet den besten Verbraucherschutz. Hier brauchen wir gleiche Rahmen-
bedingungen zu den reinen Onlineplattformen. Wer Reisen anbietet, muss
sich um die Kunden kiimmern und sie absichern.

Zum Schluss: Wie sieht es fiir TUI im kommenden Jahr aus?
Ich bin auch fir die Zukunft optimistisch. Am Urlaub sparen unsere
Gaste auch in Krisenzeiten nicht so schnell. Dennoch sind wir gewappnet
aufgrund der politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in
Europa. TUI ist auf einem guten Weg, ein globaler Marktplatz ftr Urlaubs-
und Freizeiterlebnisse zu werden. Wir haben die richtigen Voraus-
setzungen geschaffen, um unsere mittelfristigen Ziele zu erreichen: glo-
bale Plattformen aufzubauen, Harmonisierung voranzutreiben und
unser Geschaft weltweit auszurollen. Durch das Wachstum mit neuen
Produkten und die Ansprache neuer Kunden werden wir Marktanteile
gewinnen, Wachstum und Ertrage steigern sowie — ganz wichtig — unseren
Cashflow weiter verbessern. Und wir werden regional unabhangiger
von Europa. Dabei behalten wir den Fokus auf Qualitat, Nachhaltigkeit
und TUI als hervorragende Arbeitgebermarke. Hinter all dem steht ein
starkes TUI Team, die Kolleginnen und Kollegen weltweit. Damit gehe ich
zuversichtlich ins kommende Jahr.

wViele Investi-
tionen in Nach-
haltigkeit
rechnen sich,
sie sind also
auch wirtschaft-
lich richtig.”



INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2024

Kennzahlen

Interview mit Sebastian Ebel
Group Executive Committee
Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des
Prufungsausschusses

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG



https://www.tuigroup.com/de-de/ueber-uns/ueber-die-tui-group/management
https://www.tuigroup.com/de-de/ueber-uns/ueber-die-tui-group/management

INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2024

5  Kennzahlen

6 Interview mit Sebastian Ebel
10 Group Executive Committee
11 Bericht des Aufsichtsrats

18 Bericht des
Prufungsausschusses

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

0
([
(W)

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Aktionarinnen und Aktionare,

das Geschéftsjahr 2024 war erneut ein Jahr des Aufschwungs und der Erneuerung fur die TUI. Mit einer sehr
guten operativen Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr konnten wir unser Ergebnis deutlich steigern. Unser
Fokus lag dabei auf der Optimierung der Bilanzstrukturen, der Verbesserung der Kreditkennzahlen sowie der
Umsetzung strategischer Maknahmen und Transformationen.

Die positive Buchungsentwicklung hielt auch in diesem Geschaftsjahr an und unterstreicht die ungebrochene
Nachfrage nach TUI Produkten und die Bedeutung von Urlaubsreisen fur unsere Kunden. Dank unseres
diversifizierten Produktportfolios und der Asset-Right-Wachstumsstrategie konnten wir auch die Erwartungen
im Bereich der Urlaubserlebnisse deutlich tbertreffen.

Im Geschaftsjahr 2024 vollzogen wir die Vereinfachung der Listingstruktur der TUI Aktie. Der Aufsichtsrat
unterstitzte das Vorhaben des De-Listing in UK zugunsten eines alleinigen Listings in Deutschland. Ziel ist, die
Liquiditat zu zentralisieren, die Komplexitat zu reduzieren und die Erfullung der EU-Anforderungen an Eigentum
und Kontrolle der konzerneigenen Fluggesellschaften zu vereinfachen. Sie, unsere geschatzten Aktionarinnen
und Aktionare, stimmten mit groRer Mehrheit fur das De-Listing in London, was die Aufnahme der TUI Aktie
in den deutschen Prime Standard und den MDAX der Deutschen Bérse erméglichte.

Weiterhin diskutierten wir mit dem Vorstand intensiv die Refinanzierungsstrategie des Konzerns. Wichtige
Schritte waren in diesem Zusammenhang die erfolgreichen Platzierungen einer Anleihe mit Nachhaltigkeits-
bezug sowie einer Wandelanleihe. Beide Finanzinstrumente fihren zu einem verlangerten Falligkeitsprofil und
reduzieren die zukunftigen Zinskosten. Dies wiederum gibt uns einen grékeren finanziellen Handlungsspielraum,
gerade auch vor dem Hintergrund der weiteren Transformation.

Der Aufsichtsrat beschaftigte sich auch intensiv mit strategischen Fragestellungen, insbesondere vor dem Hinter-
grund eben dieser Transformation des Konzerns. Wir diskutierten MaRnahmen zur Beschleunigung des profitablen
Wachstums und zur Steigerung der Agilitat und Kosteneffizienz der TUI Group. Zum Ende des Geschafts-
jahres 2024 lag der Fokus auf der Transformation des Geschéftsfelds Markte + Airline, der Implementierung
global einheitlicher Technologieplattformen und der Starkung der kommerziellen Verantwortung der TUI Airline.

Liebe Aktionarinnen und Aktiondre, Sie haben uns im Geschaftsjahr 2024 erneut |hr Vertrauen geschenkt und
wichtige Weichen fur den TUI Konzern gestellt. Ohne lhre Unterstitzung ware die Vereinfachung der Listing-
struktur nicht moglich gewesen. Dafiir danke ich lhnen im Namen des gesamten Aufsichtsrats recht herzlich!

Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand

Vorstand und Aufsichtsrat orientieren sich eng an den Grundsatzen verantwortungsbewusster und guter Unter-
nehmensfuhrung und arbeiten gemafk den im Corporate-Governance-Bericht (Seite 134) dargelegten Prinzipien
vertrauensvoll zusammen. Dabei hat der Aufsichtsrat in erster Linie die Recht- und OrdnungsmaRigkeit, die
Zweckmaligkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der Arbeit der Geschaftsfuhrung und der Konzernleitung mit einem
wesentlichen Fokus auf die Refinanzierung des Konzerns Uberwacht. Weitere Details hierzu kénnen Sie dem
nachstehenden Bericht entnehmen.

Der Vorstand hat uns durch schriftliche und mundliche Berichte innerhalb und auRerhalb von Sitzungen regel-
maRig, zeitnah und umfassend unterrichtet. Die Berichte beinhalteten alle relevanten Informationen zu der
Entwicklung und Umsetzung strategischer Ziele, zur Liquiditatsentwicklung, zur Planung, zur unterjahrigen
Geschaftsentwicklung und Lage des Konzerns, zum Risikomanagement und zum internen Kontrollsystem, zur
Compliance, zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie und zu aktuellen Entwicklungen in der Nachhaltigkeits-
berichterstattung, aber auch zu Berichten aus den Kapitalmarkten (zum Beispiel von Analysten) sowie der Presse.
Im Geschéftsjahr 2024 standen die Refinanzierungsstrategie fir den Konzern und hier insbesondere die
Begebung einer Hochzinsanleihe, eines so genannten High Yield Bond, sowie die Begebung einer Wandelanleihe
im Fokus. Gegenstand der Erérterungen waren zudem die Personal- und Konzernstrategie sowie das Buchungs-
verhalten der Gaste im aktuellen makrodkonomischen Umfeld. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die
fur das Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren, rechtzeitig eingebunden. Die nach Gesetz, Satzung
oder Geschéaftsordnung erforderlichen Beschlisse haben wir nach eingehender Beratung gefasst. Hierzu haben
wir uns regelmafig anhand von Unterlagen vorbereitet, die der Vorstand dem Aufsichtsrat und den Ausschissen
vorab zur Verfugung stellte. Uber eilbedtirftige Themen hat der Vorstand den Aufsichtsrat auch schriftlich und
im Rahmen von kurzfristig einberufenen auRerordentlichen Sitzungen umgehend informiert. Als Vorsitzender
des Aufsichtsrats habe ich mich zudem auch aullerhalb der Aufsichtsratssitzungen vom Vorstand regelmalbig
Uber die aktuelle Geschéftslage und tiber wesentliche Geschéftsvorgange im Unternehmen unterrichten lassen.
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Dr. Dieter Zetsche
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Frank Jakobi
Stellvertretender Vorsitzender
Ingrid-Helen Arnold
Sonja Austermuhle
Christian Baier

Andreas Barczewski
Peter Bremme

Marfa Gararia Corces

Dr. Jutta A. Dénges
Prof. Dr. Edgar Ernst
Wolfgang Flintermann
Stefan Heinemann
Janina Kugel

Coline Lucille McConville
Helena Murano

Mark Muratovic

Anette Strempel

Joan Trian Riu

Tanja Viehl

Stefan Weinhofer
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Beratungen im Aufsichtsrat und in seinen Ausschissen

Vor den Aufsichtsratssitzungen trafen sich die Vertreter der Anteilseigner und der Arbeitnehmer jeweils in
getrennten Vorbereitungssitzungen. Hieran haben regelmaRig auch Mitglieder des Vorstands teilgenommen.
Erérterungen der Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenheiten finden, soweit nicht anders von den Mitgliedern
des Aufsichtsrats gewunscht, ohne die Mitglieder des Vorstands statt. Samtliche Mitglieder des Aufsichtsrats
kénnen dartber hinaus den Bedarf zur Behandlung eines Tagesordnungspunkts ohne die Anwesenheit des
Vorstands gegentber dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats vorbringen. Zudem sieht die Tagesordnung einer jeden
Sitzung des Aufsichtsrats themenunabhéngig einen separaten Tagesordnungspunkt vor, bei dem die Mitglieder
des Vorstands nicht anwesend sind. Mitglieder des Aufsichtsrats kdnnen im Rahmen dieses Tagesordnungs-
punkts samtliche Themen vorbringen, die ohne den Vorstand zu diskutieren sind.

Neben dem Plenum waren im abgelaufenen Geschaftsjahr insgesamt vier Ausschisse eingerichtet: das Prasidium,
der Prifungsausschuss und der Nominierungsausschuss. Der gemal’ 8§27 Absatz 3 des Mitbestimmungsgesetzes
zu bildende Vermittlungsausschuss musste nicht zusammenkommen. Uber die Arbeit in den Ausschiissen be-
richteten deren Vorsitzende regelmaRig und ausfuhrlich innerhalb der ordentlichen Aufsichtsratssitzungen. Im
Zusammenhang mit der im Februar 2024 durchgefuhrten Begebung eines High Yield Bond und derim Juli 2024
durchgefuhrten Begebung einer Wandelanleihe hat ein vom Aufsichtsrat eingerichteter Transaktionsausschuss,
bestehend aus Herrn Dr. Zetsche, Herrn Jakobi, Herrn Prof. Dr. Ernst und Herrn Flintermann, mit jeweils den
anwesenden Mitgliedern getagt. Dies ermdglichte sehr kurzfristig vorzunehmende Beschlussfassungen innerhalb
eines jeweils vom Aufsichtsrat eingerdumten Rahmens, soweit dies erforderlich war. Samtliche Unterlagen sowie
die Protokolle der Transaktionsausschusssitzungen waren immer auch allen Mitgliedern des Aufsichtsrats zu-
ganglich. Uberdies wurde tber die Sitzungen im Rahmen der jeweils nachfolgenden Aufsichtsratssitzungen
Bericht erstattet. Fur die Sitzungen der Transaktionsausschlsse wurde weder eine zusatzliche Vergtitung noch
ein Sitzungsgeld gezahlt.

Wie in den vorangegangenen Jahren konnte im Geschaftsjahr 2024 eine konstant hohe Teilnahmequote ver-
zeichnet werden. Die Prasenz in den Plenumssitzungen lag im Durchschnitt bei 97,5 % (Vorjahr 96,0 %) und in
den Ausschussen bei 100,0 % (Vorjahr 97,2 %). Die weit Uberwiegende Mehrzahl der Mitglieder des Aufsichts-
rats hat im Geschaftsjahr 2024 an allen Sitzungen des Aufsichtsrats und entsprechend der jeweiligen Mitglied-
schaft an dessen Ausschissen teilgenommen. An der Sitzungsteilnahme verhinderte Mitglieder haben im
Regelfall durch Stimmbotschaften an den Beschlussfassungen mitgewirkt. Die rechtzeitige Vorabverteilung von
Unterlagen zur Sitzungsvorbereitung durch den Vorstand und der nahezu durchgangige Verzicht auf Tisch-
vorlagen haben dabei die Vorbereitung der Sitzungen fur die Aufsichtsratsmitglieder malgeblich erleichtert.
Aus organisatorischen Grinden wurden einige Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen auch als Videokonferenzen
abgehalten, um die zeitliche Verfugbarkeit der Mitglieder des Aufsichtsrats bei kurzfristig anberaumten Sitzungen
zu gewahrleisten. Die genaue Verteilung der Prasenz- und Videokonferenz-Sitzungen kann der nachfolgenden
Tabelle entnommen werden.

Sitzungsteilnahmen der Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2024

Aufsichtsrats- Prasidium Prifungs-  Nominierungs-
sitzungen ausschuss ausschuss

Sitzungen gesamt 4 5 5 2
davon virtuell 0 1 0 0
Name
Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender) 4(4) 5(5)* 5(5) 2 (2)*
Frank Jakobi (stellvertretender Vorsitzender) 44 5(5) 5(5)
Ingrid-Helen Arnold 4(4)
Sonja Austermuhle 4(4)
Christian Baier 44 5(5)
Andreas Barczewski 44
Peter Bremme 4(4) 5(5)
Dr. Jutta Dénges 3(4) 5(5) 5(5) 2(2)
Prof. Dr. Edgar Ernst 4(4) 5(5) 5(5) 2(2)
Wolfgang Flintermann 4(4)
Maria Garafia Corces 4(4)
Stefan Heinemann 4(4) 5(5)
Janina Kugel 4(4)
Coline Lucille McConville 3(4)
Helena Murano 4(4)
Mark Muratovic 4(4) 5(5)
Anette Strempel 4(4) 5(5)
Joan Trfan Riu 4(4)
Tanja Viehl 4(4)
Stefan Weinhofer 4 (4) 5(5)
Sitzungsteilnahme in % 97,5 100,0 100,0 100,0
Sitzungsteilnahme Ausschiisse in % 100,0

(In Klammern: Anzahl durchgefthrter Sitzungen)
* Ausschussvorsitzender
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Wesentliche Themen der Aufsichtsratsarbeit

Es fanden vier Sitzungen des Aufsichtsrats statt, die alle als Prasenzsitzungen abgehalten wurden. Dartber
hinaus tagte funf Mal ein entsprechend eingerichteter Transaktionsausschuss des Aufsichtsrats, zwei Beschltsse
wurden im Rahmen eines Umlaufbeschlusses gefasst. Folgende Schwerpunkte waren Gegenstand der einzelnen
Sitzungen:

1. In seiner Sitzung am 5. Dezember 2023 beschloss der Aufsichtsrat im Einvernehmen mit Herrn Burling, seine
Bestellung als Mitglied des Vorstands vorzeitig aufzuheben. Ferner beschloss der Aufsichtsrat, Herrn Schelp
als Nachfolger von Herrn Burling mit Wirkung zum Beginn des 1. Januar 2024 als Mitglied des Vorstands
der TUI AG zu bestellen. Dartber hinaus stellte der Aufsichtsrat die Zielerreichungsgrade fur die kurzfristige
variable Vorstandsvergtitung des Geschéftsjahres 2023 und den individuellen Leistungsfaktor sowie die
langfristige variable Vorstandsvergiitung fest. Weitere Themen waren die Uberpriifung der Angemessenheit
der Vorstandsbeziige und Ruhegehilter, die Uberprifung der Angemessenheit der Aufsichtsratsbeziige und
die Beschlussfassung zu einem angepassten Vorstandsvergutungssystem zur Vorlage fir die Billigung durch
die Hauptversammlung 2024. Zudem erfolgte die Festlegung der Erfolgskriterien fur die individuelle Leistung,
die Leistung des Gesamtvorstands und die Erreichung von Stakeholder-Zielen und deren Gewichtung zu-
einander fur das Geschéftsjahr 2024. Gegenstand der Tagesordnung waren auch die jeweils vom Abschluss-
prufer mit uneingeschranktem Bestatigungsvermerk versehenen Abschlisse des Konzerns und der TUI AG
und der zusammengefasste Lagebericht fur den Konzern. Hierbei waren auch der Vorstand und der Abschluss-
prufer zugegen. Der Prifungsausschuss befasste sich bereits am Vortag umfassend mit diesen Berichten
und hatte dabei auch die Méglichkeit, mit dem Abschlussprufer ohne den Vorstand zu beraten. Die Mit-
glieder des Aufsichtsrats billigten die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse und den zusammengefassten
Lagebericht fur die TUI AG und den Konzern. Damit war der Jahresabschluss 2023 festgestellt. Des Weiteren
billigte der Aufsichtsrat den Bericht des Aufsichtsrats, den Corporate-Governance-Bericht und den Ver-
gutungsbericht. Ebenso wurden die Entsprechenserklarungen zum Deutschen Corporate Governance Kodex
und letztmalig zum UK Corporate Governance Code sowie der Vorschlag an die Hauptversammlung be-
schlossen, die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft fur den Halbjahres- und Jahresabschluss
2024 zu beauftragen. Der Aufsichtsrat erhielt daneben ein Update zu der Entwicklung der TUI Aktie und
diskutierte die Moglichkeit der Vereinfachung der Listingstruktur des TUI Papier mit einer Fokussierung
der Notierung auf den deutschen Markt. Ferner verabschiedete der Aufsichtsrat die Tagesordnung fur die
ordentliche Hauptversammlung am 13. Februar 2024 und wahlte den stellvertretenden Versammlungsleiter.
Dartiber hinaus erhielt das Gremium einen Personal- und Sozialbericht sowie ein IT-Update.

2. Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 21. Dezember 2023 stimmte der Aufsichtsrat nach Diskussion im
Rahmen der Sitzung des Aufsichtsrats vom 5. Dezember 2023 dem Vorschlag an die Hauptversammlung
2024 zu, Uber ein De-Listing an der London Stock Exchange zu beschlielen.

3. Die Sitzung vom 12. Februar 2024 umfasste Erlauterungen zum Quartalsbericht und Quartalsfinanzbericht

sowie zu der aktuellen Buchungssituation. Dartber hinaus erhielt der Aufsichtsrat ein Update zur Refinan-
zierungsstrategie des Konzerns und stimmte in diesem Zusammenhang der Begebung einer Anleihe im
Grundsatz und der Einrichtung eines entsprechenden Transaktionsausschusses zu. Der Aufsichtsrat wurde
zudem Uber den aktuellen Stand der Vorbereitungen zu der anstehenden Hauptversammlung unterrichtet
und erhielt ein Update zum Projekt der Vereinfachung der Bérsennotierungsstruktur der TUI Aktie. Bestand-
teil der Agenda war auch ein Update zum Thema Nachhaltigkeit, die allgemeine Nachfolgeplanung und ein
Update zu der Anpassung der Vorstandsvergltungsvertrage an das neue Vergltungssystem.

In seiner ersten Sitzung am 26. Februar 2024 erteilte der Transaktionsausschuss seine Zustimmung zur
Vermarktung einer Hochzinsanleihe.

In seiner zweiten Sitzung am 28. Februar 2024 erteilte der Transaktionsausschuss seine Zustimmung zur
Festlegung der endgultigen Konditionen einer Hochzinsanleihe.

In der Sitzung vom 14. Mai 2024 erlauterte der Vorstand den Bericht tber das laufende Geschéftsjahr, tber
den Quartalsabschluss und Gber das erste Halbjahr 2024, mit dem sich der Prufungsausschuss schon am
vorangegangenen Tag auseinandergesetzt hatte. Dartber hinaus gab der Vorstand ein Update zu der Re-
finanzierungsstrategie inklusive der Moglichkeit der Begebung einer Wandelschuldverschreibung. Weitere
Themenschwerpunkte der Sitzung waren Updates zur Nachhaltigkeits-, IT-Security- und People-Strategie.
Der Aufsichtsrat beschaftigte sich zudem mit der allgemeinen Nachfolgeplanung des Vorstands und des
Aufsichtsrats und dem Entwurf eines Aus- und Fortbildungskonzepts fiir sein Gremium. Zudem beschloss
er Uber die Anpassung der Vorstandsvertrage an das neue Vergltungssystem und diskutierte dartber hinaus
die Vorgaben fur den ESG-Faktor fur das kommende Geschéftsjahr 2025. Zudem nahm der Aufsichtsrat die
EMIR-Bescheinigung zur Kenntnis.

Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 30. Mai 2024 stimmte der Aufsichtsrat nach der Diskussion in
der Sitzung des Aufsichtsrats am 14. Mai 2024 grundsétzlich der Begebung einer neuen Wandelschuld-
verschreibung 2024 und dem moglichen teilweisen Rickkauf der bestehenden Wandelschuldverschrei-
bung 2021 sowie der Einrichtung eines Transaktionsausschusses des Aufsichtsrats zu.

In seiner ersten Sitzung am 18. Juli 2024 erteilte der Transaktionsausschuss seine Zustimmung zur Ver-
marktung einer Wandelschuldverschreibung 2024 und den teilweisen Ruckkauf der bestehenden Wandel-
schuldverschreibung 2021.

In seiner zweiten Sitzung am 19. Juli 2024 erteilte der Transaktionsausschuss seine Zustimmung zur Fest-
legung der endgultigen Bedingungen der Wandelschuldverschreibung 2024.
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10. In seiner dritten Sitzung am 19. Juli 2024 erteilte der Transaktionsausschuss seine Zustimmung zur Annahme
der Angebote zum teilweisen Ruckkauf der Wandelschuldverschreibung 2021.

11. Im Rahmen seiner Strategiesitzung am 18. September 2024 hat der Aufsichtsrat die strategische Aus-
richtung des Konzerns und der Unternehmensbereiche diskutiert. Dartber hinaus waren Updates zur People-
Strategie, zu kunstlicher Intelligenz und Nachhaltigkeit Gegenstand der Tagesordnung.

Am zweiten Sitzungstag erhielt der Aufsichtsrat am 19. September 2024 im Rahmen seiner ordentlichen
Sitzung einen Bericht zum laufenden Geschéftsjahr. Daneben verabschiedete das Gremium das Budget des
kommenden Geschaftsjahres sowie den Dreijahresplan. Neben dem Bericht zu Security, Health und Safety
erhielt der Aufsichtsrat ein Update zur IT Security. Zudem diskutierte der Aufsichtsrat die Nachfolge-
planung fur den Vorstand und sein Gremium und legte die finanziellen Zielwerte fur den STI und LTI des
Vorstands sowie die Leistungskriterien fur den ESG-Faktor des STI fur das folgende Geschaftsjahr fest. Der
Aufsichtsrat diskutierte die Ergebnisse der Selbstbeurteilung (vgl. hierzu auch den Corporate-Governance-
Bericht ab Seite 134) und fasste Beschluss tber sein Aus- und Fortbildungskonzept. Ein weiteres Thema war
die Unabhangigkeit der Anteilseignervertreter gemals dem Deutschen Corporate Governance Kodex.

Prasidium

Das Prasidium ist fur Vorstandsangelegenheiten (unter anderem Nachfolgeplanung des Vorstands, Bestellung,
Bedingungen der Anstellungsvertrage, Vorstandsvergtitung, Vorschlage zum Verglitungssystem des Vorstands)
zustandig. Darutber hinaus bereitet das Prasidium die Sitzungen des Aufsichtsrats vor. Im Berichtszeitraum
fanden funf Sitzungen statt. Davon wurden vier als Prasenzsitzungen abgehalten, wahrend eine als Video-
konferenz durchgefiihrt wurde.

Dem paritétisch besetzten Prasidium gehor(t)en an:

e Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
e Peter Bremme

e Dr. Jutta Donges

e Prof. Dr. Edgar Ernst

e Frank Jakobi

* Anette Strempel

1. In seiner auRerordentlichen Sitzung am 1. November 2023 hat sich das Prasidium mit méglichen Verande-
rungen im Vorstand und mit potenziellen Nachfolgeoptionen fir die Position des CEO Markte + Airline
beschaftigt. Dartber hinaus diskutierte das Prasidium den weiterentwickelten Vorschlag fur eine Uber-
arbeitung des Vorstandsvergltungssystems. Zudem erhielt das Gremium ein Update zur Selbstbeurteilung
des Aufsichtsrats, welche mit Unterstitzung eines externen Beraters zu einem spéateren Zeitpunkt im
Geschaftsjahr 2024 durchgefuhrt wurde.

2. Am 4. Dezember 2023 beschéftigte sich das Prasidium mit der einvernehmlichen vorzeitigen Aufhebung der
Bestellung von Herrn Burling als Vorstand der TUI AG sowie der Bestellung von Herrn Schelp als seinen
Nachfolger. Dartiber hinaus war die Zielerreichung fur die variablen Vergtitungskomponenten des Vorstands
im Geschéftsjahr 2023 Gegenstand der Diskussionen. Weitere Gegenstande der Tagesordnung waren die
Uberprufung der Angemessenheit der Vorstandsbeztige und Ruhegehélter und ein angepasstes Vorstands-
vergltungssystem zur Vorlage fur die Billigung durch die Hauptversammlung 2024. Des Weiteren hat sich
das Prasidium mit der Festlegung der Ziele fur die Erfolgskriterien der individuellen Leistung der Vorstands-
mitglieder, die Leistung des Gesamtvorstands und die Erreichung von Stakeholder-Zielen und deren
Gewichtung zueinander fiir das Geschaftsjahr 2024 befasst. Dariiber hinaus stand auch die Uberprufung
der Angemessenheit der Aufsichtsratsbeztige auf der Agenda.

3. In seiner Sitzung am 12. Februar 2024 diskutierte das Prasidium die allgemeine Nachfolgeplanung fir den
Vorstand der TUI AG.

4. Am 13. Mai 2024 beschaftigte sich das Gremium mit der allgemeinen Nachfolgeplanung fur den Vorstand
und den Aufsichtsrat, die Anpassung der Vorstandsvertrage an das Uberarbeitete Verglitungssystem und
die Vorgaben fur den ESG-Faktor fur das Geschéaftsjahr 2025. Gegenstand der Sitzung war zudem der Ent-
wurf eines Aus- und Fortbildungskonzepts fur den Aufsichtsrat der TUI AG.

5. Am 17. September 2024 diskutierte das Prasidium die Festlegung der finanziellen Zielwerte fir den STI
und den LTI sowie der Leistungskriterien fir den ESG-Faktor fur das Geschéaftsjahr 2025. Dartber hinaus
beschaftigte sich der Ausschuss mit der Nachfolgeplanung fir Vorstand und Aufsichtsrat und den Ergeb-
nissen der Selbstbeurteilung fur den Aufsichtsrat. Dartber hinaus diskutierte das Prasidium das Aus- und
Fortbildungskonzept fur den Aufsichtsrat. Gegenstand der Tagesordnung war zudem die Unabhangigkeit
von den Anteilseignervertretern im Gremium nach dem Deutschen Corporate Governance Kodex.

Prifungsausschuss

Der Prufungsausschuss trat im Geschaftsjahr 2024 zu funf ordentlichen Sitzungen zusammen, die alle als
Prasenzsitzungen mit der Méglichkeit zur virtuellen Teilnahme abgehalten wurden. Zur Zusammensetzung und
zu den Aufgaben sowie den Beratungs- und Beschlussgegenstanden des Prifungsausschusses wird auf dessen
ausfuhrlichen Bericht auf Seite 18 verwiesen.

Nominierungsausschuss

Der ausschlieflich aus Vertretern der Anteilseigner besetzte Nominierungsausschuss benennt dem Aufsichtsrat
geeignete Kandidaten der Anteilseigner fir dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung bzw. zur Bestellung
durch das Amtsgericht.
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Dem Nominierungsausschuss, der zwei Mal im Rahmen von Prasenzsitzungen tagte, gehor(t)en an:

e Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
e Dr. Jutta Donges
e Prof. Dr. Edgar Ernst

1. In seiner Sitzung am 4. Dezember 2023 befasste sich der Nominierungsausschuss mit der Beschluss-
empfehlung zur Nominierung von Frau Arnold, Frau Garafia Corces, Frau McConville und Herrn Trian Riu
(Kapitalseite) zur Wahl auf der nachfolgenden Hauptversammlung.

2. Am 13. Mai 2024 beschaftigte sich der Nominierungsausschuss mit der Nachfolgeplanung fur den Aufsichts-
rat und den Prafungsausschuss.

Corporate Governance

Nach der Zustimmung der Hauptversammlung im Februar 2024 wurde die Borsennotierungsstruktur der
TUI AG Aktie vereinfacht. Das De-Listing von der London Stock Exchange wurde mit Wirkung zum 21. Juni 2024
vollzogen. Die Aufnahme in den Prime Standard der Deutschen Boérse erfolgte am 8. April 2024. Eine Aufnahme
in den MDAX erfolgte am 24. Juni 2024. Die Organisation der TUI AG als Aktiengesellschaft deutschen Rechts
bedingt in diesem Zusammenhang die regelmafRige und sehr ausfuhrliche Befassung des Aufsichtsrats mit den
Grundsatzen der deutschen Corporate Governance. Neben der zwingenden Beachtung von Vorschriften des
Aktiengesetzes (AktG) und des Mitbestimmungsgesetzes (MitbestG) entspricht die TUI AG den Grundsatzen
und Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK). Bis zum De-Listing von der London
Stock Exchange hatte die TUI AG auch die Listing Rules und die Disclosure and Transparancy Rules des
Vereinigten Kénigreiches von GroRbritannien beachtet und dartber hinaus, in praktikablem Umfang, auch dem
UK Corporate Governance Code (UK CGC) entsprochen.

Fur den in seiner Grundkonzeption unter anderem auf dem AktG aufsetzenden DCGK konnten wir mit dem
Vorstand die Entsprechenserklarung 2024 gemals §161 AktG abgeben. Fur weitere Details verweisen wir auf den
Corporate-Governance-Bericht in diesem Geschéaftsbericht (ab Seite 134) sowie auf die Website der TUI AG.
Der Abschlussprifer hat bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung keine Tatsachen feststellt, die eine
Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben.

Aufgetretene Interessenkonflikte

Der Aufsichtsrat hat das Vorliegen von Interessenkonflikten im laufenden Geschéftsjahr fortlaufend tberwacht
und festgestellt, dass im Geschéftsjahr 2024 kein Interessenkonflikt aufgetreten ist.

Jahres- und Konzernabschlussprufung der TUI AG und des TUI Konzerns

Der Aufsichtsrat hat gepruft, ob der Jahres- und Konzernabschluss sowie die weitere Finanzberichterstattung
den geltenden Anforderungen entsprechen. Der vom Vorstand nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs
(HGB) aufgestellte Jahresabschluss der TUI AG, der zusammengefasste Lagebericht der TUI AG und des
TUI Konzerns sowie der auf Grundlage der International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellte
Konzernabschluss fir das Geschéftsjahr 2024 wurden von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Hannover, gepruft und jeweils mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die genannten
Unterlagen, der Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns sowie die Prufungsberichte des
Abschlussprifers waren allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig zugeleitet worden. Sie wurden von uns
ausfuhrlich in der Prifungsausschusssitzung am 9. Dezember 2024 sowie in unserer Bilanzsitzung am 10. De-
zember 2024, in der uns der Vorstand die Abschlusse umfassend erlauterte, behandelt. Der Vorsitzende des
Prufungsausschusses sowie der Abschlussprufer berichteten in diesen Sitzungen Uber das Ergebnis ihrer
Prufungen, deren Schwerpunkte zuvor mit dem Prufungsausschuss fur das Berichtsjahr festgelegt worden
waren. Weder der Abschlussprufer noch der Prafungsausschuss haben Schwachen des Risikofriherkennungs-
und internen Kontrollsystems festgestellt. Nach eigener Priifung des Jahresabschlusses, des Konzernabschlusses
sowie des zusammengefassten Lageberichts hatten wir keinen Anlass, Einwendungen zu erheben, und stimmen
daher mit dem Vorstand in seiner Einschatzung der Lage der TUI AG und des TUI Konzerns tGberein.

Wir billigen auf Empfehlung des Prufungsausschusses die Abschlisse fir das Geschaftsjahr 2024; der Jahres-
abschluss der TUI AG ist damit festgestellt.
Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat zum 30. September 2024 ergibt sich aus den Ubersichten ab
Seite 130 fur den Aufsichtsrat bzw. ab Seite 132 fir den Vorstand.

AUFSICHTSRAT
Nachfolgend gebe ich Ihnen einen Uberblick tiber die personellen Veranderungen im Aufsichtsrat.

Auf Vorschlag des Aufsichtsrats wurden Frau Arnold, Frau Garafia Corces, Frau McConville und Herr Trian Riu
von der Hauptversammlung 2024 wiedergewahlt.

PRASIDIUM
Im Geschaftsjahr 2024 gab es keine personellen Verdnderungen im Prasidium der TUI AG.

PRUFUNGSAUSSCHUSS
Im Geschaftsjahr 2024 gab es keine personellen Veranderungen im Prifungsausschuss der TUI AG.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS
Im Geschaftsjahr 2024 gab es keine personellen Verdnderungen im Nominierungsausschuss der TUI AG.
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VORSTAND

Herr Burling, CEO Markets & Airlines, hat sich entschieden, den Konzern mit Wirkung zum Ablauf des 5. Janu-
ar 2024 zu verlassen. Herr Burling war 34 Jahre fur den Konzern tatig und seit 2015 Mitglied des Vorstands der
TUI AG. In dieser Funktion verantwortete er die Reiseveranstalter und die Fluggesellschaften des Konzerns. Als
sein Nachfolger wurde Herr Schelp ab dem 1. Januar 2024 zum Mitglied des Vorstands der TUI AG bestellt.
Herr Schelp war bereits von 2002 bis 2022 in verschiedenen Managementpositionen fur den TUI Konzern tétig.

Dank

Der Aufsichtsrat méchte bei dieser Gelegenheit auch allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren unermud-
lichen Einsatz im Geschaftsjahr 2024 danken. Ihr Engagement bildet die Grundlage fur den Erfolg des Konzerns
und wird auch zukiinftig wesentlich zum Erfolg der Transformation der TUI Group beitragen.

Hannover, 10. Dezember 2024

Far den Aufsichtsrat

DL
Dr. Dieter Zetsche
Vorsitzender des Aufsichtsrats



INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2024

5  Kennzahlen

6 Interview mit Sebastian Ebel
10 Group Executive Committee
11 Bericht des Aufsichtsrats

18 Bericht des
Priifungsausschusses

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Bericht des Priufungsausschusses

Sehr geehrte Aktionadrinnen und Aktionare,

der Prifungsausschuss hat die Aufgabe, den Aufsichtsrat bei der Wahrnehmung seiner Uberwachungsfunktion
zu unterstiitzen. Dabei befasst er sich mit der Priifung der Rechnungslegung, der Uberwachung des Rechnungs-
legungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems und des
internen Revisionssystems sowie der Abschlussprufung und der Compliance. Die Rechnungslegung umfasst
insbesondere den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht einschlielich der Nichtfinanziellen Erklarung,
unterjahrige Finanzinformationen und den Einzelabschluss nach HGB. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden
hierzu insbesondere Fragen zum Rechnungswesen und zur Finanzberichterstattung des TUI Konzerns behandelt,
wie dies aufgrund gesetzlicher Regelungen und des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) sowie der
Geschéaftsordnung des Aufsichtsrats vorgesehen ist.

Daruber hinaus ist der Prifungsausschuss fur die Auswahl des externen Wirtschaftsprifers verantwortlich,
wobei er auch die Qualifikation sowie die Unabhangigkeit des Abschlussprifers tUberpruft. Der ausgewahlite
Wirtschaftsprifer wird dann vom Aufsichtsrat der Hauptversammlung zur Bestellung vorgeschlagen. Nach der
erfolgten Bestellung durch die Hauptversammlung beauftragt der Aufsichtsrat formal den externen Wirtschafts-
prufer mit der Prafung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses. Beauftragt wird auch die pruferische
Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts sowie die etwaige pruferische Durchsicht solcher zusatzlicher unter-
jahriger Finanzinformationen, die den Vorgaben fur den Halbjahresfinanzbericht entsprechen. Der Prufungs-
ausschuss hat mit dem Abschlussprufer vereinbart, dass dieser ihn unverztglich tGber alle fir seine Aufgaben
wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse unterrichtet, die bei der Durchfihrung der Abschlussprifung
zu seiner Kenntnis gelangen. Weiterhin hat der Priufungsausschuss mit dem Abschlusspriifer vereinbart, dass
dieser ihn informiert und den Prifungsbericht mit einem Vermerk versieht, wenn er bei Durchfuhrung der
Abschlussprufung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen
Erklarung zum DCGK ergeben. Dartber hinaus nimmt der Prufungsausschuss regelmaBig eine Beurteilung der
Qualitat der Abschlussprifung vor.

PROF. DR. EDGAR ERNST
Vorsitzender des Priifungsausschusses
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Der paritatisch besetzte Prifungsausschuss besteht derzeit aus den folgenden acht Mitgliedern des Aufsichts-
rats:

e Prof. Dr. Edgar Ernst (Vorsitzender) ¢ Frank Jakobi

e Christian Baier e Mark Muratovic

e Dr. Jutta Donges e Stefan Weinhofer
e Stefan Heinemann e Dr. Dieter Zetsche

Durch die Besetzung mit Finanzexperten verfiigt der Prifungsausschuss tber Sachverstand auf dem Gebiet
Rechnungslegung und auf dem Gebiet Abschlussprifung. Der Sachverstand auf dem Gebiet Rechnungslegung
besteht in besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen
und interner Kontroll- und Risikomanagementsysteme, der Sachverstand auf dem Gebiet Abschlusspriifung in
besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Abschlussprifung. Zur Rechnungslegung und Abschluss-
prufung gehoren auch die Nachhaltigkeitsberichterstattung und deren Prufung. Der Vorsitzende des Prufungs-
ausschusses Herr Prof. Dr. Edgar Ernst ist auf beiden Gebieten entsprechend sachverstandig. Dartber hinaus
erfullen Herr Christian Baier und Frau Dr. Jutta Dénges die Anforderungen an einen Finanzexperten im Sinne
des DCGK. Die betreffenden Mitglieder des Prufungsausschusses werden im Corporate-Governance-Bericht
ab Seite 134 genannt, wobei dort auch nahere Angaben zu ihrem Sachverstand auf den genannten Gebieten
enthalten sind. Zusammenfassend ist hier festzuhalten, dass die Mitglieder des Prifungsausschusses allesamt
Uber Kompetenzen verfiigen, die fur den Sektor, in dem das Unternehmen tétig ist, relevant sind.

In Bezug auf den Prufungsausschussvorsitzenden Herrn Prof. Dr. Edgar Ernst ist der Aufsichtsrat der Auffassung,
dass er unabhangig von der Gesellschaft und vom Vorstand ist (zur Unabhéangigkeit der tbrigen Mitglieder des
Prifungsausschusses siehe Seite 139).

Der Prufungsausschuss trifft sich regelmaRig sechsmal im Jahr. Die Sitzungstermine und Tagesordnungen orien-
tieren sich insbesondere am Berichtszyklus des Konzerns sowie an den Agenden des Aufsichtsrats. Zusatzlich
kann es themenbezogen weitere Sitzungen geben.

Auler den Prufungsausschussmitgliedern nahmen auch der Vorstandsvorsitzende und der Finanzvorstand sowie
themenbezogen die Bereichsleiter Group Financial Accounting & Reporting, Group Audit, Risk & Control, Group
Legal, Compliance & Board Office, Group Treasury, Group Controlling, Group Corporate Finance & Group Investor
Relations an den Sitzungen teil.

Zu relevanten Themen wurde der Abschlussprufer jeweils zu den Sitzungen eingeladen. Nach Erfordernis wurden
weitere Mitglieder des leitenden Managements der TUI Group sowie operativ verantwortliche Fihrungskrafte
der TUI Group oder auch externe Berater hinzugebeten.

Sofern dies zur Vertiefung einzelner Themen und Sachverhalte erforderlich erschien, wurden tber die Sitzungen
des Prufungsausschusses hinaus auch Einzelgesprache des Prifungsausschussvorsitzenden mit dem Vorstand,
Bereichsleitern oder den verantwortlichen Partnern des Abschlusspriifers gefiihrt. Uber wesentliche Ergebnisse

aus diesen Gesprachen hat der Prufungsausschussvorsitzende in der jeweils folgenden Sitzung des Prufungs-
ausschusses berichtet.

Der Vorsitzende des Prufungsausschusses berichtet in der jeweils nachfolgenden Aufsichtsratssitzung tGber die
Arbeit und die Vorschlage des Prufungsausschusses sowie Gber den Inhalt von Einzelgespréachen.

An den Sitzungen des Prufungsausschusses haben die Mitglieder wie in der Tabelle auf Seite 13 dargestellt
teilgenommen. Ausgewiesen ist dort auch das Format der jeweiligen Sitzung.

Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses

Die Aufstellung von Jahresabschluss und Geschaftsbericht einer deutschen Aktiengesellschaft obliegt allein dem
Vorstand. Gemal’ §243 Abs. 2 HGB muss der Jahresabschluss klar und tbersichtlich sein und einen realistischen
Uberblick tber die wirtschaftliche Situation der Gesellschaft vermitteln. Der Prifungsausschuss ist — obgleich
die Bewertung nicht dem Prufungsausschuss Ubertragen wurde — vor diesem Hintergrund Gberzeugt, dass der
vorgelegte Geschéftsbericht den rechtlich gestellten Anforderungen gentgt.

Um sich selbst ebenfalls von der Aussagefahigkeit des Jahresabschlusses und der Zwischenberichterstattung zu
Uberzeugen, hat der Ausschuss sich in den vier Prifungsausschusssitzungen, die unmittelbar vor der Veréffent-
lichung des jeweiligen Finanzberichts stattfanden, vom Vorstand ausfthrlich Gber die Geschaftsentwicklung
und die finanzielle Situation des Konzerns informieren lassen. Die entsprechenden Berichte wurden erértert.
Sofern der Abschlussprufer eine Prufung bzw. priferische Durchsicht durchgefuhrt hatte, berichtete erin diesen
Sitzungen auch detailliert tber wesentliche Aspekte des Abschlusses und Uber die Ergebnisse der Prifung bzw.
der pruferischen Durchsicht. GemaR dem DCGK sollen Aussprachen regelmalig auch in Abwesenheit des
Vorstands erfolgen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde dem Prufungsausschuss diese Moglichkeit regelmaRig
eingeraumt. Dies gilt insbesondere auch fur die Abschlussprifung. Der Prufungsausschuss hat im abgelaufenen
Geschéftsjahr mit dem Abschlussprifer auch die Einschatzung des Prufungsrisikos, die Prifungsstrategie und
Prufungsplanung sowie die Prifungsergebnisse diskutiert. Zudem hat sich der Vorsitzende des Prifungsaus-
schusses regelmafig mit dem Abschlussprufer Gber den Fortgang der Prifung ausgetauscht und dem Prifungs-
ausschuss jeweils hiertber berichtet.

Zur Uberwachung der Rechnungslegung hat sich der Prufungsausschuss intensiv mit Einzelaspekten beschaftigt.
Dabei war die wirtschaftliche Entwicklung der TUI AG, wie auch in den Vorjahren, in unseren Sitzungen ein
zentrales Thema. Insbesondere hat der Vorstand detailliert Uber die Manahmen zur Refinanzierung des Unter-
nehmens und der Entwicklung des Ratings berichtet. Zudem wurde der Prifungsausschuss tber das De-Listing
an der Londoner Bérse und das Listing im Prime Standard der Frankfurter Bérse sowie Uber die entsprechenden
Implikationen fur den TUI Konzern fortwahrend informiert.
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Daruber hinaus wurde die bilanzielle Behandlung wesentlicher Bilanzposten, insbesondere der Geschéfts- oder
Firmenwerte, spezifischer Rickstellungen und der Entwicklung des Eigenkapitals der TUI AG, betrachtet.

Hierbei hat sich der Ausschuss in Abstimmung mit dem Abschlussprufer vergewissert, dass die der Bilanzierung
zugrunde liegenden Annahmen und Schatzungen angemessen waren. Weiterhin wurden sich aus dem operativen
Geschéft ergebende wesentliche Aspekte vom Prifungsausschuss gewurdigt.

Zu jedem Quartalsbericht bzw. zu jeder Quartalszwischenmitteilung und zum Jahresabschluss sind dartber
hinaus die wesentlichen finanziellen Kennzahlen diskutiert worden.

Der Bericht des Prufungsausschussvorsitzenden zur Kontrolle der Geschafte mit nahestehenden Personen inner-
halb des Geschaftsjahres wurde ebenfalls diskutiert. Da keines der Geschafte — weder auf Einzel- noch auf
kumulierter Basis — den festgelegten Schwellenwert im Berichtsjahr tGberschritten hat, erfolgte eine Kontrolle
der Uberwachten Einzelsachverhalte.

Seit der Einfuhrung der verpflichtenden Nichtfinanziellen Konzernerklarung im Lagebericht liegt die Verant-
wortung fur die inhaltliche Uberpriifung dieser Angaben beim Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat hat sich entschlossen,
sich bei der Uberpriifung der Angaben vom Abschlussprifer, Deloitte, unterstiitzen zu lassen. Entsprechend
haben wir uns tiber die Ergebnisse der Uberpriifung durch den Abschlusspriifer unterrichten lassen und sind
der Auffassung, dass die in der Nichtfinanziellen Konzernerklarung veréffentlichten Angaben sachgerecht und
angemessen sind. Dartber hinaus hat sich der Prifungsausschuss im abgelaufenen Geschéaftsjahr regelmaRig
Uber die Anforderungen, den Prozess und den aktuellen Stand der Implementierung der zukinftigen Nachhaltig-
keitsberichterstattung nach der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) auf Basis der ,European
Sustainability Reporting Standards” (ESRS) informieren lassen.

In der Beurteilung aller diskutierten Aspekte der Rechnungslegung und Finanzberichterstattung stimmt der
Prufungsausschuss mit der Einschatzung des Vorstands und des Abschlussprifers tberein.

Am 22. August 2023 erhielt die TUI AG einen Bescheid der deutschen Aufsichtsbehérde BaFin Gber die
Anordnung einer stichprobenartigen Prufung des Geschéftsberichts zum 30. September 2022. Die Prufung
umfasste die Berichterstattung zum makrodkonomischen Umfeld, die Bertcksichtigung klimabezogener Risiken,
die Ruckstellungen fur Instandhaltungen im Zusammenhang mit Flugzeugmietvertragen und ausgewahlte
Anhangangaben. Die erhaltenen Fragenkataloge der BaFin wurden von der TUI AG jeweils fristgerecht beant-
wortet. Mit Schreiben vom 10. Januar 2024 informierte die BaFin den Vorstand der TUI AG Uber den Abschluss
des Verfahrens und das Ergebnis der Prifung. Demnach hat die Prifung hinsichtlich der untersuchten Priiffelder
keinen VerstoR gegen die gesetzlichen Vorschriften einschlieBlich der Grundsatze ordnungsgemaler Buchfuhrung
sowie gegen sonstige durch Gesetz zugelassene Rechnungslegungsstandards (IFRS) ergeben.

Wirksamkeit des Kontroll- und Risikomanagementsystems

Der Prufungsausschuss lasst sich bei seiner gesetzlichen Verpflichtung, sich mit der Wirksamkeit des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems zu befassen, von der Uberzeugung leiten, dass ein stabiles und wirk-
sames internes Kontrollsystem unerlasslich ist, um den wirtschaftlichen Erfolg dauerhaft zu sichern. Zur Erfullung
seiner Uberwachungsaufgabe lasst sich der Priiffungsausschuss regelmaRig Gber den Reifegrad der implemen-
tierten Kontrollen und auch tber die Weiterentwicklung des internen Kontrollsystems informieren.

Der Konzern hat sein internes Kontrollsystem auf Basis des COSO-Konzepts bestandig weiterentwickelt. Dabei
erfolgt die Durchfiihrung der wesentlichen Finanzkontrollen und deren Bestatigung durch das lokale Management.
Dieser Prozess wird durch die eingerichtete Zentralfunktion laufend Gberwacht. In den gréften Quellmarkten
GroBbritannien und Deutschland erfolgt daneben auch die Uberprufung weiterer interner Kontrollen.

Zusatzlich berichtet auch der Abschlussprifer tber von ihm etwaig festgestellte Schwachen des rechnungs-
legungsbezogenen Kontrollsystems im Konzern, deren zeitnahe Behebung durch das Management nachverfolgt
wird.

Der Prifungsausschuss erhalt, wie im Risikobericht ab Seite 34 dargestellt, regelmafig Berichte Gber die
Wirksamkeit des Risikomanagementsystems, das das gesetzlich vorgeschriebene Risikofriiherkennungssystem
einschliefst. Das eingerichtete Group Risk Oversight Committee hat dabei eine entscheidende Bedeutung inner-
halb des Konzerns. Der Prufungsausschuss ist Gberzeugt, dass damit ein angemessenes Risikomanagement-
system besteht.

Die interne Revision stellt die unabhangige Uberwachung der implementierten Prozesse und Systeme sowie
ausgewahlter Projekte sicher und berichtet in jeder regelmaligen Sitzung direkt dem Prufungsausschuss. In der
Berichtsperiode sind dem Prufungsausschuss keine Prufungsfeststellungen mitgeteilt worden, die auf wesentliche
Schwaéchen des internen Kontrollsystems oder des Risikomanagementsystems hindeuten. Daneben finden regel-
mé&Rige Gesprache zwischen dem Prifungsausschussvorsitzenden und dem Bereichsleiter Group Audit zur
engeren Abstimmung statt. Die jahrliche Prufungsplanung erfolgt agil. Der Prifungsausschuss hat sich zu der
Methodik eingehend berichten lassen und diese, zusammen mit den in diesem Zusammenhang bereits fest-
gelegten Prifungen des kommenden Geschéftsjahres, zustimmend zur Kenntnis genommen. Durch die regel-
malige Abstimmung sieht der Prifungsausschuss die Effektivitat der internen Revision gewahrleistet. Weiterhin
wurde im Geschéftsjahr eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit einer unabhéngigen Analyse des Internen
Revisionssystems mit Fokus auf die sechs Mindeststandards nach IDW Priifungsstandard 983 und DIIR Revisions-
standard Nr. 3 inklusive der Analyse des durchgefiihrten Self-Assessment beauftragt. Die Wirtschaftsprafungs-
gesellschaft hat bestatigt, dass in Bezug auf die sechs Mindeststandards das Interne Revisionssystem ein-
schlieBlich des Bereichs ,Fraud Management”, der Bestandteil der Konzernrevision ist, einen hohen Reifegrad
aufweist, welcher die Mindeststandards voll erfullt.
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Im Rahmen der Sitzungen hat sich der Prufungsausschuss auch in diesem Geschéftsjahr Uber die aktuellen
Schwerpunktbereiche und Entwicklungen im Bereich des Datenschutzes regelméBig unterrichten lassen. Der
Prufungsausschuss ist auf Basis dieses Berichts der Uberzeugung, dass die zu diesem Zwecke konzernweit
getroffenen Malknahmen dazu ausgerichtet sind, die Vorgaben der EU-DSGVO zu erfullen. Dartber hinaus hat
sich das Gremium Uber wesentliche Aspekte der IT-Sicherheit unterrichten lassen und zudem das Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz (LkSG) und seine Auswirkungen auf den TUI Konzern diskutiert.

Hinweisgebersysteme fur Mitarbeiter bei Compliance-Verstélsen

Im TUI Konzern ist ein einheitliches Hinweisgebersystem eingerichtet, durch das Mitarbeitende auf maégliche
Verstolhe gegen Compliance-Richtlinien aufmerksam machen kdnnen.

Im Rahmen der Berichterstattung tber das Legal Compliance-System wurden die wesentlichen Erkenntnisse
des abgelaufenen Geschaftsjahres aus dem Hinweisgebersystem dargestellt.

Prifung der Unabhéngigkeit und der Objektivitat des Abschlusspriifers

Fur das Geschaftsjahr 2024 hat der Prufungsausschuss dem Aufsichtsrat empfohlen, der Hauptversammlung
die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (Deloitte) als Abschlussprifer vorzuschlagen. Nach der
Bestellung von Deloitte als Abschlussprufer durch die Hauptversammlung im Februar 2024 hat der Aufsichtsrat
Deloitte mit der Prufung des Jahresabschlusses 2024 beauftragt.

Der Prufungsausschuss hat sich von Deloitte vorab die Prufungsplanung fir den Jahresabschluss zum 30. Sep-
tember 2024 erlautern lassen. Dieser Plan umfasst die wesentlichen Prufungsschwerpunkte und den Kreis der
aus Konzernsicht wesentlichen zu prifenden Gesellschaften. Der Prifungsausschuss ist davon Gberzeugt, dass
damit eine angemessene Berucksichtigung der erkennbaren Risiken durch die Abschlussprifung erfolgt. Zudem
sieht er die Unabhéngigkeit und Objektivitat des Abschlussprifers als gegeben und stellt regelmafig auch die
Qualitat der Wirtschaftsprifung im Rahmen einer strukturierten Befragung fest.

Auf Basis der regelméaBigen Berichterstattung durch den Abschlusspriifer hat sich das Gremium von der Effektivi-
tat der externen Abschlussprifung Gberzeugt und entschieden, dem Aufsichtsrat zu empfehlen, der Haupt-
versammlung Deloitte auch fur das Geschaftsjahr 2025 als Abschlussprufer vorzuschlagen. Deloitte wurde in
einem offentlichen Ausschreibungsprozess im Geschéftsjahr 2016 als Abschlussprifer ausgewahlt und ist seit
der ersten Wahl durch die Hauptversammlung im Jahr 2017 ununterbrochen als Abschlussprufer bestellt.

Um die Unabhéangigkeit des Wirtschaftsprufers zu gewahrleisten, sind dem Prufungsausschuss grundsatzlich
samtliche Auftrage zur Erbringung von Nichtprifungsleistungen durch den Wirtschaftsprufer vor der Auftrags-
vergabe zur Zustimmung vorzulegen. Der Prufungsausschuss macht dabei von der Méglichkeit Gebrauch, die
Zustimmung groRenabhangig an die Gesellschaft zu delegieren. Erst bei Uberschreitung einer festgelegten
Kostengrenze wird der Prifungsausschussvorsitzende in die Entscheidung einbezogen. Sofern der Abschluss-
prufer Leistungen auBerhalb der Abschlussprufung fur den Konzern erbracht hat, wurden diese dem Prifungs-

ausschuss der Art und Hohe nach erlautert. Dieses Vorgehen steht im Einklang mit der fur die Gesellschaft
bestehenden Richtlinie zur Genehmigung von Nichtprifungsleistungen, die die Anforderungen aus den
Regelungen des Abschlussprufungsreformgesetzes (AReG) zu verbotenen Nichtprifungsleistungen und zu
Beschrankungen von Nichtprifungsleistungen der Hohe nach berticksichtigt. Weltweit betrugen die Nicht-
prufungsleistungen 2,5 Mio. €. Das dem Wirtschaftsprufer zugeflossene Prufungshonorar ohne freiwillige
Abschlussprifungen belief sich auf 9,4 Mio. €. Die dazu korrespondierenden Nichtprufungsleistungen machten
rund 26 % des zugeflossenen Prifungshonorars von Deloitte aus. Ich bedanke mich bei den Prifungsausschuss-
mitgliedern, dem Abschlussprufer, dem Vorstand sowie allen eingebundenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fur die vertrauensvolle und engagierte Zusammenarbeit im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Hannover, 9. Dezember 2024

Ll

Prof. Dr. Edgar Ernst
Vorsitzender des Prufungsausschusses
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Strategie der TUI Group

Der Tourismus ist eine Wachstumsbranche, die durch starke Fundamentaldaten
angetrieben wird

Der Reise- und Tourismusmarkt leistet einen erheblichen Beitrag zur Weltwirtschaft' und wuchs vor Ausbruch
der Pandemie starker als das weltweite Bruttoinlandsprodukt (BIP)2. Die Branche wird 2024 voraussichtlich
den bislang groRten Wertbeitrag zur Weltwirtschaft leisten’. Die Nachfrage nach Reisen wird durch starke funda-
mentale Trends unterstitzt — die Menschen leben gesltinder sowie langer, die Mittelschicht wachst weltweit,
wodurch das verfligbare Einkommen steigt, und Erlebnissen wird ein hoher Stellenwert eingerdaumt. Hierbei
spielen Reisen eine grofe Rolle. Diese Nachfrage hat sich als ungebrochen erwiesen: Nach den Verwerfungen
aufgrund der COVID-19-Pandemie und der daraus resultierenden Reisebeschréankungen kehrte die Zahl inter-
nationaler Ankiinfte im Jahr 2024 (Januar — Juli) nahezu auf das Vor-Pandemie-Niveau zurtick®. Wir haben nach
der Lockerung der wéahrend der Pandemie eingeflhrten staatlichen Reisebeschrankungen starke Buchungs-
zuwachse flr unsere Reiseziele erzielt. Im Geschéftsjahr 2024 verzeichnete der Bereich Markte + Airline
20 Mijo. Gaste, ein Plus von 7 % im Vergleich zum Vorjahr. Vor diesem Hintergrund erwarten wir, dass der Markt
fur Urlaubsreisen langfristig ein attraktiver Wachstumsmarkt bleibt.

Die Branche steht weiterhin vor einer Reihe grofer Herausforderungen. Geopolitische Ereignisse, die durch
hohere Energiekosten und Fachkraftemangel bedingte Kosteninflation, Zinssteigerungen und Wechselkurs-
schwankungen setzen sich fort. Sie wirken sich auf die Kostenstrukturen der Anbieter aus, belasten das verfig-
bare Haushaltseinkommen und déampfen damit das Konsumklima. Dies wiederum verstarkt das Bedurfnis der
Gaste nach Marken, auf die sie sich verlassen kdnnen und die ihnen bei der Zusammenstellung des passenden
Produkts eine grofbe Auswahl und Flexibilitat bieten. Wir konzentrieren uns auf unser Ziel, hochwertige Services
fur unsere Gaste zu erbringen und zugleich die Auswahl und Flexibilitat zu steigern, sowohl im Hinblick auf das
Produktangebot als auch auf eine flexiblere Kontrahierung von Kapazitaten fur Fliige und Hotels. So kénnen wir
Wachstum durch Kundennutzen und Auswahl erzielen, ohne zuséatzliche Kapazitaten fest einzukaufen.

Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung. Es besteht dringender Handlungsbedarf und
jeder ist aufgerufen, zum Ubergang in eine kohlenstoffarme Wirtschaft beizutragen. TUI hat sich verpflichtet,
Emissionsreduktionen auf Basis aktueller klimawissenschaftlicher Erkenntnisse umzusetzen, um die Emissionen
unserer Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels bis 2030 erheblich zu senken. Dartber hinaus hat sich TUI

1 Quelle: WTTC Economic Impact Research 2023 - die Reise- und Tourismusbranche hatte 2019 einen Anteil von 10,4 % am weltweiten BIP;
dieser Anteil fiel aufgrund staatlicher Einschrankungen der Mobilitat im Jahr 2020 auf 5,3 %, im Jahr 2021 auf 6,1 % und im Jahr 2022 auf
7,6 %. Im Jahr 2023 stieg jedoch der Anteil der Reise- und Tourismusbranche am weltweiten BIP wieder auf 88 % des Niveaus von 2019.

2 Quelle: UNWTO-Angaben zum CAGR bei internationalen Ankiinften im Vergleich zum CAGR beim weltweiten BIP fur 2015 bis 2019

3 Quelle: WTTC-Pressemitteilung, April 2024

verpflichtet, bis spatestens 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Daneben umfasst unsere Nachhaltigkeits-
agenda weitere Verpflichtungen zu nachhaltigem Handeln in den Bereichen People, Planet und Progress.

@ Siehe auch Nichtfinanzielle Konzernerkldrung, Seite 76

Unser Geschaftsmodell — Integration & Differenzierung

TUI ist ein Touristikkonzern, der entlang der gesamten Customer Journey Leistungen fir Millionen von Gasten
erbringt und 125 Flugzeuge, 433 Hotels (inklusive Konzepthotels) und 17 Kreuzfahrtschiffe® sowie ein umfassen-
des Geschéaft mit Erlebnissen, Transfers und Touren betreibt. Der Konzern gliedert sich in zwei Geschéfts-
bereiche — Urlaubserlebnisse und Markte + Airline.

Der Bereich Urlaubserlebnisse bietet differenzierte Produkte in den Bereichen Hotels, Kreuzfahrten sowie
Erlebnisse, Transfers und Touren:

e Unser Hotelportfolio besteht aus eigenen, differenzierten Urlaubsmarken im Luxussegment (The Mora,
Royalton), im globalen Segment (Riu, Robinson, TUI Blue, TUI Magic Life), im regionalen Segment (Atlantica,
Grupotel, Iberotel, Akra) und im preisbewussten Segment (TUI Suneo, AQI). Das Portfolio ist im Hinblick auf
das Produktangebot, die Kundensegmente, den Destinationsmix und die Eigentumsmodelle sehr diversifiziert
und profitiert von unserem Multi-Channel-Vertrieb in zahlreichen unterschiedlichen Quellmérkten unseres
Geschéftsbereichs Markte + Airline, der sowohl den Direktvertrieb an Kunden als auch, vor allem auRer-
halb unserer eigenen Quellmarkte, den Vertrieb tber Drittanbieter wie Online-Reisebutiros (OTAs) und
-Reiseveranstalter umfasst.

e Unsere drei Kreuzfahrtmarken (Mein Schiff, Hapag-Lloyd Cruises, Marella) decken die gesamte Breite des
Kreuzfahrtsegments von Premium-All-Inclusive- bis hin zu Luxus- und Expeditionskreuzfahrten ab. Sie haben
fuhrende Positionen im deutschsprachigen und britischen Markt inne® und profitieren vom Multi-Channel-
Vertrieb unseres Geschéaftsbereichs Méarkte + Airline, sowohl im Direktvertrieb an Kunden als auch tber
Drittanbieter.

4 Quelle: UNWTO, World Tourism Barometer, September 2024
5 Stand 30.9.2024, einschlieBlich Konzepthotels Dritter
6 Gemessen durch Kapazititen
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e TUI Musement ist einer der groten’ digitalen Anbieter auf dem Online-Vermittlermarkt fur Touren und
Aktivitaten, mit den Bereichen Erlebnisse (Ausfluge, Aktivitaten und Tickets) und Touren (Mehrtagestouren),
die unser Portfolio an eigenen Produkten und Produkten von Drittanbietern in den Destinationen mit Kunden
des Geschaftsbereichs Markte + Airline zusammenfuhren, sowohl im Direktvertrieb an Kunden als auch tber
Drittanbieter. Die Plattform bietet unseren Gasten auch Transfers und Unterstitzung vor Ort in der Destination.

Der Bereich Markte + Airline bietet Vertrieb und Fulfillment von Pauschalreisen, Komponenten und Zusatz-
leistungen fur eine groRe Kundenbasis in mehr als einem Dutzend Quellmarkten. TUI ist (laut Kundenumfragen
zur ungestitzten Markenbekanntheit und -erwagung) eine marktfiihrende Tourismusmarke®. Wir unterscheiden
uns von den Mitbewerbern (wie beispielsweise Veranstaltern, OTAs, Hotels und Airlines) durch unsere Produkte,
unseren Service und das Kundenerlebnis. Entlang der gesamten Customer Journey bietet TUI ihren Gasten
zahlreiche digitale und physische Kontaktpunkte und erzielt so einen starken Mix aus digitaler und persénlicher
Interaktion. Dadurch kann TUI einen kundenzentrierten Ansatz zum Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen
verfolgen.

Als vertikal integrierter Konzern wollen wir Cross-Selling- und Upselling-Potenziale Uber alle Geschaftsbereiche
hinweg heben und die Starke unserer Marke nutzen, um Kosten zu senken. Die Grundlage dafur schafft unser
zentrales Kunden-Ecosystem, das alle Marketing-, Vertriebs- und Serviceaspekte abdeckt.

Unsere Strategie fur profitables Wachstum

TUI verfolgt das Ziel, profitables Wachstum zu realisieren. Daftr haben wir bereits die Grundlagen geschaffen
und befinden uns in der Umsetzungsphase.

Unsere Strategie betrifft beide Geschaftsbereiche, ist in ein zentrales Kunden-Ecosystem eingebettet und wird
durch unsere Nachhaltigkeitsagenda und unsere Mitarbeitenden getragen. Der Umsetzungsrahmen lasst sich
mit unserem ,Strategiediamanten” veranschaulichen, der funf zentrale Elemente umfasst — Urlaubserlebnisse,
Markte + Airline, zentrales Kunden-Ecosystem, Nachhaltigkeit und Mitarbeitende.

7 Gemessen durch Marktanteil, Skift State of Travel 2024
8 Gemessen durch Markenerwagung beim Tracking der Performance der Marke TUI durch Metrixlab

Umsetzung der Strategie — unser Strategiediamant

Markte +
Airline

Mitarbeitende

Zentrales
Kunden-Ecosystem

\Y

Konzernstrategie

~

Urlaubs-
erlebnisse

Nachhaltigkeit
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URLAUBSERLEBNISSE
Unsere Strategie fur den Bereich Urlaubserlebnisse fokussiert sich auf profitables Wachstum unseres differen-
zierten Portfolios auf Basis unserer Asset-Right-Strategie, um der weltweiten Nachfrage zu entsprechen.

Im Segment Hotels & Resorts wird das Produktwachstum durch Ausbau unseres Portfolios in neuen und
bestehenden Destinationen erzielt. Seit dem Geschaftsjahr 2022 haben wir unsere Nettopipeline um 72 neue
Hotels (einschlieBlich Konzepthotels) erweitert. Bei den Hotels beruht das Wachstum auf unserem skalierbaren
Asset-Right-Ansatz: durch unsere Joint Ventures, den von TUI und anderen Partnern initiierten globalen Hotel-
fonds sowie Hotels, die mit Management- und Franchisevertragen betrieben werden. Wir nutzen unser vertikal
integriertes Geschaftsmodell, indem wir Destinationscluster wie die Kapverden und Sansibar gemeinsam
entwickeln. Auf diese Weise wollen wir Profitabilitat entlang der gesamten Wertschépfungskette generieren,
Produktdifferenzierung und Skaleneffekte férdern und uns einen First-Mover-Vorteil verschaffen. Wir férdern
auch Differenzierung durch unsere Markenstrategie, die auf spezifische Kundensegmente abzielt, durch
Produktinnovation und durch unsere Investitionen und Initiativen in den Bereichen Umwelt, Soziales und
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung (Environmental, Social, Governance — ESG). Wir setzen die Weiter-
entwicklung und Verbesserung unserer globalen Vertriebs- und Marketingplattform fort und fokussieren uns
dabei auf den globalen Vertrieb Uber unsere bestehenden Quellméarkte hinaus, um Dritt-Hoteliers fur
Management- und Franchisevertrage zu gewinnen und die Gastezahlen in unserem zentralen Kunden-Ecosystem
auf der ganzen Welt zu steigern.

Im Segment Kreuzfahrten beruht das Produktwachstum auf Investitionen in Schiffsneubauten unseres Joint
Venture TUI Cruises. Im Jahr 2024 wurde die Mein Schiff 7 in Dienst gestellt, und in den nachsten zwei Jahren
sollen zwei weitere Schiffe in Betrieb genommen werden. Mit neuen Produkt- und Nachhaltigkeitsmerkmalen
wollen wir mit jedem Schiffsneubau unsere Differenzierung férdern. Auch bei Marella weist unsere Flotte neue
Produktmerkmale auf. Bei allen drei Flotten setzen wir unsere Investitionen in ESG-Initiativen und ihre Um-
setzung fort, um unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Wir sind davon tberzeugt, dass unsere Differen-
zierung im Bereich Kreuzfahrten ein wichtiger Treiber unserer hohen Werte in den Bereichen Kundenzufrieden-
heit und NPS (Net Promoter Score, Indikator fur die Weiterempfehlungsbereitschaft nach dem Urlaub) ist.
Dartber hinaus setzen wir die Verbesserung unserer Vertriebsplattform fur TUI Cruises und Marella durch
Weiterentwicklung der Apps von reinen Service-Apps hin zu Vertriebs-Funktionen fort, um ein starker integriertes
Kundenerlebnis zu erméglichen, und sondieren neue Méglichkeiten in den Quellméarkten.

Bei TUI Musement treiben wir den Ausbau der Plattform und den Vertrieb von Erlebnissen, Touren und Transfers
voran. Wir verfolgen eine gemeinsame Plattformstrategie fur alle drei Bereiche, die auf Skalierbarkeit, Digitali-
sierung und dynamische Produktion ausgerichtet ist und profitables Wachstum sowie globale Expansion er-
moglicht. Eigene Produkte sind ein wesentliches Differenzierungsmerkmal und ein Treiber fur profitables
Wachstum. Im Geschaftsjahr 2024 stiegen die Verkaufszahlen unserer eigenen Erlebnisse, einschlieBlich unserer
Flaggschiffprodukte der TUI Collection, um 12 % auf 5,3 Mio. Wir erweitern unser Produktportfolio in unseren
Quellmarkten (fur den Inbound-Markt und den lokalen Markt) sowie in Strandurlaubsorten und unterstitzen
damit den Ausbau unseres zentralen Kunden-Ecosystems, indem wir weitere Cross-Selling- und Up-Selling-
Potenziale heben und Neukunden fiir das Kunden-Ecosystem gewinnen. Mit der weiteren Digitalisierung und

mit dynamischer Produktion wollen wir mehr Auswahl, Flexibilitat, Personalisierung bieten und ein umfassendes
Kundenerlebnis schaffen und die Skalierbarkeit und Effizienz unserer Geschaftsprozesse sicherstellen.

MARKTE + AIRLINE

Im Bereich Mérkte + Airline fokussiert sich unsere Strategie auf die Nutzung unserer Kapazitaten (einschlieflich
Marke und Vertrieb, differenzierte und exklusive Produkte, Qualitat und Service) sowie die Starkung der Markt-
positionen zur Generierung von Wachstum durch neue Produkte und neue Gaste auf der Grundlage gemeinsamer
und skalierbarer Plattformen. Das Produktwachstum beruht auf dem Ausbau von Nur-Hotel- und Nur-Flug-
Angeboten und Zusatzleistungen sowie dem Ausbau des Umfangs und Anteils nicht fest kontrahierter Pakete
und Angebote, um Auswabhl, Flexibilitdt und somit Wachstum zu erzielen, ohne dabei den Anteil fest kontrahierter
Kontingente zu steigern. Im Geschéftsjahr 2024 ist die Anzahl der Géaste, die dynamisch paketierte Produkte
gebucht haben, um 17 % auf 3,0 Mio. gewachsen. Das Wachstum der Géstezahlen soll durch eine grofere Auswahl
und Flexibilitat getrieben werden. Unsere Marken- und Marketing-Strategie dehnen wir auf weitere Kunden-
segmente aus. Hinzu kommen Initiativen wie der Relaunch von First Choice in GroRbritannien 2023, der neue,
insbesondere jungere, Kunden ansprechen soll. Mit einem starken Fokus auf dem Kundenerlebnis konnten wir im
Geschéftsjahr 2024 erneut Steigerungen beim NPS und bei der Kundenzufriedenheit auf 52 bzw. 8,5 erzielen.

Im September 2024 kindigten wir die beschleunigte Transformation unseres Geschéftsfelds Markte + Airline
an, um sicherzustellen, dass wir unsere Wachstumsziele durch eine Neuaufstellung erreichen. Sie umfasst drei
Schwerpunkte: (1) ein neues Organisationsmodell fur den Veranstalter, das einen vollstandig integrierten funk-
tionalen Marktplatz fur das Kerngeschaft schafft, eine schnelle globale Skalierbarkeit erméglicht und die Effizienz
und Profitabilitat steigern soll; (2) die Schaffung eines eigenen Bereichs Expansion Businesses, der sich auf
neue Produktkategorien und Markte konzentrieren wird; (3) den Ausbau der kommerziellen Verantwortung
innerhalb der TUI Airline, um kommerzielle Chancen zu nutzen und gleichzeitig den Betrieb auf die Bedurfnisse
der Regionen auszurichten und einen Mehrwert fur die TUI Group zu schaffen.

ZENTRALES KUNDEN-ECOSYSTEM

Auler auf den Ausbau der Géstezahlen fokussiert sich unsere Marketing- und Vertriebsstrategie auf eine
Maximierung des Customer Lifetime Value durch Hebung von Synergien zwischen unseren beiden Geschéfts-
bereichen bei gleichzeitiger Reduzierung unserer Vertriebskosten. Als Grundlage daftur wollen wir weiterhin die
Marke TUI in bestehenden und neu zu erschlieBenden Kundensegmenten starken und unser Markenimage fur
unsere Wachstumsprodukte (beispielsweise Stadtetouren, Nur-Hotel und Erlebnisse) nutzen. Wir wollen unsere
App weiter verbessern und uns dabei auf native Bookflows fokussieren, um weiteres Wachstum beim Anteil der
digital tber die App vertriebenen Reisen zu erzielen. Im Geschaftsjahr 2024 stieg der Anteil der Gber die App
vertriebenen Reisen auf 7,3 % (Vorjahr 5,2 %). Unsere Strategie fur das Management unserer Kundenbeziehungen
konzentriert sich auf den Ausbau der Marketingbasis durch eine verbesserte Erfassung von Marketingberechti-
gungen, die Ausweitung eines automatisierten Marketings auf alle Produkte und Kanale sowie die Umsatz-
steigerung durch ein verbessertes Cross-Channel-Marketing. Daruber hinaus wollen wir das digitale Kunden-
erlebnis durch die Nutzung eines einzigen Kundenkontos und die Umsetzung eines gemeinsamen
Zahlungsprozesses weiter optimieren. Dieser Ansatz soll ein umfassendes Produktangebot erméglichen, Cross-
Selling-Chancen erschlieBen und die Zahl der Kontaktpunkte mit den Gasten bei Urlaubsreisen und Erlebnissen
bei gleichzeitiger Senkung unserer Umsatzkosten erhéhen.
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Sustainability Agenda ,People, Planet, Progress”

Wir wollen als ein fuhrender Konzern der Branche den MaRstab fur Nachhaltigkeit in unserer Industrie setzen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass ein nachhaltiger Wandel nicht allein als Kostenfaktor betrachtet werden sollte,
sondern dass sich Nachhaltigkeit auszahlt — fur die Gesellschaft, fir die Umwelt und fur die ékonomische
Entwicklung. Unsere Strategie stitzt sich daher auf klare, wissenschaftsbasierte Ziele und Vorgaben zur Nach-
haltigkeit. Die TUI Sustainability Agenda umfasst die drei Bereiche People, Planet & Progress.

PEOPLE

e Wir wollen erreichen, dass die Menschen vor Ort vom Tourismus und den lokalen Lieferketten profitieren.

* Wirwollen eine Generation von Changemakern im Bereich Nachhaltigkeit entwickeln. Die TUI Care Foundation
soll positive Sozial- und Umweltauswirkungen bei Menschen und Gemeinschaften in Urlaubszielen in aller
Welt vorantreiben.

PLANET

* In 2023 wurden unsere Ziele zur Emissionsreduktion von der Science Based Targets initiative (SBTi) anerkannt.
TUI hat sich verpflichtet, diese Ziele auf Basis aktueller klimawissenschaftlicher Erkenntnisse umzusetzen.

* Wir wollen bis spatestens 2050 Netto-Null-Emissionen in allen unseren Geschéaftsbereichen und in unserer
Lieferkette erreichen. Wir wollen unsere Nutzung naturlicher Ressourcen umgestalten und zu einer Kreislauf-
wirtschaft Ubergehen.

PROGRESS

* Gemeinsam mit unseren Partnern wollen wir auf Grundlage unseres Destination Co-Lab Rhodos unser nach-
haltiges und zukunftsfahiges Geschaftsmodell fur den Tourismus entwickeln.

* Unseren Kunden wollen wir es erméglichen, in jeder Phase ihres Reiseerlebnisses nachhaltige Entscheidungen
zu treffen.

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Airlines Europas und bemuhen uns kontinuierlich
um weitere Verbesserungen unserer Umweltleistung. Wir wollen auf den bereits erzielten Fortschritten auf-
bauen und weitere Emissionsreduktionen durch die Umsetzung unserer wissenschaftsbasierten Zielsetzungen
und Emissionsreduktionsplane erreichen.

Im Jahr 2024 ging der relative CO»-Ausstol unserer Airline um 0,7 % zurlck. Diese Verbesserung ist vor allem
auf eine im Vorjahresvergleich gestiegene Auslastung sowie unsere Flottenerneuerung zurtckzuftahren, bei der
altere Flugzeuge durch neue, CO;-effizientere Flugzeuge ersetzt werden. Im Jahr 2024 hatten wir unverandert
19 Boeing 787-Flugzeuge in Betrieb. Die Boeing 737 Max-Flotte haben wir im Berichtszeitraum von 37 auf
42 Flugzeuge vergrolert.

@ Weitere Angaben ab Seite 80

People Strategy — Digital, engagiert, inklusiv

Der Erfolg der TUI ist in hohem Mal’e auf das Engagement unserer Mitarbeitenden zurtickzufuhren. Um diesen
Erfolg nachhaltig zu gewahrleisten, haben wir uns auch in diesem Geschéftsjahr darauf konzentriert, die Initiativen
aus unserer People Strategy fortzusetzen.

Die Vision unserer People Strategy ist digital, engagiert und inklusiv zu sein.
Fur die Umsetzung unserer Vision bildet unsere People Strategy mit den folgenden Handlungsfeldern die Basis:

Vereinfachung, Harmonisierung und Fokussierung
Digitale Transformation

Wachstum ermaglichen

Positives Mitarbeitendenerlebnis

Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion

Beste Leistungen ermdglichen

oSV A WN =

Somit méchten wir die Rahmenbedingungen schaffen, unsere Mitarbeitenden zu besten Leistungen zu beféhigen
und als Team erfolgreich zu sein.

@ Weitere Angaben ab Seite 87

TUI — Strategische Umsetzung & Realisation von profitablem Wachstum

Die Umsetzung unserer Wachstumsstrategie hat dazu beigetragen, dass wirim Geschéftsjahr 2024 ein bereinigtes
EBIT von 1,3 Mrd. € erzielt haben. Dies entspricht einem Anstieg um 33 % gegenlber dem Vorjahr. TUI hat die
Auswirkungen der Pandemie hinter sich gelassen und ist nach unserer Auffassung fir die nachste Wachstums-
phase gut positioniert — unterstitzt durch den Ausbau unseres differenzierten Produktangebots, grolere Aus-
wahl und Flexibilitat fur unsere Kunden, einen starken Fokus auf operativer Effizienz und einer Maximierung
operativer Synergien sowie die Umsetzung skalierbarer Plattformen, die eine globale Expansion erméglichen.
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Grundlagen der TUI Group

Konzernstruktur

o
\/ TUIGROUP

URLAUBSERLEBNISSE MARKTE + AIRLINE ALLE UBRIGEN

Hotels & Resorts Region Nord SEGMENTE
Kreuzfahrten Region Zentral
TUI Musement Region West

Dachgesellschaft TUI AG

Die TUI AG ist die Dachgesellschaft der TUI Group und hat ihren Geschéftssitz in Hannover. Sie halt direkt oder
indirekt Uber Beteiligungsgesellschaften Anteile an den wesentlichen Konzerngesellschaften, die das operative
Geschaft des Konzerns in den einzelnen Landern betreiben. Insgesamt gehérten am Bilanzstichtag 252 unmittel-
bare und mittelbare Tochterunternehmen zum Konsolidierungskreis der TUI AG. Zudem wurden 17 assoziierte
Unternehmen und 25 Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss der
TUI AG einbezogen.

Fur Details zu den Konsolidierungsgrundsdtzen und -methoden sowie zum Anteilsbesitz siehe Seite 182 und 271.

ORGANISATION UND LEITUNG

Die TUI AG ist eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, deren Grundprinzip das duale Fiihrungssystem mit
den Organen Vorstand und Aufsichtsrat ist. Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten bei der Steuerung und Uber-
wachung des Unternehmens eng zusammen. Dabei tragt der Vorstand die Gesamtverantwortung fur die Leitung
des Unternehmens.

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des Vorstands richten sich nach §§84 f. AktG in Verbindung
mit §31 MitbestG. Satzungsédnderungen erfolgen nach den Regelungen der 88179 ff. AktG ggf. in Verbindung
mit §24 der Satzung der TUI AG.

VORSTAND UND GROUP EXECUTIVE COMMITTEE
Der Vorstand der TUI AG bestand zum Bilanzstichtag aus dem Vorstandsvorsitzenden sowie vier weiteren
Vorstandsmitgliedern.

@ Vorstandsressorts siehe Seite 132.

Der Vorstand ist das zentrale Entscheidungsgremium des Unternehmens. Das Group Executive Committee
(GEC) nimmt in der Regel an allen Vorstandssitzungen teil, mit Ausnahme von Personalangelegenheiten, die die
Besetzung des Senior Leadership Teams (SLT) betreffen. Das GEC wurde eingerichtet, um eine sachkundigere
und bessere Entscheidungsfindung zu erméglichen sowie eine flache Hierarchie und eine starke Ausfiihrungs-
umgebung zu schaffen. Es steht im Einklang mit einer Kultur der Offenheit und des Informationsaustauschs. Es
bestand zum 30. September 2024 aus elf Mitgliedern (inklusive aller Mitglieder des Vorstands) und tagt unter
der Leitung des Vorstandsvorsitzenden.

@ Fur weitere Details siehe auch: www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

Berichtsstruktur der TUI Group

Die TUI Group ist ein weltweit operierender, integrierter Touristikkonzern. Die Kerngeschafte der TUI Group,
Urlaubserlebnisse und Markte + Airline, gliederten sich zum 30. September 2024 in die Segmente Hotels &
Resorts, Kreuzfahrten und TUI Musement sowie die drei Regionen Nord, Zentral und West. Dartber hinaus
gehoren ,Alle Gbrigen Segmente” zur TUI Group. Damit wurde der Konzern im abgelaufenen Geschéftsjahr in der
vergleichbaren Struktur wie im Vorjahr weitergefuhrt. Aufgrund der Umsegmentierung einer IT-Gesellschaft aus
dem Segment Region West in ,Alle Ubrigen Segmente” im Berichtsjahr wurde das Vorjahr angepasst.

URLAUBSERLEBNISSE
Unter der Bezeichnung Urlaubserlebnisse fassen wir unsere Hotel-, Kreuzfahrt- und Zielgebietsaktivitaten
zusammen.

HOTELS & RESORTS

Das Segment Hotels & Resorts umfasst das diversifizierte Portfolio unserer eigenen Hotelmarken und der Hotel-
beteiligungen der TUI Group. Das Segment bindelt Hotelgesellschaften, an denen Mehrheitsbeteiligungen
bestehen, Joint Ventures mit lokalen Partnern, Gesellschaften, an denen Beteiligungen mit einem malgeblichen
Einfluss gehalten werden, sowie Hotels, fur die Managementvertrage abgeschlossen wurden.
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Im Geschéftsjahr 2024 umfasste das Segment Hotels & Resorts insgesamt 365 Hotels mit 286.048 Betten.
Mit 339 Hausern gehort die Mehrzahl zu den Vier- oder Finf-Sterne-Hotels. 51 % wurden im Rahmen von
Managementvertragen betrieben, 37 % befanden sich im Eigentum der jeweiligen Hotelgesellschaft, 8 % waren
gepachtet, und 4 % der Anlagen wurden Uber Franchisevereinbarungen gefuhrt.

Finanzierungsstruktur Hotels & Resorts in %

4(1) ]
Franchise

Eigene Hotelbetten nach Regionen in %

’7 10 (10)
Sonstige

8 (8) .
Pacht Lander
31 61 ——18(19)
Karibik N .
ordafrika/
5165 — % % i
(53) (o] 37 (38) (o] AgYPten
Management Eigentum und
Global Fund 21 (22) 20 (19)
Ostliches Westliches
Mittelmeer Mittelmeer
Vorjahreswerte in Klammern
Riu ist gemessen an der Anzahl der Hotels die groRte Hotelgruppe im Portfolio von Hotels & Resorts. Das
Portfolio Hotels & Resorts Y . oo . o
Unternehmen mit Sitz auf Mallorca betreibt weltweit Uberwiegend Anlagen der 4- und 5-Sterne-Kategorie, die
Hotelmarke 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Hotels, Betten Hauptstandorte  Sich im Wesentlichen in Spanien, Mexiko und der Karibik befinden. Die drei Produktlinien Riu Classic Hotels,
gesamt Riu Plaza Hotels (Stadthotels) und Riu Palace Hotels (Premiumsegment) sollen verschiedene Kundengruppen
ansprechen.
Spanien, Mexiko, Karibik,
Kapverden, Portugal,  Robinson betreibt Clubhotels vorrangig im Vier- und Funf-Sterne-Segment und ist gemessen an der Anzahl der
Riu 2 43 51 96 105.480 Marokko  Anlagen ein fuhrender deutscher Anbieter fur Cluburlaub. Die Hauptstandorte liegen in Spanien, Griechenland,
Spanien, Griechenland,  der Tirkei, auf den Malediven und in Osterreich.
Robinson 1 15 8 24 15390  Turkei, Osterreich, Malediven
Kuba, Dom. Rep., Jamaika, ~ Blue Diamond ist eine Hotelkette im karibischen Raum. Zum Segment Hotels & Resorts gehéren 36 Anlagen
Blue Diamond 2 12 22 36 35.458 Mexiko, Saint Lucia  in der Karibik und Mexiko. Darunter sind auch Hotels der Marke Royalton. Die Marke gehért ebenso zu den
Spanien, Griechenland,  zwolf Kernmarken des TUI Konzerns, die alle Bereiche von ,preisbewusst’ bis ,Luxus’ umfassen.
Ubrige 18 114 74 209 129.720 Turkei, Agypten
Gesamt 23 184 155 365 286.048 Zum Portfolio dartiber hinaus ebenfalls die in den tbrigen Hotels berichteten Marken TUI Blue, TUI Magic Life,

Stand: 30. September 2024

TUI Suneo sowie die neue Marke The Mora. The Mora richtet sich an eine neue Zielgruppe, die modernen,
zeitgemahen Luxus sowie ein hohes Mal% an Flexibilitat bei der Urlaubsgestaltung sucht. 2024 wurde das erste
Hotel der neuen Marke auf Sansibar, Tansania, eréffnet.
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TUI Blue ist eine globale Hotelmarke der TUI Group. Sie richtet sich an ein internationales Publikum und ist in
Uber 20 Landern vertreten. Im Geschéftsjahr 2024 hat TUI Blue die Expansion nach Asien vorangetrieben und
Hotels in Vietnam, Malaysia und China eréffnet.

TUI Magic Life ist eine All-Inclusive-Marke mit internationaler Ausrichtung, die Cluburlaub am Meer mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten bietet.

TUI Suneo bietet Hotels mit glinstigem Preis-Leistungs-Verhéltnis.

Insgesamt 68 Anlagen werden von Dritthoteliers betrieben und gehéren zu unseren internationalen Konzept-
marken, sodass das Hotelportfolio insgesamt 433 Hotels umfasst.

KREUZFAHRTEN

Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunternehmen TUI Cruises, das Kreuzfahrtschiffe der
Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises betreibt, sowie Marella Cruises. Die drei Kreuzfahrtlinien bedienen
mit ihren zum Bilanzstichtag insgesamt 17 Schiffen verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen Dienst-
leistungskonzepten.

Finanzierungsstruktur Kreuzfahrtflotte

Eigentum Leases Summe

TUI Cruises (Joint Venture) 12 0 12
Mein Schiff 7 0 7
Hapag-Lloyd Cruises 5 0 5
Marella Cruises 3 2 5
Summe 15 2 17

Stand: 30. September 2024

TUI Cruises ist ein Gemeinschaftsunternehmen, an dem die TUI AG und die US-amerikanische Reederei Royal
Caribbean Cruises Ltd. je zur Halfte beteiligt sind. Die Marke TUI Cruises nimmt mit ihren sieben Schiffen der
Linie ,Mein Schiff” Spitzenpositionen im Bereich Kreuzfahrten im deutschsprachigen Raum ein: Insight Guides
2024 (ehemals Berlitz Cruise Guide), ein internationaler Gradmesser fur die Bewertung von Kreuzfahrtschiffen,
hat die Schiffe der TUI Cruises-Flotte auf vordere Platze in der Vier-Sterne-Kategorie gewdhlt. Nachdem im
Juli 2024 die Mein Schiff 7 in Dienst gestellt wurde, ist fur die kommenden Jahre die Inbetriebnahme von zwei
weiteren Neubauten geplant, die die Flotte auf insgesamt neun Schiffe bringen sollen. Nach den Pandemiejahren
setzt TUI Cruises damit ihr Wachstum wie geplant fort.

Die ebenfalls zu TUI Cruises gehérende Traditionsmarke Hapag-Lloyd Cruises ist ein fuhrender Anbieter von
Luxus- und Expeditionskreuzfahrten in deutschsprachigen Markten. Die Flotte bestand zum Bilanzstichtag aus
zwei Luxuskreuzfahrtschiffen sowie drei Expeditionskreuzfahrtschiffen. Als einzige Schiffe weltweit wurden sie
vom Insight Guides 2024 jeweils mit funf Sternen bewertet. Damit ist Hapag-Lloyd Cruises mit dem Titel der
besten Flotte weltweit ausgezeichnet.

Marella Cruises bietet im britischen Markt mit einer Flotte von funf Schiffen Kreuzfahrten in unterschiedlichen
Segmenten wie Familienurlaub oder Stadtereisen an.

TUI MUSEMENT

Im Segment TUI Musement werden Dienstleistungen vor Ort in den weltweiten Urlaubsdestinationen erbracht.
TUI ist dazu in zahlreichen Urlaubsldandern mit eigenen Mitarbeitenden prasent. Das Geschaftsmodell von
TUI Musement zum Vertrieb von Erlebnissen (Ausfluge, Aktivitaten und Eintrittskarten fur Attraktionen), Transfers
sowie Mehrtagestouren basiert auf einer fur Kunden und Anbieter offenen Online-Plattform. Die Erlebnisse
werden von Veranstaltern vor Ort bezogen oder von TUI Teams selbst entwickelt. Alle Produkte werden tber
die TUI Websites und Apps sowie Uber lokale Teams vor Ort und B2B-Partner an Kunden weltweit vertrieben.

TUI Musement bedient dabei drei Kundengruppen.

e TUI Kunden: Erbringen von Dienstleistungen fiir unsere Géaste in der Destination Uber Reiseleitungen sowie
Gber die TUI App und das TUI Experience Center.

* Strategische B2B-Kunden: Digitale und Vor-Ort-Services fur Partner aus verschiedenen Bereichen der Reise-
industrie wie Fluggesellschaften, Kreuzfahrtlinien, Landtransporte, OTAs, Hotels und Reiseveranstalter.

e B2C Open Market Kunden: Weltweite Vermittlung von Erlebnissen und Touren.

MARKTE + AIRLINE

Der Unternehmensbereich Markte + Airline gliedert sich in die drei Regionen Nord (Veranstalter und Flug-
gesellschaft in GroBbritannien, Irland und den Nordischen Landern), Zentral (Veranstalter und Fluggesellschaft
in Deutschland sowie die Veranstalter in Osterreich, Polen und der Schweiz) und West (Veranstalter und Flug-
gesellschaft in Belgien und den Niederlanden sowie die Veranstalter in Frankreich).

Die drei Regionen verfligen Uber gut aufgestellte Vertriebs- und Marketingorganisationen, um attraktive Urlaubs-
erlebnisse anbieten zu kénnen. Der Vertrieb stutzt sich dabei auf Online- und Offline-Vertriebskanale. Die
Reiseburos operieren als Eigentumsbetriebe, Joint Ventures oder Fremdbetreibermodelle. Um unseren Kunden
eine groRe Auswahl an Hotelunterkiinften zur Verflgung stellen zu kénnen, greifen unsere Quellmarktorgani-
sationen auf ein umfangreiches Portfolio eigener Hotels zurtick. Sie haben dartber hinaus Zugriff auf zum Teil
fest kontrahierte Bettenkapazitaten von Drittanbietern.
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Unseren eigenen Airline-Kapazitdten kommt in unserem Geschaftsmodell weiterhin eine wichtige Rolle zu. Durch
die Kombination der eigenen Kapazitaten mit denen von Drittanbietern kénnen wir unsere Reiseangebote in
den einzelnen Quellmarktregionen marktgerecht zuschneiden und auf Anderungen in den Kundenpraferenzen
flexibel reagieren. Durch die abgestimmte Steuerung der Flug- und Hotelkapazitadten sind wir in der Lage,
Destinationen zu entwickeln, in denen wir die Margen beider Leistungstrager optimieren kénnen.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Zu ,Alle Ubrigen Segmente” gehéren unter anderem die Corporate-Center-Funktionen der TUI AG und
der Zwischenholdings, die Immobiliengesellschaften des Konzerns sowie zentrale touristische Funktionen des
Konzerns.

Wertorientierte Konzernsteuerung

Steuerungssystem und Leistungsindikatoren

Zur wertorientierten Steuerung der TUI Group sowie der einzelnen Geschéftsfelder ist ein standardisiertes
Steuerungssystem eingerichtet. Das wertorientierte Steuerungssystem ist ein integraler Bestandteil des konzern-
weit einheitlichen Controlling- und Planungsprozesses.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind der Umsatz
sowie die ErgebnisgroRe ,bereinigtes EBIT". Dementsprechend stellt das bereinigte EBIT die Segmentsteuerungs-
grofe im Sinne des IFRS 8 dar.

Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern
und dem Ergebnis aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Wertminderungen auf
Geschafts- oder Firmenwerte sind in der Kennzahl EBIT definitionsgemal enthalten.

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen angepasst worden, die aufgrund ihrer Héhe sowie der
Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und des Konzerns
erschweren oder verzerren. Hierzu zahlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche Gewinne und
Verluste aus dem Verkauf von Vermoégenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und Integrations-
aufwendungen. Daneben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungsnebenkosten und
bedingten Kaufpreiszahlungen bereinigt. Auch Wertminderungen auf Geschéafts- oder Firmenwerte sind in der
Uberleitung zum bereinigten EBIT herausgerechnet worden.

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschaftsjahr 2024 haben wir die Nettosach- und Finanz-
investitionen sowie die Nettofinanzposition des TUIl Konzerns als die bedeutsamsten Leistungsindikatoren
identifiziert. Als eine weitere finanzielle StabilitatsgroRe tberwachen wir die Leverage Ratio des Konzerns.

Forschung und Entwicklung

Als touristischer Dienstleistungskonzern betreibt die TUI Group keine mit produzierenden Unternehmen
vergleichbare Forschung und Entwicklung. Daher entféllt dieser Teilbericht.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den absoluten
Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem erzielten ROIC die Gesamtkapitalkosten
vor Steuern (WACC) gegenubergestellt.

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO;-Ausstol (in
g CO,/Pkm) unserer Flugzeugflotte.

Zur unterjahrigen Verfolgung der Geschaftsentwicklung in den Segmenten beobachten wir auch weitere nach-
rangige nichtfinanzielle Leistungsindikatoren wie Géastezahlen unserer Veranstalter sowie Kapazitat bzw.
Passagiertage, Auslastung und Durchschnittspreise in den Segmenten Hotels & Resorts und Kreuzfahrten.

@ Informationen Gber operative Leistungsindikatoren finden Sie im , Geschdftsverlauf in den Segmenten” (Seite 62) und in der

.Nichtfinanziellen Erkldrung” (Seite 76) sowie im Prognosebericht (Seite 50).

Kapitalkosten

Die Kapitalkosten berechnen sich als gewichteter Durchschnitt der Eigen- und Fremdkapitalkosten (WACC =
Weighted Average Cost of Capital). Wahrend die Eigenkapitalkosten die Renditeerwartung eines Anlegers bei
einer Investition in die TUI Aktie widerspiegeln, werden fir die Fremdkapitalkosten die durchschnittlichen Finan-
zierungskosten der TUI Group herangezogen. Dabei erfolgt die Betrachtung der Kapitalkosten grundsétzlich
vor Steuern des Unternehmens und vor Steuern des Investors. Die so ermittelte Renditeanforderung ent-
spricht der gleichen steuerlichen Ebene wie das in den ROIC eingehende bereinigte EBIT. Fir das Geschafts-
jahr 2024 rechnen wir mit einem Kapitalkostensatz der TUI Group von 10,87 % (Vorjahr 11,76 %).
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ROIC und Wertbeitrag

Der ROIC errechnet sich als Quotient aus dem bereinigten Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (bereinigtes
EBIT) und dem durchschnittlich gebundenen verzinslichen Kapital (Invested Capital).

Die angesetzte Ergebnisgrofie ist definitionsgemal’ frei von steuerlichen und finanziellen Einflissen und be-
reinigt um Sondereinfliisse. Das Invested Capital umfasst aus Konzernsicht in seiner passivischen Herleitung
das Eigenkapital (inklusive Anteilen anderer Gesellschafter am Eigenkapital) sowie den Saldo aus verzinslichen
Schuldpositionen und zinstragenden Vermégenswerten und eine Anpassung zur Berticksichtigung der saisonalen
Veranderung der Nettofinanzposition des Konzerns. Dartber hinaus werden die kumulativen planmafigen
Abschreibungen aus der Kaufpreisallokation dem Invested Capital wieder hinzugerechnet.

Neben der relativen Performance-Grofe ROIC wird auch der so genannte Wertbeitrag als absolute wertorientierte
Erfolgsgrofe herangezogen. Der Wertbeitrag errechnet sich aus der Differenz zwischen dem ermittelten ROIC
und den zugehorigen Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC), multipliziert mit dem gebundenen verzinslichen
Kapital.

Im Berichtsjahr betrug der ROIC der TUI Group 24,88 % (Vorjahr 19,10 %). Unter Bertcksichtigung der gewich-
teten Kapitalkosten des Konzerns in Héhe von 10,87 % errechnet sich damit ein Wertbeitrag von 729,9 Mio. €
(Vorjahr 375,6 Mio. €).

Invested Capital

Mio. € Anhang 2024 2023
Eigenkapital 1.774,3 1.947,2
Gezeichnetes Kapital (24) 5074 5074
Kapitalrtcklage 25) 7.980,4 9.090,1
Gewinnrucklagen (26) -7.5315 —8.474,6
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital (28) 8179 824,3
Zuziglich verzinslicher Schuldpositionen 5.665,9 4.922,5
Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 29) 664,3 670,4
Langfristige Finanzschulden (31), (39) 1.543,6 1.198,5
Kurzfristige Finanzschulden (31, (39) 358,8 98,5
Derivative Finanzinstrumente (39) 4594 37,0
Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 31). (39 2.639,7 2.918,1
Abzuglich finanzieller Vermégenswerte 2.482,1 1.926,4
Derivative Finanzinstrumente 39) 30,8 268,4
Finanzmittel (22), (39) 2.848,2 2.060,3
Ubrige finanzielle Vermégenswerte 1031 97,7
Saisonale Anpassung' —500,0 —-500,0
Abziiglich Uberdeckung von Pensionsplinen 75,4 98,5
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen 4.882,8 4.844,7
Invested Capital ohne Kaufpreisallokationen des Vorjahres 4.844,7 4.733,7
@ Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen? 4.863,7 4.789,2
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen 4.882,8 4.844,7
Zuzuglich Effekten aus Kaufpreisallokationen 3552 336,4
Invested Capital 5.237,9 5.181,1
Invested Capital des Vorjahres 5.181,1 5.049,1
@ Invested Capital? 5.209,5 5.115,1

1 Anpassung zur Beriicksichtigung der saisonalen Veranderungen der Nettofinanzposition

2 Durchschnittswert aus Jahresanfang- und -endbestand
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ROIC

Mio. € 2024 2023
Bereinigtes EBIT 1.296,2 977.2
@ Invested Capital” 5.209,5 5.115,1
ROIC % 24,88 19,10
Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC) % 10,87 11,76
Wertbeitrag 729,9 375,6

* Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand

Im Rahmen des Vorstandsvergitungssystems verwendete Konzernkennzahlen

STI-RELEVANTES KONZERNERGEBNIS AUF BASIS KONSTANTER WECHSELKURSE

Fur die Bemessung der Jahreserfolgsvergitung des Vorstands (Short Term Incentive — STI) wird das Konzern-
ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (Earnings before Interest and Taxes — EBIT) auf Basis konstanter Wechsel-
kurse gewichtet mit 75 % berucksichtigt. Die Bereinigung um Wahrungseffekte erlaubt es, die tatsachliche
Managementleistung ohne Verzerrung durch wahrungsbedingte Translationseffekte zu messen.

Das ausgewiesene Konzernergebnis vor Zinsen (einschlieBlich des Ergebnisses aus der Bewertung von Zins-
sicherungsinstrumenten) und Ertragsteuern (Earnings before Interest and Taxes — EBIT) auf Basis konstanter
Wechselkurse hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Uberleitung EBIT

Mio. € 2024
EBIT 1.275,3
Wahrungskurseffekte aus Umrechnung zu Plankursen -9,0
EBIT zu Plankursen 1.266,3

STI-RELEVANTER TOTAL CASH FLOW

Als zweite Konzernkennzahl wird bei der STI nach dem Vergitungssystem die Cash-Flow-GréRe ,Total Cash
Flow vor Dividende" bertcksichtigt, die mit einer Gewichtung von 25 % in die Berechnung einflielt. Der Total
Cash Flow vor Dividende wird fiir diese Zwecke grundséatzlich aus einem vereinfachten Ansatz ermittelt, der sich
an die Management-Cash-Flow-Rechnung anlehnt. Die Ausgangsgréfe EBIT des TUI Konzerns wird fir diesen
Zweck ebenfalls grundsatzlich um Wahrungseffekte bereinigt.

Der Total Cash Flow im Geschaftsjahr 2024 in Héhe von 775,1 Mio. € entspricht der zahlungsmittelwirksamen
Veranderung des Finanzmittelbestands.

Der Total Cash Flow vor Dividende (920,9 Mio. €) ergibt sich aus dem Total Cash Flow (775,1 Mio. €) vor
Dividenden von Tochterunternehmen an nicht beherrschende Gesellschafter (145,8 Mio. €) abzuglich/zuzuglich
der nachfolgenden Konzern- (Re-)Finanzierungsmafnahmen: Der Nettomittelzufluss aus Eigenkapitalverande-
rungen (100,6 Mio. €) in Zusammenhang mit der Ausgabe der Wandelanleihe 2024 und dem teilweisen Ruckkauf
der Wandelanleihe 2021 sowie der Nettomittelzufluss aus der Ausgabe zweier neuer Anleihen (864,0 Mio. €)
wurden mindernd bertcksichtigt. Die Auszahlungen fur die vorzeitige Kindigung der Wandelanleihe mit einem
Volumen von 80 % (477,9 Mio. €) sowie Auszahlungen fir den nicht budgetierten Erwerb kurzfristiger Geldmarkt-
fonds (2,0 Mio. €) wurden erhéhend berucksichtigt. Somit ergibt sich ein Total Cash Flow vor Dividende ohne
Einmaleffekte aus Kapitalmalknahmen in Hohe von 436,2 Mio. €.

Die im Plan nicht enthaltene Rickfiihrung von in der Region West erhaltenen Darlehen zur Unterstutzung
wahrend der COVID-19-Pandemie (35,8 Mio. €), die gegenuber der Planung geringere Aufnahme von
Fremdmitteln zur Finanzierung der Einlage in die Pep Toni Hotels S.A. (60,6 Mio. €) sowie auf Konzernebene
aufgenommene Fremdmittel (60,0 Mio. €), die an Stelle objektbezogener Darlehen fur die Finanzierung von Hotel-
projekten verwendet wurden, wurden erhéhend bertcksichtigt. Die Konzern- (Re-)FinanzierungsmalRnahmen
summieren sich damit auf 156,4 Mio. €, was einen aus dem Vergitungssystem fir den STI relevanten Total Cash
Flow vor Dividenden in Hohe von 592,6 Mio. € ergibt.

LTI-RELEVANTES ERGEBNIS JE AKTIE

Fir die Bemessung der langfristigen Vergltung der aktiven Mitglieder des Vorstands (Long Term Incentive — LTI)
wird seit Beginn des Geschéftsjahres 2024 die durchschnittliche Entwicklung des Ergebnisses je Aktie aus
fortzufihrenden Geschaftsbereichen (LTI-relevantes EPS) berticksichtigt. Das Erfolgsziel ,berichtetes EPS” ist
definiert als das im gebilligten und gepruften Konzernabschluss der TUI Group ausgewiesene unverwésserte
berichtete Ergebnis je Aktie aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen.
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Das Ergebnis je Aktie aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen (LTI-relevantes EPS) hat sich im Berichtsjahr

wie folgt entwickelt:

Ergebnis je Aktie

2024 2023
Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn Mio. € 5071 305,8
Gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl 507.431.033 384.257.173
Unverwdéssertes Ergebnis je Aktie € 1,00 0,80
Verwissertes Ergebnis je Aktie

2024 2023
Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn Mio. € 5071 305,8
Berichtigter Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn Mio. € 509,9 305,8
Gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl 507.431.033 384.257.173
Gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl (verwassert)” 516.717.520 384.257.173
Verwissertes Ergebnis je Aktie” € 0,99 0,80

* Vorjahreswert angepasst

Fur die Bemessung der langfristigen Vergltung fur vor dem oder in dem Geschéftsjahr 2024 ausgeschiedene
Vorstandsmitglieder wird weiterhin die durchschnittliche Entwicklung des unverwasserten pro forma bereinigten
Ergebnisses je Aktie aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen entsprechend dem mit diesen Vorstandsmitgliedern

vereinbarten Vergltungssystem bertcksichtigt.

Das unverwasserte pro forma bereinigte Ergebnis je Aktie hat sich im Berichtszeitraum wie folgt entwickelt:

Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie der TUI Group

2024 2023
Mio. € angepasst
Bereinigtes EBIT 1.296,2 977,2
Abziiglich Nettozinsaufwand -413,8 —448,2
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 882,4 529,1
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (angenommener Steuersatz 18 %) 158,8 95,2
Bereinigter Konzerngewinn 723,6 433,8
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 200,3 1499
Anteile der TUI AG Aktiondre am Konzerngewinn 523,3 283,9
Anzahl Aktien am Bilanzstichtag in Mio. St. 507,4 3843
Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie (€) 1,03 0,74

Das Ergebnis je Aktie wurde fur das Geschéftsjahr 2023 um den Effekt der im Februar 2023 durchgefuhrten
Kapitalherabsetzung im Verhéltnis von 10:1 sowie den Effekt der Bonuskomponente von Bezugsrechten, die im

Rahmen der Kapitalerh6hung im Mérz 2023 ausgegeben wurden, angepasst.
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Risikobericht

Far den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg unseres Konzerns und das Erreichen unserer strategischen Ziele ist
ein erfolgreiches Management bestehender und neu auftretender Risiken entscheidend. Um Marktchancen
nutzen und die hierin liegenden Erfolgspotenziale ausschopfen zu kdnnen, missen in angemessenem Umfang
auch Risiken getragen werden. Daher bildet das Risikomanagement einen wesentlichen Bestandteil der als
Grundsatze verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfuhrung verstandenen Corporate Governance
unseres Konzerns.

TUI beschrankt sich nicht darauf, nur méglicherweise bestandsgefahrdende Entwicklungen zu ermitteln. Das
Risikomanagementsystem umfasst auch das aktive Management aller sonstigen wesentlichen Risiken. Es
beschrankt sich auf Risiken; kurzfristige Geschaftschancen werden im Controllingprozess gesteuert, wahrend
Group Strategy fortlaufend mittel- bis langfristige Chancen identifiziert und Uberwacht. Rechtliche Risiken
werden in einem separaten Risikobericht erfasst.
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TUI Group Risikomanagementfunktionen und -verantwortlichkeiten

PRUFUNGSAUSSCHUSS

T

VORSTAND

T

KONZERN-RISIKOKOMITEE (GROUP RISK OVERSIGHT COMMITTEE, GROC)

Uberwachen und prifen

o (berwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems

e Anerkennung der Risikobereitschaft

Fuhren und sicherstellen

e Gesamtverantwortung fur das Risikomanagement

o festlegung des strategischen Risikoansatzes

e Genehmigung der Risikomanagement-Richtlinie einschlief3lich der Risikobereit-
schaft sowie Vorleben der Fihrungsverantwortung fir Risiken (Tone at the Top)

o Vereinbarung, wie Hauptrisiken gesteuert, vermindert und tberwacht werden

o Uberpriifung der Wirksamkeit des Risikomanagementsystems

Uberprifen und kommunizieren

e formulierung der Risikostrategien und -richtlinien

® Risikobereitschaft erértern und vorschlagen

e Zusammenfassung und Beurteilung der Hauptrisiken
o Gewadbhrleistung einer wirksamen Uberwachung

® Riickmeldung an den Vorstand

UND -ANHANG T T

RISIKOSTEUERUNG UND -UBERWACHUNG AUF KONZERNEBENE

i
)

(GROUP RISK & CONTROL)

RISIKOSTEUERUNG UND -UBERWACHUNG
AUF BEREICHSEBENE
(SECTOR RISK & CONTROL)

l

GESCHAFTSBEREICHE

GESCHAFTSBEREICHE

RISK CHAMPION COMMUNITY

KONZERNFUNKTIONEN

Koordinieren, unterstitzen und berichten fur den Konzern

Koordinieren, unterstiitzen und berichten im Bereich

Identifizieren, bewerten und steuern

o Wesentliche Risiken verstehen

o Uberpriifung und Eindémmung wesentlicher Risiken
o Steuerung und Uberwachung von Risiken

e Berichterstattung zum Risikostatus
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PRUFUNGSAUSSCHUSS - UBERWACHEN UND PRUFEN

Der Prufungsausschuss, ein Ausschuss des Aufsichtsrats, iberwacht die Angemessenheit und Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems. Der Leiter des Group Risk-Teams berichtet mindestens einmal jahrlich tber die im
Konzern-Risikokomitee (Group Risk Oversight Committee) diskutierten Themen sowie die Hauptrisiken und
Anderungen dieser Risiken. Der Priifungsausschuss beurteilt die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risiko-
managementsystems und Uberprift und wirdigt die vom Vorstand festgelegte Risikobereitschaft auf Ebene
der Hauptrisiken.

VORSTAND - FUHREN UND SICHERSTELLEN

Der Vorstand legt unter Einbeziehung des Aufsichtsrats die strategische Ausrichtung der TUI Group sowie die
Art und das Ausmal der Risiken fest, die der Konzern zur Erreichung seiner strategischen Ziele zu tbernehmen
bereit ist.

Die oberste Verantwortung fur das Risikomanagement des Konzerns obliegt dem Vorstand. Daher hat er ein
Risikomanagementsystem eingefuhrt und umgesetzt, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu steuern und zu
Uberwachen, die den Fortbestand des Unternehmens gefédhrden oder sich erheblich auf die Erreichung der
strategischen Ziele auswirken kénnten. Diese Risiken werden als Hauptrisiken des Konzerns bezeichnet. Dieses
Risikomanagementsystem beinhaltet auch eine konzernintern veréffentlichte Risikomanagement-Richtlinie, um
die Fuhrungsverantwortung fur Risiken (im Sinne eines Tone from the Top) durch die Schaffung einer geeigneten
Risikokultur im Konzern zu verstarken. Aufgrund dieser Kultur wird von den Mitarbeitenden erwartet, sich risiko-
und kontrollbewusst zu verhalten und ,das Richtige zu tun”.

Der Vorstand berichtet an den Prufungsausschuss des Aufsichtsrats Gber die Gesamtrisikosituation des
Konzerns, die einzelnen Hauptrisiken und das Management dieser Risiken sowie Uber die Ergebnisse und die
Effektivitat des Risikomanagementsystems insgesamt.

KONZERN-RISIKOKOMITEE - UBERPRUFEN UND KOMMUNIZIEREN

Im Auftrag des Vorstands ist das Konzern-Risikokomitee (Group Risk Oversight Committee, GROC) dafur
verantwortlich, dass geschéftliche Risiken im Konzern quartalsweise gesellschafts- und funktionstubergreifend
erkannt, eingeschatzt, gesteuert und Gberwacht werden.

Der Ausschuss tagt unter dem Vorsitz des Vorstands Finanzen (CFO). Ihm gehéren auRerdem die Bereichs-
leiter operativer Ressorts und der mit dem Finanzmanagement befassten Ressorts sowie Vertreter zentraler
Management-Funktionen der zweiten Linie an.

Fahrungskrafte der zentralen Funktionen sowie der wichtigsten Geschaftsbereiche des Konzerns werden
abwechselnd zu den Sitzungen eingeladen, um das Risiko- und Kontrollkonzept ihres Bereichs vorzustellen. So
kénnen die GROC-Mitglieder Fragen zu bestehenden Prozessen und Risiken jedes Geschéaftsbereichs bzw. jeder
Funktion sowie zu etwaigen neuen oder sich bereits abzeichnenden Risiken stellen. Zugleich kénnen sie sich
auch vergewissern, dass in allen wichtigen Geschaftsbereichen weiterhin eine angemessene Risikokultur
besteht und dass es keine Lucken zwischen dem Risikomanagement auf Geschaftsbereichs- und auf Funktions-
ebene gibt.

Das GROC berichtet halbjéhrlich an den Vorstand, um ihn Gber Veranderungen in der Risikolandschaft sowie
Entwicklungen bei der Steuerung der Hauptrisiken zu unterrichten und um regelmaBige fundierte Diskussionen
innerhalb des Vorstands Uber das Risikomanagement zu erméglichen.

GROUP RISK-TEAM - KOORDINIEREN, UNTERSTUTZEN UND BERICHTEN

Die Aufgabe des Group Risk-Teams ist es sicherzustellen, dass ein angemessenes Risikomanagementsystem
eingesetzt wird und effektiv funktioniert und dass die Risikomanagement-Richtlinie konzernweit entsprechend
umgesetzt wird. Das Group Risk-Team unterstitzt den Risikomanagementprozess, indem es dem Management
Orientierungshilfen und Unterstiitzung bietet und kritische Fragen an das Management richtet. Zugleich
fungiert es als zentrale Stelle fur die konzernweite Risikokoordinierung, -Uberwachung und -berichterstattung.
Es unterstitzt auch das GROC bei der Erfullung seiner Aufgaben und der Berichterstattung an den Vorstand
sowie den Aufsichtsrat. Das Group Risk-Team ist auch fir den Einsatz der Risiko- und Kontrollsoftware verant-
wortlich, die die Risikoberichterstattungs- und Risikomanagementprozesse des Konzerns IT-technisch unterstutzt.

RISIKOSTEUERUNG UND -UBERWACHUNG DER GESCHAFTSBEREICHE - KOORDINIEREN,
UNTERSTUTZEN UND BERICHTEN

Die Risiko- und Kontrollteams der Geschéftsbereiche sind das Bindeglied zwischen den Geschaftsbereichen
und dem Konzern. Sie ermdglichen den Risikomanagementprozess in ihren jeweiligen Bereichen, indem sie
Orientierungshilfen und Unterstutzung bieten und Berichterstattung gewahrleisten. Sie stellen kritische Fragen
an das Management hinsichtlich der Identifizierung und Bewertung von Risiken und gewahrleisten so eine
ordnungsgemale geschaftsbereichsbezogene Governance.

GESCHAFTSBEREICHE UND FUNKTIONEN - IDENTIFIZIEREN, BEWERTEN UND STEUERN

Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion des Konzerns hat die Konzernrisikomanagement-Richtlinie anzu-
wenden. Dafur ist entweder jeweils ein eigener Risikoausschuss einzusetzen oder das Thema Risiko ist als
standiger Tagesordnungspunkt fur die Sitzungen der Leitungsgremien aufzunehmen, um sicherzustellen, dass
diesem Thema die erforderliche Aufmerksamkeit der obersten Fuhrungsebene innerhalb des Geschéfts-
bereichs zukommt. AuRerdem ernennen die Geschéftsbereiche jeweils einen Risk Champion, der die Umsetzung
der Risikomanagement-Richtlinie innerhalb des Geschéftsbereichs fordert und fur eine effektive Anwendung
sorgt. Die Risk Champions stehen in engem Kontakt mit dem Group Risk-Team, gewéhrleisten so die effiziente
Funktionsweise des Risikomanagementsystems und die Umsetzung einer Kultur der kontinuierlichen Sensibili-
sierung und Verbesserung des Risikomanagements und der Berichterstattung.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group
27 Grundlagen der TUI Group
34 Risikobericht

50 Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

54 Wirtschaftsbericht

76  Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der
TUI Group

105 Jahresabschluss der TUI AG
108 Ubernahmerechtliche Angaben
111 TUI Aktie

115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Risikoberichterstattung

Im Rahmen des operativen Tagesgeschéfts der Geschéftsbereiche und Funktionen werden Risiken kontinuierlich
identifiziert, beurteilt und bewaltigt. DarUber hinaus werden die Risiken mindestens quartalsweise auf verschie-
denen Konzernebenen zusammengefuhrt, berichtet und Gberpruft.

Risikoidentifizierung: Die jeweiligen Linienmanagements identifizieren die Risiken, die fur die Verfolgung der
Strategie in ihrem Geschéftsbereich relevant sind.

Jedes Risiko wird einem so genannten Risikoverantwortlichen (Risk Owner) zugeordnet, der die Verantwortung
und Zustandigkeit fur ein angemessenes Management der Risiken hat.

Risikobewertung: Zunachst wird das Bruttorisiko (bzw. immanente Risiko) eingeschéatzt, das im Wesentlichen
dem negativen Szenario entspricht. Es ergibt sich aus den Auswirkungen eines Risikos in Kombination mit der
Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos fur den Fall, dass es keine Kontrollen gibt, um das Risiko zu steuern oder
zu Uberwachen. Im Einklang mit dem Planungshorizont des Konzerns wird die Risikobewertung fiir einen Zeit-
raum von einem Jahr vorgenommen, wobei bei Bedarf, zum Beispiel bei langerfristigen Projekten, auch langere
Zeitraume berucksichtigt werden. Der Hauptvorteil der Einschatzung des Bruttorisikos ist, dass es die poten-
zielle Risikohohe aufzeigt, die entsttinde, falls die Kontrollen komplett ausfallen wirden oder nicht eingerichtet
worden waren. Die Beurteilung der Auswirkungen und der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgt anhand der nach-
stehend aufgefuhrten Kriterien.

Auswirkungen

GERING

MODERAT

BEDEUTEND

WESENTLICH

SCHWERWIEGEND

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
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Als nachster Prozessschritt erfolgen die Beurteilung und die Dokumentation der bestehenden Kontrollen, die
zur Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos und/oder seiner Auswirkungen bei Eintritt beitragen.
Unter Berucksichtigung der bestehenden Kontrollen kann dann eine Einschatzung des aktuellen Risikos bzw.
Nettorisikos erfolgen, das im Wesentlichen das realistischerweise zu erwartende Szenario darstellt. Der Haupt-
vorteil der Einschatzung des Nettorisikos ist, dass es das aktuelle Risikoniveau und die Verlasslichkeit der derzeit
durchgefthrten Kontrollen aufzeigt.

Risikobewaltigung: Ist das Management Uberzeugt, dass die aktuelle Risikobewertung der Risikotoleranz des
Konzerns entspricht, wird das Risiko akzeptiert und tberwacht, um sicherzustellen, dass es weiterhin seiner
Risikotoleranz entspricht. Kommt das Management jedoch zu der Einschatzung, dass die aktuelle Risiko-
einstufung zu hoch ist, wird ein Malknahmenplan erarbeitet, um neue oder starkere Kontrollen einzufthren, die
die Auswirkungen und/oder die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos auf ein akzeptables Niveau reduzieren.
Dabei geht es um das so genannte Zielrisiko. Es fungiert als Parameter fur das Management, der gewahrleistet,
dass das Risiko im Einklang mit der Gesamtrisikotoleranz des Konzerns gesteuert wird. Der Risikoverantwort-
liche ist in der Regel diejenige Person, die die Umsetzung dieses Malbnahmenplans innerhalb einer vereinbarten
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Frist zu gewéhrleisten hat. Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion Uberprift weiterhin fortlaufend das
jeweilige Risikoinventar anhand der fir den Geschéftsbereich angemessenen Gremien, zum Beispiel eines
lokalen Risikoausschusses.

Diese Bottom-up-Risikoberichterstattung wird vom GROC zusammen mit den Hauptrisiken des Konzerns
erortert. Neue Risiken werden in das Risikoinventar des Konzerns aufgenommen, wenn sie als signifikant
eingestuft werden. So lassen sich Status und Fortschritt wichtiger Malnahmenpléne entsprechend den Zielen
und Erwartungen des Konzerns steuern.

AD-HOC-RISIKOBERICHTERSTATTUNG

Auch wenn ein formaler Prozess zur vierteljahrlichen Berichterstattung tber Risiken installiert ist, werden Risiken
fortlaufend identifiziert, beurteilt und durch Gegenmalnahmen minimiert. Risiken kénnen daher auch auRer-
halb des Quartalsprozesses an den Vorstand berichtet werden. Eine solche Ad-hoc-Berichterstattung erfolgt im
Idealfall durch den Geschéftsbereich oder die Konzernfunktion, in deren Verantwortung die Steuerung des
Risikos liegt, kann aber gegebenenfalls auch durch das Group Risk-Team erfolgen.

Risikopositionen

HAUPTRISIKEN

0 Business Transformation

e Wechselnde Kundenbedirfnisse
Saisonales Cash-Flow-Profil
Informationssicherheit
Nachhaltiger Tourismus
Abhdngigkeiten in der Lieferkette
Geopolitische Stérungen

Klimawandel

0000000

Sicherheit und Gesundheit

oo
®© 000
©

@ Joint-Venture-Partnerschaften

EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

1 2 3 4 5

AUSWIRKUNGEN

HAUPTRISIKEN

Um einen tiberschaubaren Uberblick tiber die im Prozess berichteten Risiken zu behalten und die Veranderungen
in unserer Risikolandschaft nachzuvollziehen, ordnen wir einzelne Risiken in eine Gruppe &hnlicher Risiken ein,
die wir als Hauptrisiken des Konzerns berichten. Die Hauptrisiken unterliegen einer Bewertung der Risikotoleranz
und werden in diesem Risikobericht separat berichtet. In 2024 wurde eine sorgfaltige Uberpriifung der Risiko-
landschaft durchgefiihrt, in der die in der oben gezeigten Grafik gezeigten Hauptrisiken bestéatigt wurden. Das
Business-Transformationsrisiko nimmt dabei das Risiko ,Mangelnde Integration und Flexibilitat” des Vorjahres
auf und entwickelt es weiter. Aufgrund der insgesamt gebesserten Risikolage des Konzerns sind die im Vorjahr
aufgefiihrten Risiken ,Inputkostenvolatilitat”, ,Zugang zum EU-Luftraum nach dem Brexit”, ,Unzureichende
Gewinnung und Bindung von Fach- und Fuhrungskraften” sowie ,Verstélbe gegen regulatorische Anforderungen”
keine Hauptrisiken mehr fur die TUI Group. Von den verbliebenen Hauptrisiken hat sich das saisonale Cash-Flow-
Profil gegentber dem Vorjahr nennenswert reduziert, wahrend die Ubrigen Risiken unverandert eingeschatzt
werden.

AUFSICHT UBER DAS RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Der Prufungsausschuss erhalt von der Konzernrevision Bestatigungen zu einer Auswahl von Hauptrisiken,
Prozessen und Initiativen zur Geschéaftstransformation, die fur den anhaltenden Erfolg des Konzerns am
wichtigsten sind.

Der externe Abschlussprifer der TUI AG hat gemaR §317 Abs. 4 HGB das Risikofriherkennungssystem als
Teil des Risikomanagementsystems geprft. Das Risikofriiherkennungssystem ist nach §91 Abs. 2 AktG vor-
geschrieben, und der Abschlussprufer hat zu beurteilen, ob das System seine Aufgaben erfullen kann.

Risikobereitschaft

Der Vorstand und der Prufungsausschuss haben gemeinsam mit dem Konzern-Risikokomitee (GROC) die Risiko-
bereitschaft des Konzerns fur die vier Risikotypen — strategisch, operativ, compliancebezogen und finanziell —
Uberprift: Abweichend zum Vorjahr wurden die operativen Risiken weiter in strategische und operative Risiken
differenziert, um der jeweils unterschiedlichen Risikobereitschaft Rechnung zu tragen.

Der Grafik auf dieser Seite liegen die auf Seite 37 genannten Bewertungskriterien zugrunde.
Sofern sich aus der Risikobezeichnung nichts anderes ergibt, betreffen die in den nachfolgenden Tabellen dar-

gestellten Risiken alle Segmente des Konzerns. Die aufgefiihrten Risiken sind die Hauptrisiken, denen wir
ausgesetzt sind, jedoch entwickeln sich die Risiken im Laufe der Zeit aufgrund der Dynamik unseres Geschafts.
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Risikotragfahigkeit/ Gesamtbeurteilung

Der Konzern fuhrt mindestens jahrlich eine Risikotragfahigkeitsprufung durch, bei der sowohl die finanziellen
Auswirkungen einzelner Hauptrisiken als auch bestimmte Szenarien mit ihren Auswirkungen auf die Gesamt-
risikoposition der Risikotragfahigkeit des Konzerns, definiert als erwarteter Tiefstand unserer Liquiditatsreserve,
gegenUbergestellt werden. Der Analyse nach fiihren weder einzelne Hauptrisiken noch die betrachteten Szenarien
zu einer Position, die den Fortbestand des Konzerns geféhrdet.

Hauptrisiken

Art des Risikos

1. BUSINESS TRANSFORMATION

Risikobegrenzende Faktoren

Die Unternehmenstransformation fokussiert sich auf die Erreichung unserer Ziele in Bezug auf Gewinnung
neuer Kunden und der Etablierung neuer Produkte durch ein skalierendes Geschaftsmodell mit einer wett-
bewerbsfahigen Kostenstruktur sowie begeisternde Kundenerlebnisse.

Unser Fokus bei der Umsetzung dieser Projekte liegt auf einer Weiterentwicklung unseres Geschaftsbetriebs
und der Verbesserung des Kundenerlebnisses durch attraktive, intuitive und durchgéangige Kundendienst-
leistungen.

Wir sind uns des Risikos einer ineffektiven Umsetzung bewusst, das aus verschiedenen Faktoren resultieren
konnte:

e Mangelnde Priorisierung der Initiativen mit dem grohten wirtschaftlichen Nutzen fur TUI und unzureichende
Ressourcen fur die Umsetzung zum geplanten Zeitpunkt.

Eine unzureichende Umgestaltung, besonders im Bereich Markte + Airline, kann unsere Wettbewerbsfahigkeit
und unsere Fahigkeit, ein attraktives Kundenerlebnis zu bieten sowie Qualitat und operative Effizienz zu liefern,
beeintrachtigen.

e Regelmahige Updates zu und Erérterung von strategischen Themen und Initiativen in GEC, Vorstand und
Aufsichtsrat

e Zuweisung von Ressourcen und Budgets fur strategische Initiativen, unter anderem an Produktverantwort-
liche und Projektteams

e Genehmigung von Business Cases in Bezug auf strategische Initiativen durch das zustandige Gremium (im
Einklang mit der Investitionsgenehmigungsrichtlinie des Konzerns)

¢ Aufnahme strategischer Initiativen und KPls in den Budgetprozess und die Dreijahresplanung

¢ Fin Projektberichterstattungs-Tool und die Berichterstattung Uber strategische KPIs in monatlichen Analysen
der wirtschaftlichen Entwicklung und Finanzlage erhéhen systematisch die Transparenz beztglich des Projekt-
fortschritts.

e Zentralisierte Management-Strukturen fiir die Uberwachung der Gesellschaften im Geschaftsbereich
Markte + Airline
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Art des Risikos

2. WECHSELNDE KUNDENBEDURFNISSE

Risikobegrenzende Faktoren

Obwohl wir in den letzten Jahren eine anhaltende Nachfrage nach touristischen Reisen beobachtet haben,
wissen wir, dass Reiseausgaben disponibel sind und die Kunden eine Vielzahl von Reiseoptionen und -angeboten
zur Auswahl haben. Die grolte Auswahl und die Transparenz, die Online-Plattformen bieten, fihren zu einer
preissensiblen Nachfrage und schaffen ein wettbewerbsorientiertes Marktumfeld. Moderne Technologie erméglicht
es den Reisenden, verschiedene Komponenten ihrer Urlaubsreise selbststandig zu buchen und zu kombinieren,
oft zu Preisen, die je nach aktueller Kosten- und Nachfragesituation schwanken.

Far TUI besteht das Risiko, dass wir unseren Kunden die Vorteile von Pauschalreisen nicht effektiv vermitteln
und dass wir es versaumen konnten, unser Angebot um individuelle Komponenten und flexible Preisoptionen
Zu erweitern.

Daruber hinaus kénnte das Versaumen, schnell auf Markttrends und sich dndernde Kundenpraferenzen zu
reagieren, zu einem Verlust unserer Wettbewerbsfahigkeit und einem Ruickgang der Nachfrage nach unseren
Produkten fuhren. Um wettbewerbsfahige Preise und flexible Angebote zu sichern, schlieRen wir vor Saison-
beginn eine bestimmte Anzahl von garantierten Betten und Flugsitzen ab. Aulerdem betreiben wir unsere
eigene Flotte und Hotels. Dieses auf ,Risikokapazitaten” basierende Verfahren bedeutet, dass wir das Risiko
unausgelasteter Kapazitaten ibernehmen, wenn die Marktnachfrage hinter den Erwartungen zurtckbleibt.

Dank unserer Marktposition als globaler Touristikkonzern, unserer Markenstéarke und unseres integrierten
Geschéftsmodells kdnnen wir stabil auf Wettbewerbsrisiken reagieren.

Die TUI Group zeichnet sich durch die kontinuierliche Entwicklung neuer Urlaubserlebnisse aus. Wir ent-
werfen neue Konzepte und Dienstleistungen, die den Anforderungen und Praferenzen unserer Kunden ent-
sprechen. Wir bauen solide und dauerhafte Beziehungen zu unseren wichtigsten Hotelpartnern auf, wodurch
unsere Fahigkeit, neue und exklusive Konzepte fur die TUI Group zu entwickeln, weiter gestarkt wird.

Durch die auch kurzfristige Kombination von Billigflugen mit aktuell verfiigbaren Hotels wird die klassische
Pauschalreise vielfaltiger. Im Rahmen des ,,dynamischen Paketierens” (Dynamic Packaging) kénnen wir auch
kurzfristig neue Angebote wie beispielsweise Stadtereisen kreieren. Daneben bieten wir individuelle Reise-
produkte auch separat an, das heilst Hotel, Flug, Mietwagen, Versicherungen und TUI Musement-Produkte,
also Leistungen, die von Ausfligen am Urlaubsort bis zu Museumsbesuchen in der Stadt reichen.

Wir nutzen unsere Grolse, um Kosten zu reduzieren und wettbewerbsfahige Preise anzubieten.

Die Vielzahl von Quellmérkten, die auf externe Schocks in unterschiedlichem MaRe reagieren, kann zu einer
ausgleichenden Wirkung fuhren.

Wir stellen die Vorteile von Veranstalterreisen mit einem global aufgestellten Anbieter in den Vordergrund,
damit unsere Gaste unbeschwert und vertrauensvoll reisen kénnen.

Mit unserer Asset-Right-Strategie in unserem Hotelgeschéft streben wir einen Mix an. Eigene oder gepachtete
Anlagen werden durch Hotels mit anderen Geschéftsvereinbarungen ergénzt, um die Investitionen in den
Urlaubsdestinationen zu steuern. Dies sichert Kapazitdten und begrenzt gleichzeitig die Investitionen.
Bewertung der gegenwartigen und zukunftigen Marktlandschaft fur Freizeiterlebnisse auf Grundlage einer
Analyse der Verbraucherbedurfnisse, der Entwicklung des Angebots, der sich abzeichnenden Trends und
Innovationen sowie von Uberlegungen zu Nachhaltigkeit und Verfiigbarkeit von Ressourcen
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Art des Risikos

3. SAISONALES CASH-FLOW-PROFIL

Risikobegrenzende Faktoren

Die Touristik ist durch die Saisonalitat des Geschaftsverlaufs gepragt. Die Gewinne werden Uberwiegend in den
européaischen Sommermonaten erwirtschaftet. Auch die Zahlungsstréme verlaufen ahnlich saisonal. Mit dem
Eingang der Anzahlungen und Restzahlungen der Kunden ist der Bestand an liquiden Mitteln im Sommer am
hochsten. Im Winter ist er am niedrigsten, da dann die Verpflichtungen gegentber vielen Lieferanten nach Ende
der Sommersaison zu begleichen sind (,touristische Saisonalitat”).

Es besteht das Risiko, dass wir im Winter den saisonal bedingten geringen Bestand an liquiden Mitteln nicht
angemessen steuern. Das kénnte dazu fiihren, dass der Konzern im Winter nicht Uber ausreichend flussige
Mittel verfugt, um seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachkommen zu kénnen und seine vertraglich
festgelegten Finanzkennzahlen einzuhalten.

Der Vorstand Uberwacht die Zahlungsstrome des Konzerns weiterhin intensiv.

Mit der weiterhin positiven Entwicklung des Finanzmittelbestands im Geschéftsjahr 2024 verfiigt die TUI Group
aus Sicht des Vorstands trotz der vorhandenen Risiken aktuell und auf absehbare Zeit tiber ausreichende
Mittel, die sowohl aus der Mittelaufnahme als auch aus operativen Cash Flows resultieren, um ihren Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen und die Unternehmensfortfihrung entsprechend zu gewéhrleisten.

Unsere auf Urlaubserlebnisse fokussierte Strategie hilft uns, das Saisonalitétsrisiko zu reduzieren, da Hotels,
Kreuzfahrten und Zielgebietserlebnisse ein ausgewogeneres unterjahriges Gewinn- und Cash-Flow-Profil
aufweisen.

Da wir in zahlreichen Quellméarkten vertreten sind, profitieren wir von einer Reihe antizyklischer Merkmale.
So spielt beispielsweise die Wintersaison in den Quellmarkten Nordische Lander und Kanada eine wichtigere
Rolle. Auch weisen einige unserer Marken, wie zum Beispiel die britische Skiurlaub-Marke Crystal Ski, ein
abweichendes Saisonalitatsprofil auf und kompensieren so die Saisonalitat des touristischen Geschafts-
verlaufs.

Unterjahrig erstellen wir regelmaRig kurz- und langfristige Cash-Flow-Prognosen — wenn nétig, auf taglicher
Basis —, die unser Finanzteam fur ein effektives Management der Zahlungsmittelressourcen nutzt. Wir
pflegen weiterhin gute Beziehungen zu den wichtigsten Geldgebern des Konzerns. Die RCF und die KfW-
Kreditlinie der TUI AG unterliegen der Einhaltung bestimmter finanzieller Zielwerte (Covenants) fir die
Schuldendeckung und die Zinsdeckung, deren Uberprifung auf der Grundlage der vier letzten berichteten
Quartale zum Geschéftsjahresende bzw. zum Halbjahresende eines Geschaftsjahres durchgefiihrt wird. Zum
30. September 2024 hielt TUI die finanziellen Zielwerte erfolgreich ein.
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Art des Risikos

4. INFORMATIONSSICHERHEIT

Risikobegrenzende Faktoren

Der Schutz der Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit der von uns fur unsere Géaste, Mitarbeitenden und
Gesellschaften zu verarbeitenden Daten liegt in unserer Verantwortung.

Aufgrund zunehmender Digitalisierung, unserer Lieferkette, der Nutzung neuer Technologien wie generativer
KI, weltweit staatlich oder privat gelenkter zunehmender Cyber-Kriminalitdt und starkerer Regulierung (zum
Beispiel EU-DSGVO) handelt es sich hier um ein dynamisches Risiko. Zugleich erhéhen die Zusammenfihrung
unter der gemeinsamen Dachmarke TUI und unsere zunehmende Abhangigkeit von Online-Vertriebs- und
-Kundenbetreuungskanalen unsere Gefadhrdung und die méglichen Auswirkungen von Cyber-Angriffen.

Sollte es uns nicht gelingen, konzernweit ein angemessenes Schutzniveau durch Sicherheitskontrollen zu
gewahrleisten, konnte dies erhebliche negative Auswirkungen auf unsere wichtigsten Stakeholder haben, mit
einem Reputationsschaden einhergehen und dartber hinaus auch finanzielle Folgen haben.

Der Vorstand verpflichtet sich weiterhin, Initiativen zu unterstttzen, die gewahrleisten, dass alle bestehenden
und kinftigen IT-Systeme nach dem Prinzip ,Secure by Design” ausgestaltet und gegen Denial-of-Service-
Angriffe geschiutzt werden, die die Systemverfligbarkeit beeintréchtigen kénnten, dass das Risiko einer
Schadensanfilligkeit gesteuert wird und dass der Benutzerzugang kontrolliert wird. Sicherheit ist bei all
unserem Handeln unsere oberste Prioritat.

Das IT-Sicherheits-Managementsystem der TUI gewdhrleistet einen koordinierten, auf Standards basierenden,
proaktiven Ansatz zur Identifizierung und zum Management von |T-Sicherheitsrisiken im gesamten Konzern.
Wir sorgen fur die Sicherheit der Mitarbeitenden in der digitalen Welt. Unsere Mitarbeitenden durchlaufen
geeignete Schulungsmalnahmen und Sensibilisierungskampagnen, um ihr Bewusstsein fur IT-Sicherheits-
risiken zu scharfen. TUI investiert in eine moderne Authentifizierung und den Schutz der digitalen Identitaten
unserer Gaste und Mitarbeitenden.

Auch in unsere Software-Entwicklungs- und Freigabeprozesse sind entsprechende Schutzmalnahmen
integriert.

Unsere Methodik, Kontrollen, Richtlinien und Vorgaben zur Bewertung von Sicherheitsrisiken wurden um
Bestimmungen fir die Bewertung und sichere Nutzung generativer K| erganzt.

Wir erhéhen den Reifegrad und die Reichweite unseres Security Operations Centre und der Plattform, um
kriminelle Angriffe und IT-Sicherheitsvorfélle zu antizipieren, zu entdecken und darauf zu reagieren.

Wir erreichen kontinuierliche Verbesserungen durch Erkenntnisse aus realen oder simulierten Cyber-Angriffen.
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Art des Risikos

5. NACHHALTIGER TOURISMUS

Risikobegrenzende Faktoren

Nachhaltiges wirtschaftliches, kologisches und soziales Handeln ist fur die TUI Group ein wesentliches Grund-
prinzip der Unternehmensfihrung und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen Steigerung des
Unternehmenswerts. So sichern wir die Voraussetzungen fur einen langfristigen wirtschaftlichen Erfolg und
Ubernehmen Verantwortung fur eine nachhaltige Transformation des Tourismussektors.

Unser Fokus liegt auf einer Reduzierung der Umweltauswirkungen unseres Geschéftsbetriebs und der Férde-
rung verantwortlicher Sozialpolitiken und -ergebnisse, sowohl direkt durch unser eigenes Geschéft als auch
indirekt durch unseren Einfluss auf unsere Lieferkettenpartner, wodurch wir die nachhaltige Transformation der
Tourismusbranche vorantreiben wollen.

Sollte es uns nicht gelingen, soziale und ékologische Verbesserungen in unseren Gesellschaften durchgangig
erfolgreich umzusetzen, besteht das Risiko, dass unsere Lieferanten unsere CSR-Standards nicht einhalten und
es uns nicht gelingt, die Destinationen zu einem nachhaltigeren Tourismusmanagement zu bewegen.

Sollte es uns nicht gelingen, unseren positiven Einfluss auf die Destinationen zu maximieren und die negativen
Folgen in dem von den Anspruchsgruppen erwarteten Maf zu minimieren, kénnte dies zu einem Vertrauens-
verlust bei unseren Stakeholdern, einem Reputationsschaden sowie einem Rickgang der Nachfrage nach unseren
Produkten und Dienstleistungen fuhren.

e Ziel der TUI Sustainability Agenda ist es, Branchenstandards und ambitionierte Ziele zu setzen und voran-
zutreiben und Plane zu deren Umsetzung fur alle Unternehmensteile auszuarbeiten. Dies bedeutet, dass wir
unsere Mitarbeitenden, Partner und Géaste aktiv miteinbeziehen wollen, um Nachhaltigkeit spurbar und
emotional erlebbar zu machen.

¢ Das Group Sustainability-Team setzt klare Ziele und Prioritdten und legt den Rahmen fiir die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsagenda fest.

e Wir betreiben eine der CO,-effizientesten Airlines Europas und investieren weiterhin in neue, noch effizientere
Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe.

e Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, bis spatestens zum Jahr 2050 in allen Geschéaftsbereichen und unserer
Lieferkette Netto-Null-Emissionen zu erreichen.

e Wir haben wissenschaftsbasierte Ziele zur Emissionsreduktion bis 2030 fur unsere Flug-, Hotel- und Kreuz-
fahrtgesellschaften festgelegt, die von der Science Based Targets Initiative (SBTi) validiert wurden.

¢ Wir entwickeln und realisieren Emissionsreduktionsplane fur unsere Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels,
um Emissionen signifikant zu senken.

e Wir halten die zunehmend auf Lieferketten ausgerichteten Vorschriften ein (zum Beispiel deutsches Liefer-
kettengesetz oder EU-Vorschriften zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette 2025) und fuhren neue Prozesse
und Strukturen mit einem starken Fokus auf unsere Beschaffung ein.

e Wir haben ein Umweltmanagementsystem eingefthrt. Alle TUI Airlines sind nach ISO 14001 zertifiziert
worden.

e Wir setzen uns fur héhere Sozial- und Umweltstandards ein, indem wir die Hotelanbieter zu einer vom Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung und zur Anwendung der
GSTC-Kriterien bei TUI Erlebnissen motivieren.

e Wir erméglichen es unseren Kunden, mehr nachhaltige Urlaubsentscheidungen zu treffen.
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Art des Risikos

6. ABHANGIGKEITEN IN DER LIEFERKETTE

Risikobegrenzende Faktoren

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass ihre Hauptlieferanten,
insbesondere fur Hotels, Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe, ausfallen kénnen. Dieses Risiko wird durch die
branchenubliche Praxis von Vorauszahlungen an Hoteliers zur Sicherung von Hotelkontingenten fur die Saison
sowie in Bereichen verscharft, in denen ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem einzigen Lieferanten
bezogen wird.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem Ausfall eines wichtigen Service unserer Hauptlieferanten unsere Kern-
tatigkeit nicht fortfihren kénnten.

7. GEOPOLITISCHE STORUNGEN

e Wir arbeiten mit namhaften, wirtschaftlich gut aufgestellten Lieferanten, insbesondere in Bereichen, in denen
ein Service von einem einzigen Lieferanten bezogen wird.

e Wir Uberprufen regelmalig die Leistungen der Lieferanten anhand der vereinbarten Bedingungen.

o Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigen Lieferanten.

e FEigene Hotels und Hotels, die mit Joint Venture-Partnern betrieben werden, machen einen wesentlichen Teil
unseres Programms aus. Dadurch wird unser immanentes Risiko in diesem Bereich reduziert.

e Vorauszahlungen basieren auf einem geregelten Genehmigungsverfahren, um die Héhe der geleisteten
Anzahlungen zu begrenzen und um sicherzustellen, dass diese Zahlungen nur an vertrauens- und kredit-
wurdige Vertragspartner geleistet werden.

e Kundenerlebnisse werden laufend tGberwacht, um Schwachstellen zu identifizieren und um zusammen mit
den relevanten Lieferanten die Erlebnisse fur die Kunden wieder auszubauen.

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass in bestimmten Desti-
nationen externe Ereignisse eintreten kdnnen. Dazu gehéren Naturkatastrophen wie die in den letzten Jahren
aufgetretenen Waldbrande oder Wirbelstirme, Ausbriche von Krankheiten oder geopolitische Begebenheiten
wie Terrorismus oder politische Instabilitaten.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem solchen Ereignis von operativen Beeintrachtigungen oder Kosten
betroffen sein kénnten. Es kénnte erforderlich sein, unsere Kunden auszufliegen und/ oder zuséatzliche Unter-
stutzung bereitzustellen, und/oder das Ereignis kénnte zu einem erheblichen Ruckgang der Nachfrage fur die
betroffenen Ziele auch Uber einen langeren Zeitraum fthren.

e Unser Kompetenzzentrum Group Security, Health, Safety & Crisis (Group SHSC) verfuigt Uber eine zentralisierte
Funktion fur die Planung und Koordinierung des Krisenmanagements, die zentralisierte Rahmenwerke,
Personalberichterstattungsstrukturen, Vorfallmanagementsysteme und Krisenkommunikationsplane bietet,
die bei der Durchfuhrung aller Mallnahmen vor Ort eingesetzt werden.

e Unsere gut etablierten Krisenmanagementprozesse, Notfallplane und Business-Continuity-Plane werden bei
Eintritt eines Ereignisses dieser Art aktiviert. Sie konzentrieren sich auf das Wohlergehen unserer Gaste.

e Dank unserer Prasenz in wichtigen Urlaubsdestinationen kénnen wir bei Eintritt eines lokalen Ereignisses
unseren Gasten alternative Optionen anbieten und unser Destinationsportfolio umschichten. Die betroffene
Region wird in kunftigen touristischen Saisons gegebenenfalls nicht mehr angeboten.
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8. KLIMAWANDEL

Risikobegrenzende Faktoren

Im Zusammenhang mit dem Klimawandel bestehen erhebliche Unsicherheiten in Bezug auf das Klimasystem
und die Art und Weise, wie weltweit mit den Auswirkungen von klimatischen Veranderungen umgegangen wird.
Die physischen Auswirkungen sind bereits heute spurbar und werden sich voraussichtlich weiter verstarken. Vor
diesem Hintergrund werden in zunehmendem Umfang Malknahmen zum Klimaschutz auf den Weg gebracht.

Hohere Kosten aufgrund der Einfihrung neuer oder der Ausweitung bestehender Mechanismen zur CO,-
Bepreisung (einschlieBlich der Weitergabe hoéherer Kosten der Lieferanten) und durch neue Energie- und
Emissionsvorschriften

Strengere Vorschriften und Einschrankungen fur die Luftfahrt- und Kreuzfahrtindustrie, die zu Umsatzriick-
gangen und/oder Stranded Assets fuhren

Kostspielige oder nicht verfugbare kunftige Treibstoffe und Technologien, die zu héheren Kosten fiihren oder
eine weitere Dekarbonisierung und die Einhaltung von Vorschriften verhindern

e TUI hat sich zur Dekarbonisierung ihres Geschafts verpflichtet und ehrgeizige, befristete, wissenschaftlich
fundierte und von der SBTi validierte Emissionsreduktionsziele festgelegt.

e Um diese zu erreichen, beschafft TUI Airlines moderne Flugzeuge, setzt betriebliche Effizienzsteigerungen
um (einschlieBlich Routenoptimierung) und wird den Einsatz nachhaltiger Flugkraftstoffe (SAF) erhchen.
TUI hat bereits Kooperationsvereinbarungen geschlossen, um die Produktion und Bereitstellung von SAF zu
fordern.

e TUI Cruises investiert in einen energieeffizienten Schiffsbetrieb, kraftstoffsparende Routenoptimierung,
Landstrom in Hafen sowie alternative Kraftstoffe wie nachhaltige Biokraftstoffe, Bio-LNG und griines
Methanol. Die zwei Neubauten, die bis 2026 in die Flotte aufgenommen werden, werden kein Schwerdl ver-
wenden. Die 2024 in Dienst gestellte Mein Schiff 7 fahrt mit Marinediesel statt mit Schwerdl und kann
perspektivisch griines Methanol nutzen, das aus erneuerbaren Energiequellen hergestellt wird. Es verfugt
Gber einen Landstromanschluss sowie weiterentwickelte Katalysatoren, die den EURO-6-Standard im Hafen
einhalten.

e TUI Hotels & Resorts setzt auf erneuerbare Energien und einen ressourcenschonenden Betrieb, um die
Emissionen der Hotels so weit wie méglich zu reduzieren.

Ricklaufige Géastezahlen aufgrund veranderter Verbraucherpraferenzen und Verhaltensweisen sowie eine
zunehmend negative Einstellung der Offentlichkeit zum Reisen, was zu Umsatzriickgangen fuhrt

Rickgang der Gesamtnachfrage der Géste, da die Preise unserer Produkte im Zusammenhang mit héheren
Investitionen und operativen Aufwendungen steigen werden, um CO;-arme Produkte anbieten zu kénnen

Schwierigkeiten beim Zugang zu Finanzierungsmoglichkeiten und steigende Kapitalkosten, falls es nicht gelingen
sollte, die Emissionen im Einklang mit den Markterwartungen zu reduzieren

e Das Management von Markt- und Reputationsrisiken héngt von der erfolgreichen Umsetzung unserer
Initiativen zur Emissionssenkung ab. Daher haben wir Fahrplane aufgestellt, um unsere wissenschaftlich
fundierten Ziele zu erreichen.

e Auch wenn die Flugkosten héchstwahrscheinlich steigen werden, mussen alle Marktteilnehmer diese ,grine
Inflation” ausgleichen. Mit unserer hochmodernen, effizienten Flotte ist unser Kostenanstieg wahrscheinlich
wettbewerbsfahig. Zudem ist der Anteil zusatzlicher Kosten fur CO;-reduziertes Fliegen in einer Pauschal-
reise geringer, so dass wir davon ausgehen, dass wir die zusatzlichen Kosten weiterbelasten kénnen.

e TUI hat sich wissenschaftlich fundierte Emissionsreduktionsziele fir 2030 und ein Net-Zero-Ziel fur 2050
gesetzt. Aufgrund der finanziellen Leistungsfahigkeit wird die TUl Group weiterhin von verschiedenen
Finanzgebern wahrgenommen. TUI baut Beziehungen zu neuen Finanzierungsméglichkeiten auf und beob-
achtet die Entwicklung des Marktes. TUI befindet sich in einem kontinuierlichen Informationsaustausch mit
Leasinggebern und der Finanzwirtschaft, um das Vertrauen in die Strategie zu férdern.
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Art des Risikos

Physische Schaden an Vermégenswerten und Betriebsstérungen aufgrund von Extremwetterereignissen

Risikobegrenzende Faktoren

¢ Dieses Risiko wird auf der Ebene der Vermégenswerte gesteuert.

e Wir steuern es durch Versicherungen sowie unser breit aufgestelltes und regional verteiltes Portfolio von
Hotels und Resorts, das das Risiko einer Wertminderung von Vermégenswerten diversifiziert.

o Wir halten Pachtvertrage mit relativ kurzen Laufzeiten, was uns Flexibilitat bei Anderungen der Versicher-
barkeit erméglicht.

Extremwetterereignisse, die zu Stérungen an Transport Hubs, Verspatungen und Ausfallen sowie steigenden
Kosten fuhren

e Das Risiko einer Stérung von Flughafen wurde in der physischen Risikoanalyse als gering eingestuft. In
solchen Fallen arbeitet TUI eng mit den Flughafen zusammen und Uberwacht weiterhin das Risikoprofil ihrer
wichtigsten Flughafen.

¢ Das Festmachen der Kreuzfahrtschiffe ist eine wirksame Gegenmafknahme. Das Risiko wird durch die flexible
Anpassung der Kreuzfahrtrouten weiter gemildert.

Physische Schaden an Vermégenswerten und Betriebsstorungen aufgrund sich langerfristig wandelnder Klima-
verhaltnisse

e Die Szenarioanalyse deutet auf eine hohere Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Extremwetterereignissen hin.
Keiner der Standorte unserer Hotels & Resorts ist jedoch wahrend des durch unsere Klimaszenarioanalyse
erfassten Zeitraums durch einen Anstieg des Meeresspiegels gefahrdet.

¢ Dieses Risiko wird durch Versicherungsvertrage und die von TUI Hotels & Resorts verfolgte Strategie fur
erneuerbare Energien gesteuert.

Sich wandelnde Wetterverhaltnisse, die die Eignung von Quellméarkten fur den Tourismus verringern und/oder
ihre Attraktivitat steigern und so die touristische Nachfrage beeinflussen kénnen

9. SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

¢ Klimabezogene Faktoren werden beim Ausbau des Segments Hotels & Resorts berlcksichtigt.

Fur jeden Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten ist es aulerst wichtig, die Sicherheit seiner Kunden und
Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Es besteht das Risiko, dass Kunden oder Mitarbeitende wéahrend einer TUI Urlaubsreise oder bei der Erbringung
einer Aktivitat oder Dienstleistung in einen Unfall bzw. Vorfall oder ein Ereignis mit Krankheits-, Verletzungs-
oder Todesfolge verwickelt werden.

Neben den fur die betreffende(n) Person(en) verursachten Schaden kénnten dadurch Stérungen der operativen
Tatigkeiten, Reputationsschaden fur unser Unternehmen und/ oder finanzielle Verpflichtungen aufgrund ent-
gangener Ertrage, mangelnder Nachfrage und/oder des Einleitens rechtlicher Schritte durch die betroffenen
Parteien entstehen.

¢ Das Kompetenzzentrum Group Security, Health, Safety & Crisis (Group SHSC) pruft, ob das Sicherheits-
risikomanagement angemessen in der gesamten Organisation durchgefthrt wird, und sorgt fir eine konzern-
weite einheitliche Ausrichtung und Konsistenz.

* Die operative Zustandigkeit von Group SHSC umfasst TUI Veranstalter, TUI Hotels & Resorts und TUl Musement
(einschlieBlich Intercruises). Das Sicherheitsrisikomanagement fir die Fluggesellschaften und den Kreuzfahrt-
betrieb erfolgt aus der jeweiligen Geschéftseinheit heraus.

e Datengestltzte, risikobasierte Sicherheitsrisikomanagementsysteme sind eingerichtet und werden fort-
laufend Uberpruft/verbessert.

¢ Klauseln zum Sicherheitsrisikomanagement sind in die Vertrage mit Lieferanten aufgenommen worden.

e Zur Absicherung finanzieller Verluste wurden geeignete Versicherungen abgeschlossen.
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10. JOINT-VENTURE-PARTNERSCHAFTEN

Risikobegrenzende Faktoren

Bei Touristikunternehmen ist es tblich, im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit teilweise mit Partnern zu arbeiten,
um das Risiko neuer Unternehmen zu reduzieren, Zugang zu ihrer Expertise in Bezug auf den jeweiligen lokalen
Markt zu erschlie®en und bei einer Konsolidierung gemaf der At-Equity-Methode die Bilanz im Einklang mit
unserer weniger kapitalintensiven Asset-Right-Strategie zu stérken. Bedeutende Unternehmen im Bereich
Hotels & Resorts und Kreuzfahrten sind Joint-Venture-Partnerschaften. Obwohl deren operative Fithrung nicht
bei der TUI liegt, werden sie als integraler Bestandteil der TUI betrachtet.

Details zu unserer Strategie siehe Seite 23

Sollte es uns nicht gelingen, gute Beziehungen zu unseren wichtigsten Partnern zu wahren, kénnte dies dazu
fahren, dass die Ziele der Unternehmen nicht im Einklang mit den Konzernzielen stehen. Dies kénnte zu
operativen Schwierigkeiten fihren und die Erreichung von Finanzzielen geféhrden.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-) Rechnungslegungsprozess
(8289 Abs. 4 und §315 Abs. 4 HGB)

1. RAHMENKONZEPT UND GOVERNANCE

Das international anerkannte ,Rahmenwerk COSO" des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission bildet die konzeptionelle Grundlage fiir das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem
der TUI Group.

Auf Grundlage des § 107 Abs. 3 AktG befasst sich der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der TUI AG mit der
Abschlussprifung, der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses und der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems. Im Bericht des Prifungsausschusses der TUI AG werden
die Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses sowie
die Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems erlautert. Dies berlcksichtigt auch die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems.

@ Bericht des Prifungsausschusses: Siehe Seite 18

e Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigsten Partner. Sie alle unterstitzen und enga-
gieren sich umfassend fur die Wachstumsstrategie des Konzerns.

e Um Parallelstrukturen zu vermeiden und die Einheitlichkeit zu erweitern, bieten wir unseren Partnern an, an
unseren Konzernfunktionen gemaf unseren Richtlinien teilzunehmen.

Der Konzernabschlussprufer gewinnt Einblick in das etablierte Kontrollumfeld und die Kontrollmafnahmen des
TUI Konzerns. Die Beurteilung ausgewahlter Kontrollen ist Teil der rechnungslegungsbezogenen Prifungen des
Abschlussprufers. Insbesondere die Prifung der Konzernabschlisse durch den Konzernabschlussprifer bzw.
die Prufung der einbezogenen Einzelabschlisse der Konzerngesellschaften bilden eine wesentliche prozess-
unabhangige UberwachungsmaRnahme im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess.

Das Risikomanagementsystem, das als Enterprise Risk Management-System (ERM-System) als Bestandteil des
internen Kontrollsystems eingefthrt wurde, ist mit Bezug auf die Konzernrechnungslegung auch auf das Risiko
der Falschaussage in der Konzernbuchfihrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet. Weitere
Erlauterungen zum Risikomanagementsystem werden im Abschnitt ,Risiko-Governance” dieses Risikoberichts
erteilt.

2. EINSATZ VON IT-SYSTEMEN

Die Erfassung buchhalterischer Vorgéange erfolgt in den Einzelabschlussen der TUI AG und der Tochterunter-
nehmen der TUI AG durch lokale Buchhaltungssysteme, vor allem des Herstellers SAP. Zur Aufstellung des
Konzernabschlusses der TUI AG werden durch die Tochterunternehmen die jeweiligen Einzelabschlisse durch
weitere Informationen zu standardisierten Berichtspaketen erganzt, die dann durch samtliche Konzernunter-
nehmen in das Berichtssystem Oracle Hyperion Financial Management (HFM) eingestellt werden. HFM wird
dabei konzernweit als einheitliches Berichts- und Konsolidierungssystem eingesetzt, so dass keine weiteren
Schnittstellen zur Erstellung des Konzernabschlusses vorhanden sind.
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In HFM werden samtliche Konsolidierungsvorgange zur Erstellung des Konzernabschlusses der TUI AG, wie
zum Beispiel die Kapitalkonsolidierung, die Vermégens- und Schuldenkonsolidierung oder die Aufwands- und
Ertragskonsolidierung und die Equity-Bewertung, generiert und vollstandig dokumentiert. Nahezu alle Bestand-
teile des Konzernabschlusses der TUI AG einschlieblich der Anhangangaben werden aus dem Konsolidierungs-
system HFM entwickelt und validiert. HFM stellt auch diverse Module fur Auswertungszwecke zur Verfugung,
um erganzende Informationen zur Erlduterung des Konzernabschlusses der TUI AG aufzubereiten.

Der in das Berichts- und Konsolidierungssystem HFM integrierte Workflow-Prozess stellt sicher, dass nach der
Erfassung der Datenpakete durch die Berichtsgesellschaften das System gesperrt wird, um weitere Anderungen
zu verhindern. Dies sichert die Datenintegritat innerhalb des Systems. Dieser Workflow-Prozess wurde von der
Konzernrevision seit Einfuhrung des Systems mehrfach Gberpraft und validiert.

Vom Konzernabschlussprufer der TUI AG werden aus den im Berichts- und Konsolidierungssystem HFM durch die
Konzerngesellschaften erfassten Formularabschltssen nach eigenem Ermessen bestimmte Formularabschlisse
ausgewahlt, die dann fir Zwecke der Konzernabschlussprufung gepruft werden.

3. SPEZIFISCHE (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE RISIKEN

Spezifische (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken kénnen zum Beispiel aus ungewoéhnlichen oder
komplexen Geschéften, insbesondere zeitkritisch zum Ende des Geschéftsjahres, entstehen. Weiterhin sind
Geschéftsvorfalle, die nicht routinemalig verarbeitet werden, mit einem besonderen Risiko behaftet. Aus den
Mitarbeitenden notwendigerweise eingerdumten Ermessensspielraumen bei Ansatz und Bewertung von Ver-
mogensgegenstanden und Schulden kénnen weitere (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken resultieren.
Auch aus der Auslagerung und Ubertragung von rechnungslegungsspezifischen Aufgaben auf Servicegesell-
schaften kdnnen sich spezifische Risiken ergeben.

4. WESENTLICHE REGELUNGS- UND KONTROLLAKTIVITATEN ZUR SICHERSTELLUNG DER
ORDNUNGSMASSIGKEIT UND VERLASSLICHKEIT DER (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNG

Die auf die OrdnungsméaRigkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)Rechnungslegung ausgerichteten Malnahmen
des internen Kontrollsystems sollen sicherstellen, dass Geschaftsvorfalle in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen und satzungsmaligen Vorschriften vollstandig und zeitnah erfasst werden. Weiterhin soll gewahrleistet
werden, dass Vermégensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzernabschluss zutreffend angesetzt,
bewertet und ausgewiesen werden. Die Regelungsaktivitaten sollen ebenfalls sicherstellen, dass durch die
Buchungsunterlagen verlassliche und nachvollziehbare Informationen zur Verfugung gestellt werden.

Die Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der Rechnungslegung
umfassen beispielhaft die Analyse von Sachverhalten und Entwicklungen anhand spezifischer Kennzahlen. Die
Trennung von Verwaltungs-, Ausfihrungs-, Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen und deren Wahr-
nehmung durch verschiedene Personen reduzieren die Moglichkeit doloser Handlungen. Die organisatorischen
MaRnahmen sind auch darauf ausgerichtet, unternehmens- oder konzernweite Umstrukturierungen oder Ver-
anderungen in der Geschaftstatigkeit einzelner Geschéaftsbereiche zeitnah und sachgerecht in der (Konzern-)
Rechnungslegung zu erfassen. Weiterhin soll beispielsweise sichergestellt werden, dass bei Veranderungen in
den eingesetzten IT-Systemen der zugrunde liegenden Buchfuhrungen in den Konzerngesellschaften eine

periodengerechte und vollstandige Erfassung buchhalterischer Vorgange erfolgt. Das interne Kontrollsystem
soll auch die Abbildung von Veranderungen im wirtschaftlichen oder rechtlichen Umfeld des TUI Konzerns
gewahrleisten und die Anwendung neuer oder geanderter gesetzlicher Vorschriften zur (Konzern-)Rechnungs-
legung sicherstellen.

Zur Absicherung der Finanzprozesse besteht ein konzernweiter Rahmen, bei dem alle wesentlichen in den
Konzernabschluss als vollkonsolidiert einbezogenen Gesellschaften systemunterstiitzt die Natur ihrer Kontrollen
sowie deren Durchfuhrung fur die Finanzberichterstattung, die Betrugspravention und -aufdeckung sowie die
Effektivitat des Working Capital Managements in Bezug auf definierte Risiken aus Finanzprozessen der Konzern-
funktion Group Risk & Controls melden und ihre Wirksamkeit quartalsweise beurteilen missen. In Stichproben
Uberprift die Konzernfunktion diese Ruckmeldungen und gibt Hinweise zur Verbesserung der Effizienz und
Effektivitat ab. Soweit Finanzprozesse in dem konzerneigenen Shared Service Center durchgefihrt werden,
unterstitzt diese Funktion zur Weiterentwicklung des Prozess- und Kontrollrahmens. Die Interne Revision
wahlt auf der Basis der Ruckmeldungen nach eigener Risikoeinschatzung Gesellschaften fur eine vertiefende
Prafung der Kontrollmaknahmen aus.

Die Bilanzierungsvorschriften im TUI Konzern regeln zusammen mit den Vorschriften zur Rechnungslegung
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatze fur die in den TUI Konzernabschluss einbezogenen inlandischen und ausléandischen Unternehmen.
Sie beinhalten neben allgemeinen Bilanzierungsgrundsatzen und -methoden vor allem Regelungen zu Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Lagebericht und Kapitalflussrechnung.

Die TUI Bilanzierungsvorschriften regeln auch konkrete formale Anforderungen an den Konzernabschluss.
Neben der Festlegung des Konsolidierungskreises sind auch die durch die Konzerngesellschaften im Konzern-
berichtssystem HFM monatlich, quartalsweise oder jahrlich zu berichtenden Inhalte im Detail festgelegt. Die
TUI Bilanzierungsvorschriften enthalten weiterhin zum Beispiel konkrete Vorgaben zur Abbildung, Abstimmung
und Abwicklung von Transaktionen zwischen verbundenen Unternehmen und zur Ermittlung des beizulegenden
Werts von Vermdégenswerten, insbesondere Geschéfts- oder Firmenwerten. Auf Konzernebene umfassen die
spezifischen Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der Ordnungsmabigkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)
Rechnungslegung die Analyse und gegebenenfalls die Korrektur der durch die Konzerngesellschaften vorgelegten
Einzelabschlusse unter Beachtung der von den Abschlussprifern erstellten Berichte und der hierzu mit dem
Abschlussprifer und dem lokalen Management gefihrten Abschlussbesprechungen. Gegebenenfalls daruber
hinausgehende notwendige inhaltliche Anpassungen kénnen, systemseitig abgegrenzt, von einer der nach-
gelagerten Instanzen vorgenommen werden. Durch die bereits systemtechnisch im Berichts- und Konsolidierungs-
system HFM festgelegten Kontrollmechanismen wird das Risiko der Verarbeitung formal fehlerhafter Abschlusse
reduziert. Bestimmte Parameter werden zentral auf Konzernebene festgelegt und mussen von den Tochter-
gesellschaften angewendet werden. Dies betrifft u. a. auch die zentrale Festlegung der Parameter far die
Bewertung von Pensions- oder sonstigen Ruckstellungen sowie die Zinssatze fur die Bewertung bestimmter
Vermoégenswerte im Rahmen von Cash Flow-Modellen. Mit der zentralen Durchfhrung von Werthaltigkeitstests
fur Geschafts- oder Firmenwerte soll die Anwendung einheitlicher und standardisierter Bewertungskriterien im
Konzernabschluss sichergestellt werden.
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5. EINSCHRANKENDE HINWEISE

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem ermdglicht durch die im TUIl Konzern festgelegten
Organisations-, Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung und Wardigung
von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der (Konzern-)Rechnungs-
legung.

Insbesondere persénliche Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle Handlungen oder
sonstige Umstande kénnen allerdings der Natur der Sache nach nicht ausgeschlossen werden und fiihren dann zur
eingeschrankten Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten internen Kontroll- und des Risikomanage-
mentsystems, sodass auch die konzernweite Anwendung der eingesetzten Systeme nicht die absolute Sicherheit
hinsichtlich der richtigen, vollstandigen und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der (Konzern-)Rechnungs-
legung gewahrleisten kann.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die TUI AG und die nach IFRS 10 in den Konzernabschluss der
TUI AG einbezogenen Tochterunternehmen.
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Gesamtaussage des Vorstands

und Prognosebericht

Vergleich der tatsachlichen Geschaftsentwicklung 2024 mit der Prognose

Insgesamt haben sich die operativen und finanziellen Kennzahlen, wie in unserer Prognose erwartet, im Vergleich
zum Vorjahr positiv entwickelt.

Der Umsatz der TUI Group stieg im Berichtsjahr von 20,7 Mrd. € auf 23,2 Mrd. € an. Der Zuwachs von 11,3 %
im Vergleich zum Vorjahr zu konstanten Wechselkursen entsprach damit dem in unserer Prognose unterstellten
Wachstum von mindestens 10 %.

Ebenfalls erhéhte sich das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschéftsjahr 2024 um 319,0 Mio. € auf einen
operativen Gewinn von 1.296,2 Mio. €. Die prozentuale Verbesserung des bereinigten EBIT im Vergleich zum
Vorjahr zu konstanten Wechselkursen von 35,4 % lag Uber dem in unserer Prognose angegebenen Wert von
mindestens 25 %.

Die im Berichtsjahr im Ergebnisausweis bereinigten Nettobelastungen in Hohe von 20,9 Mio. € lagen unterhalb
des von uns erwarteten Korridors, der zu konstanten Wechselkursen Nettobelastungen von 25 bis 35 Mio. €
beinhaltete, da die angefallenen Restrukturierungsaufwendungen durch positive Abgangsergebnisse ausgeglichen
wurden.

Infolge der deutlichen Erholung des bereinigten EBIT haben sich auch der ROIC und der Wertbeitrag im
Geschaftsjahr 2024 signifikant und damit starker als erwartet verbessert. Im Berichtsjahr betrug der ROIC der
TUI Group 24,88 % (Vorjahr 19,10 %). Unter Berticksichtigung der gewichteten Kapitalkosten des Konzerns in
Héhe von 10,87 % (Vorjahr 11,76 %) errechnet sich damit ein Wertbeitrag von 729,9 Mio. € (Vorjahr Wertbeitrag
von 375,6 Mio. €).

Die im Berichtsjahr erfolgten Mittelabflusse aus Nettosach- und Finanzinvestitionen in Héhe von 602,2 Mio. €
(Vorjahr 493,7 Mio. €) lagen ohne Berlcksichtigung der in diesem Wert enthaltenen, aber nicht in der Prognose
bertcksichtigten anteiligen Kapitaleinlage in die Pep Toni Hotels S.A. in Héhe von 73,5 Mio. € leicht oberhalb
der oberen Grenze der von uns erwarteten Bandbreite von 475 bis 525 Mio. €.

In der Prognose hatten wir mit einer leichten Verbesserung der Nettoverschuldung in Héhe von 2,1 Mrd. €
gerechnet, die zum Ende des Geschaftsjahres 2023 ausgewiesen wurde. Die zum Ende des Geschaftsjahres 2024
ausgewiesene Nettoverschuldung betrug 1,6 Mrd. € (Vorjahr 2,1 Mrd. €). Die starke Verbesserung war auf die
Entwicklung des operativen Cashflows und die leicht geringeren Verbindlichkeiten aus Leasingvertragen sowie aus
der Finanzierung von Vermoégenswerten zurtckzufthren, da sich die Auslieferungen fur Flugzeuge verzégerten.

Fur das Geschéftsjahr 2024 hatten wir eine leichte Verringerung der spezifischen CO,-Emissionen im Vergleich
zum Geschéftsjahr 2023 erwartet. Im Berichtsjahr ging der relative CO,-Aussto unserer Airlines um 0,7 % von
61,1 auf 60,7 g/Pkm zurtck. Die Verbesserung ist vor allem auf eine héhere Auslastung im Vergleich zu 2023
zurtckzufthren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere Flugzeuge durch neue, CO,-effizientere
Flugzeuge ersetzt werden.

Erwartete Entwicklung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Erwartete Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2025 2024
Welt +3,2 +3,2
Euro-Zone +1,2 +0,8

Deutschland +0,8 -

Frankreich +1,1 +1,1
GroBbritannien +1,5 +1,1
USA +2,2 +2,8
Russland +1,3 +3,6
Japan +1,1 +0,3
China +4,5 +4,8
Indien +6,5 +7,0

Quelle: Prognose des Internationalen Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2024

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION UND MARKTENTWICKLUNG IN DER TOURISTIK

Einer deutlichen Verstarkung der weltweiten wirtschaftlichen Expansion stehen verschiedene wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen und strukturelle Probleme entgegen. Die Perspektiven fur den privaten Konsum haben
sich zwar verbessert, da die Realldhne bei nachlassender Inflation und steigenden Vergltungen zumeist nicht
mehr fallen. Dies geht aber teilweise zu Lasten der Margen der Unternehmen und der Investitionstatigkeit.
Dampfend wirkt dartber hinaus weiterhin die restriktive Finanzpolitik. Die europaische Wirtschaft verzeichnet
niedrige Produktivitatszuwéchse; auch hier wird die wirtschaftliche Dynamik durch strukturelle Bremsen gehemmit,
etwa fehlende Fachkrafte und die starke Regulierung. (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2024)
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Es wird erwartet, dass der internationale Tourismus im Kalenderjahr 2024 das Niveau vor der Pandemie wieder
vollstandig erreicht. Dies spiegelt die allmahliche Normalisierung des Tourismus nach einem bereits starken
Jahr 2023 wider und beruht insbesondere auf einer weltweit gestiegenen touristischen Nachfrage, einer ver-
besserten Fluganbindung sowie der anhaltenden Erholung Chinas und anderer wichtiger asiatischer Markte.
Wirtschaftliche und geopolitische Herausforderungen stellen jedoch weiterhin Hindernisse fur die anhaltende
Erholung und das Wachstum des internationalen Tourismus dar. Experten nennen die Inflation im Reise- und
Tourismussektor, insbesondere hohe Transport- und Unterkunftspreise, als grofste Herausforderung, mit der
der Tourismus derzeit konfrontiert ist. Des Weiteren gelten Personalmangel, die Auswirkungen extremer Wetter-
ereignisse sowie die Unsicherheit im Zusammenhang mit geopolitischen Konflikten und Kriegen als bedeutende
Risiken far den internationalen Tourismus. (UNWTO World Tourism Barometer, September 2024)

AUSWIRKUNGEN AUF DIE TUI GROUP

Die TUI Group ist als ein global operierender touristischer Anbieter abhangig von der Entwicklung der politischen
und gesetzlichen Rahmenbedingungen und der Konsumnachfrage in den groken Quellmarkten, in denen wir
mit unseren Hotel-, Kreuzfahrt- und Veranstaltermarken vertreten sind. Unsere Planung basiert auf den An-
nahmen des IWF zur kiinftigen Entwicklung der Weltwirtschaft und orientiert sich an der langfristigen Prognose
der UNWTO.

Erwartete Entwicklung der Ertragslage

TUI GROUP

Die Umrechnung der Gewinn- und Verlustrechnungen auslandischer Tochterunternehmen in unserem Konzern-
abschluss erfolgt zu Monatsdurchschnittskursen. Einen wesentlichen Teil des Konzernumsatzes sowie einen
hohen Ergebnis- und Cash-Flow-Beitrag erwirtschaftet die TUI Group in Nicht-Euro-Wahrungen, insbesondere
in Britischen Pfund, US-Dollar und Schwedischen Kronen. Unter Bertcksichtigung des saisonalen Geschafts-
verlaufs in der Touristik hat die unterjahrige Kursentwicklung dieser Wahrungen gegentber dem Euro daher
einen hohen Einfluss auf die im Konzernabschluss der TUI AG ausgewiesenen finanziellen Kennzahlen.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind fur das
Geschéftsjahr 2025 der Umsatz sowie das bereinigte EBIT.

Definition des bereinigten EBIT siehe ,Wertorientierte Konzernsteuerung” auf Seite 30.
Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den absoluten
Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem im jeweiligen Segment erzielten ROIC

die segmentspezifischen Kapitalkosten gegenubergestellt.

Fur das Geschaftsjahr 2025 wird ein weiteres Wachstum der Géstezahlen erwartet.

In den Planungen des Segments Hotels & Resorts wird fur das Geschéftsjahr 2025 eine leichte Verbesserung
der Ergebnisse durch Kapazitatsausweitungen, verbesserte Durchschnittsraten und eine weiterhin hohe Aus-
lastung erwartet.

Im Segment Kreuzfahrten wird ein leichter Anstieg der Ergebnisse erwartet, insbesondere durch den erstmals
ganzjéhrigen Betrieb der Mein Schiff 7 und den geplanten Zugang der Mein Schiff Relax im Geschéaftsjahr 2025.

Fur TUI Musement erwarten wir eine starke Verbesserung des Ergebnisses durch die Entwicklung der Gastezahlen
des Bereichs Markte + Airline und den weiteren Ausbau des Angebots sowie des Eigen- und Direktvertriebs.

Fur den Bereich Markte + Airline wird angenommen, dass die Gastezahlen sowie der Anteil dynamischer
Produkte und von Einzelleistungen fur Flug und Unterkunft steigen werden und gestiegenen Kosten durch
hohere durchschnittliche Reisepreise entgegengewirkt werden kann.

Die nachfolgenden Aussagen zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns im Geschaftsjahr 2025 basieren
auf der Annahme konstanter Wechselkurse des abgelaufenen Geschéftsjahres 2024 und unterliegen den bislang
bekannten makrodkonomischen und geopolitischen Unsicherheiten, insbesondere im Nahen Osten.

Erwartete Entwicklung von Umsatz und bereinigtem EBIT des Konzerns

Mio. € 2024 2025”
Umsatz 23167 Wachstum von 5-10%
Bereinigtes EBIT 1.296 Wachstum von 7-10%
Bereinigungen 21 rund 40—60 Mio. € Kosten

*Steigerung gegenuber Vorjahr in Prozent auf Basis konstanter Wechselkurse und im Rahmen der derzeit bekannten makrokonjunkturellen
und geopolitischen Unwégbarkeiten, insbesondere im Nahen Osten

UMSATZ
Der Umsatz der TUI Group im Berichtsjahr betrug 23,2 Mrd. €. Fir das Geschéftsjahr 2025 erwarten wir einen
Anstieg des Umsatzes der TUI Group um 5 bis 10 % auf Basis konstanter Wechselkurse im Vergleich zu 2024.

BEREINIGTES EBIT

Das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschaftsjahr 2024 betrug 1.296,2 Mio. €. Fur das Geschéftsjahr 2025
erwarten wir eine Verbesserung des bereinigten EBIT der TUI Group um 7 bis 10 % auf Basis konstanter Wechsel-
kurse im Vergleich zu 2024.
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BEREINIGUNGEN
Fur das Geschéftsjahr 2025 erwarten wir zu bereinigende Nettobelastungen auf Basis konstanter Wechselkurse
in Hohe von 40 bis 60 Mio. €.

Fur Details zu Zielen und Strategien siehe ab Seite 23; fur Details zu Risiken siehe den Risikobericht ab Seite 30.

ROIC UND WERTBEITRAG

Durch die erwartete Verbesserung unseres operativen Ergebnisses sollten sich der ROIC und der Wertbeitrag
in Abhangigkeit von der Entwicklung der Kapitalkosten der TUI Group im Vergleich zu 2024 leicht verbessern.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschaftsjahr 2025 haben wir die Nettosach- und Finanz-
investitionen und die Nettofinanzposition des Konzerns als die bedeutsamsten Leistungsindikatoren identifiziert.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage des Konzerns

Mio. € 2024 2025

rund 620-680 Mio. €*
leichter Ruckgang

Nettosach- und -finanzinvestitionen 602,2
1.640,5

Nettofinanzposition

*Vorbehaltlich der Klarung des Lieferplans fur Boeing-Flugzeuge und des sich daraus ergebenden Zeitplans fur Vorauszahlungen (PDPs)

NETTOSACH- UND FINANZINVESTITIONEN
Fur das Geschéftsjahr 2025 erwarten wir Nettosach- und Finanzinvestitionen von 620 bis 680 Mio. €.

NETTOFINANZPOSITION
Wir gehen von einem leichten Ruckgang der Nettoverschuldung des Konzerns im Geschaftsjahr 2025 aus.

Nachhaltige Entwicklung

KLIMASCHUTZ UND EMISSIONEN

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO,-Ausstof’ (in g CO,/Pkm)
unserer Flugzeugflotte. Unter dem Vorbehalt, dass Auslieferungen der im Flottenerneuerungsprogramm bestellten
Flugzeuge wie geplant erfolgen, erwarten wir im Geschéftsjahr 2025 eine leichte Verringerung der spezifischen
CO,-Emissionen im Vergleich zum Geschéftsjahr 2024.

Gesamtaussage zur aktuellen Lage und zur voraussichtlichen Entwicklung
des TUI Konzerns durch den Vorstand

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts (9. Dezember 2024) geht der Vorstand davon aus, dass im
Geschéftsjahr 2025 die Géstezahlen steigen werden.

Insgesamt erwarten wir fir das Geschéftsjahr 2025 auf Basis konstanter Wechselkurse daher eine Verbesserung
des bereinigten EBIT der TUI Group um 7 bis 10 % im Vergleich zum Vorjahr.

Prognose fur die TUI AG

Die zukunftige Geschéaftsentwicklung der TUI AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen Einflissen wie die
der TUI Group. Aufgrund der Verflechtungen zwischen der TUI AG und ihrer Konzerngesellschaften spiegeln
der dargestellte Ausblick, die Chancen sowie die Risiken fur die TUI Group groftenteils auch die Erwartungen
far die TUI AG wider. Daher gelten die Ausfuhrungen fur die TUI Group entsprechend auch fur die TUI AG.

Chancenbericht

Das Chancenmanagement der TUI Group folgt der Konzernstrategie. Die Verantwortung fur das systematische
Erkennen und die Nutzung sich bietender Chancen liegt bei dem operativen Management der Segmente
Hotels & Resorts, Kreuzfahrten, TUI Musement und unserer Quellméarkte. Marktszenarien und kritische Erfolgs-
faktoren der einzelnen Geschéftsbereiche werden im Rahmen des konzernweiten Planungs- und Steuerungs-
prozesses analysiert und bewertet. Kernaufgabe des TUI Group Vorstands ist es, ein profitables Wachstum der
TUI Group durch die Optimierung des Beteiligungsportfolios und die Weiterentwicklung der Konzernstruktur
nachhaltig abzusichern.

CHANCEN AUS DER ENTWICKLUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN
Insbesondere eine schnellere Normalisierung der geopolitischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen im
Geschaftsjahr 2025 kénnten sich positiv auf die TUI Group und ihre Segmente auswirken.

UNTERNEHMENSSTRATEGISCHE CHANCEN
Chancen bestehen in der beschleunigten Umwandlung unseres Konzerns in ein digitales Plattformgeschaft. Wir
wollen die reinen Unterkunfts- und Nur-Flug-Produkte ausbauen und unsere Méglichkeiten der dynamischen
Paketierung erweitern. Die im September 2024 angekundigte beschleunigte Transformation unseres Geschéfts-
felds Markte + Airline wollen wir priorisieren.
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OPERATIVE CHANCEN

Wir wollen weniger kapitalintensiv agieren und sehen Chancen in der Umsetzung unserer Asset-Right-Strategie
in unserem Hotel- und Kreuzfahrtgeschaft. Aulber in dem angestrebten Ausbau der Gastezahlen im Bereich
Mérkte + Airline sehen wir Chancen in der von uns angestrebten Maximierung des Customer Lifetime Value
durch Hebung von Synergien zwischen unseren beiden Geschéaftsbereichen bei gleichzeitiger Reduzierung unserer
Vertriebskosten. Als Grundlage daftir wollen wir weiterhin die Marke TUI in bestehenden und neu zu erschlie-
Renden Kundensegmenten starken und unser Markenimage fir unsere Wachstumsprodukte (beispielsweise
Stéadtetouren, Nur-Hotel und Erlebnisse) nutzen.

KLIMABEZOGENE CHANCEN

Als kurz- bis mittelfristige Moglichkeiten zur Senkung der Betriebskosten im Zusammenhang mit CO,-Emissionen
haben wir effizientere Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe sowie die Umstellung auf erneuerbare Energiequellen
in Hotels und Resorts identifiziert. Dartber hinaus sehen wir die Méglichkeit, emissionsarmere Flugreisen,
Kreuzfahrten und Hotelaufenthalte anzubieten, um unsere Wettbewerbsposition zu verbessern.

Im Sommer 2024 haben wir erneut die Saisonzeiten fur ausgewahlte Reiseziele in der Turkei und in Griechenland
ausgeweitet, was von unseren Kunden gut aufgenommen wurde. Langfristig erwarten wir, dass die Saison-
verlangerung haufiger und in zusatzlichen Reisezielen méglich sein wird. Urséchlich hierfur ist eine Verschiebung
der Praferenzen der Géste von der Hochsaison, in der Hitzewellen drohen, auf die Nebensaison, in der das
Wetter immer noch sehr glnstig fur Reisen ist. Unser Geschaftsmodell ist so flexibel, dass wir je nach den sich
andernden Wetterbedingungen neue Reiseziele anbieten kénnen, zum Beispiel mehr Reisen zu Zielen rund um
die Ostsee. Wir werden diese Trends weiterhin beobachten und sie in unsere strategische und operative Planung
einbeziehen.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2024" 2023
Welt +3,2 +3,3
Euro-Zone +0,8 +0,4

Deutschland - -03

Frankreich +1.1 +1,1
GroRbritannien +1.1 +0,3
USA +2,8 +29
Russland +3,6 +3,6
Japan +0,3 +1,7
China +4.8 +5.2
Indien +7,0 +8,2
* Prognose

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2024

Die Weltwirtschaft expandierte im bisherigen Verlauf des Kalenderjahres 2024 insgesamt in sehr moderatem
Tempo. Nachdem das Wachstum zu Beginn des Jahres deutlich angezogen hatte, legte die globale Wirtschafts-
leistung im weiteren Jahresverlauf nur recht maRig zu und bleibt damit insgesamt nach Meinung der Experten
fur das Kalenderjahr 2024 stabil im Vergleich zum Vorjahr. Wahrend sich die Entwicklung in den Schwellen-
landern uneinheitlich zeigte, belebte sich die Konjunktur in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften im Frih-
jahr, trabte sich aber im weiteren Jahresverlauf teilweise wieder etwas ein. Die Inflation hat im Kalenderjahr
2024 bislang insgesamt nur leicht nachgelassen (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2024).

Entwicklung wesentlicher Wechselkurse und Rohstoffpreise

Die TUI Konzerngesellschaften sind mit ihren geschaftlichen Aktivitdten weltweit vertreten. Damit ist die
TUI Group finanzwirtschaftlichen Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen und Rohstoffpreisen aus-
gesetzt. Die wesentlichen operativen finanzwirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro und US-Dollar.
Sie entstehen hauptsachlich durch Fremdwahrungskostenpositionen der einzelnen Konzerngesellschaften wie
beispielsweise Kerosin und Bunkerdl oder Schiffshandling sowie im Hoteleinkauf. Die Paritat des Britischen
Pfund gegenliber dem Euro ist fur die Umrechnung der im britischen Markt erzielten Ergebnisse im TUI
Konzernabschluss von Bedeutung. Rohstoffpreisanderungen wirken sich in der TUI Group insbesondere auf die
Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerdl aus. Risiken aus Wechselkursanderungen und Preisrisiken
aus Treibstoffeinkaufen werden in der Touristik zum Teil durch derivative Sicherungsgeschafte abgesichert.

Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem Umfang am
Bilanzstichtag enthalten die Abschnitte ,Finanzlage” und ,Risikobericht” des Lageberichts sowie der Abschnitt

JFinanzinstrumente” im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe ,Finanzlage” ab Seite 69, ,Risikobericht” ab Seite 34 und Abschnitt ,Finanzinstrumente” im Anhang ab Seite 241.
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Branchentberblick
Wechselkurs US-Dollar $/€  TUIist ein weltweit operierender Anbieter von Erlebnissen in der Touristik. Die Entwicklung des internationalen
Tourismusmarkts beeinflusst alle Geschaftsbereiche des Konzerns.
120 —
— Ein Schlusselindikator zur Messung der Gréfe der Tourismusindustrie ist die Zahl der internationalen Touristen-
110 — ~ ALY — ankunfte. Nach Angaben der Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen UNWTO gab es zwischen 2009
— und 2019 ein durchschnittliches jahrliches Wachstum von rund 5 % der touristischen Anktnfte (UNWTO, World
100 — — Tourism Barometer, Januar 2020). Dieses Wachstum wurde durch verschiedene Faktoren begtinstigt: die relativ
_ stabile Weltwirtschaft, eine wachsende Mittelschicht in den Schwellenlandern, technologischen Fortschritt und
6 — Erleichterungen in der Visabeschaffung.
Mit dem Ausbruch und der weltweiten Ausbreitung der COVID-19-Pandemie im ersten Kalenderquartal 2020
2022/2023 2023/2024

Die Darstellung der Wechselkurs-Charts erfolgt in der am Devisenmarkt tiblichen ,Mengennotiz”. Ein Riickgang dieser Notierung bedeutet,
dass die dargestellte Wahrung gegenuber dem Euro an Wert zunimmt. Ein Anstieg dieser Notierung bedeutet, dass die dargestellte Wahrung
gegenUber dem Euro an Wert einbuft.

kamen nahezu samtliche Aktivitaten der Branche zum Erliegen. Infolgedessen gingen die internationalen Tou-
ristenankinfte erheblich zurtck. Mit der Aufhebung der Reisebeschrankungen und der Wiederherstellung der
Mobilitat kehrte die Nachfrage in der Touristikbranche zurtick. In den Monaten von Januar bis Juli 2024 er-
reichten die internationalen Touristenankinfte weltweit annahernd das Niveau des entsprechenden Vergleichs-
zeitraums 2019 (UNWTO, World Tourism Barometer, September 2024).
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Veranderung internationale touristische Ankiinfte gegeniiber 2019

2024

versus 2019*

2023

Veranderung in % versus 2019

Welt -4 -1
Europa -1 -5
Asien und Pazifikraum -18 -35
Amerika -3 -9
Afrika +7 -4
Mittlerer Osten +26 +31

Quelle: UNWTO Tourism Data Dashboard und World Tourism Barometer, September 2024
*Zeitraum Januar bis Juli

REISEVERMITTLERMARKT

Reisevermittler sind als Mittler zwischen einem Anbieter touristischer Leistungen wie zum Beispiel einer Flug-
gesellschaft oder einem Hotel und dem Endkunden tatig und erbringen in der Regel Vertriebs-, Packaging- oder
damit verbundene Dienstleistungen. lhr Vorteil gegentiber Direktanbietern liegt im Allgemeinen in den Ver-
triebs- und (im Falle von Reiseveranstaltern) den Fulfillment-Fahigkeiten und Serviceangeboten. Zu den Reise-
vermittlern gehéren Reiseveranstalter, Reisebiros und Online-Reisebtros (OTAs), deren Geschaftsmodelle sich
erheblich unterscheiden. Alle kdnnen ihren Kunden ein Komponentenprodukt (zum Beispiel Flug, Unterkunft)
oder ein Pauschalprodukt (zum Beispiel bestehend aus Flug, Hotel und Transfers) anbieten, in der Regel uber
eine Kombination aus Offline- (Reiseblros) und Online-Kanalen (Web und App). Die Buchungspraferenzen
haben sich im Laufe der Zeit auf das Internet verlagert, ein Trend, der sich wahrend der Pandemie noch be-
schleunigt hat.

Um sich Flug- und Hotelkapazitaten im Voraus zu sichern, kann ein Reiseveranstalter einen Vertrag mit dem
Anbieter abschliefben, der haufig Verpflichtungen zur Abnahme einer bestimmten Menge an Kontingenten zu
einem bestimmten Preis beinhaltet. Nimmt der Reiseveranstalter Kontingente verbindlich ab, tbernimmt er das
Risiko, diese auszulasten. Im Gegenzug kann er erwarten, dass der Anbieter ihm einen glnstigen Tarif sowie die
Moglichkeit bietet, die Unterkunft auf exklusiver Basis anzubieten und zu vermarkten. Alternativ kdnnen Reise-
veranstalter dynamisch auf Flug- und Hotelangebote zugreifen, entweder direkt beim Anbieter, Uber eine
Bettendatenbank oder Uber ein globales Vertriebssystem. Dies ist risikofrei und bietet dem Kunden zusatzliche
WahImaéglichkeiten und Flexibilitat (zum Beispiel in Bezug auf die Wahl des Abflughafens, die Flugzeiten und die
Dauer des Urlaubs). OTAs hingegen verpflichten sich in der Regel nicht zur Abnahme von Kapazitadten und sind
auch nicht an der Durchfuhrung der Reise beteiligt. Sie bieten den Anbietern eine digitale Vertriebsplattform
mit einer groRen Kundenreichweite, in der Regel ohne jegliche Exklusivitat des Angebots.

FLUGMARKT

Die COVID-19-Krise hat die Luftverkehrsbranche besonders hart getroffen, da globale Reiseverbote dazu fuhr-
ten, dass Fluggesellschaften auf der ganzen Welt ihre Flugzeuge am Boden lassen und Fluge stornieren muss-
ten. Nach Aufhebung der Beschrankungen nahm der Flugverkehr jedoch wieder deutlich zu und setzte seine
Erholung auch 2024 fort. Das weltweite Gesamtverkehrsaufkommen erreichte und Ubertraf die Werte von 2019
im Februar 2024 (IATA, Global Outlook for Air Transport, Juni 2024).

Wie viele andere Branchen wird auch die Luftverkehrsbranche durch die gestiegene Inflation belastet, die sich
insbesondere auf Flugtreibstoffpreise auswirkt. Ursachen sind unter anderem die Energieverknappung, der
Krieg in der Ukraine sowie der Fachkraftemangel. Daneben fuhrte der Zinsanstieg zu Belastungen. Trotz der
infolge dieser Belastungen sich ergebenden Notwendigkeit, Preiserh6hungen umzusetzen, stieg die Nachfrage
auf das Niveau des Jahres 2019 und erhéhten sich die Erlése pro Passagier (IATA, Global Outlook for Air Trans-
port, Juni 2024).

Eine weitere Herausforderung, die die Luftverkehrsbranche betrifft, ist der Klimawandel. Die Branche hat sich
verpflichtet, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erzielen. Damit werden CO,-Kompensationsmaflnahmen, auf
die die Akteure bislang gesetzt haben, enden missen. Es wird erwartet, dass nachhaltige Flugtreibstoffe (SAF)
far die Branche zum wichtigsten Mittel zur Erreichung ihrer Reduktionsziele werden: die prognostizierte
Nachfrage Ubersteigt jedoch erheblich die aktuelle Produktion (McKinsey, How the industry could help scale
sustainable fuel production, Juli 2024).

HOTELMARKT

Die COVID-19-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf das Hotelgewerbe, da staatliche Reise- und Be-
herbergungsbeschrankungen in vielen Landern zur vortbergehenden Schlielbung von Hotels und zu einem er-
heblichen Riickgang der Ubernachtungszahlen fihrten. Die Erholung des Hotelmarkts wurde durch die Wieder-
aufnahme des Inlandsreiseverkehrs eingeleitet. Der internationale Reiseverkehr trug nach gelockerten
staatlichen Beschrankungen zu einem Anstieg der Ubernachtungen bei. Bereits 2023 lagen die weltweiten
Umsétze der Hotelbranche wieder Gber dem Niveau von 2019, und fur 2024 sowie 2025 wird ein weiteres
Wachstum erwartet (Skift State of Travel 2024).

Der Hotelmarkt teilt sich in die Ferien- und Geschéftshotellerie auf. Ferienhotels unterscheiden sich in diversen
Merkmalen von Geschéftshotels, so beispielsweise durch eine ldngere durchschnittliche Aufenthaltsdauer der
Gaste, die Standorte, die Ausstattung oder die Dienstleistungsangebote der Hotels. Aus Nachfragesicht unter-
teilt sich der Ferienhotelmarkt in Europa in mehrere kleinere Teilmarkte, die auf die individuellen Bedurfnisse
und Wunsche der Géaste zugeschnitten sind. Diese Teilmérkte umfassen Premium-, Komfort- und Budgethotels
sowie Familien-/Apartmenthotels und Club- oder Resorthotels. Hotelgesellschaften kénnen in verschiedenen
Marktsegmenten unterschiedliche Hotels bieten, die sich haufig Uber das jeweilige Preissegment, die Sterne-
bewertung, Exklusivitat oder Ausstattung definieren.

Insbesondere in Europa gibt es eine Reihe kleiner, haufig familiengefuhrter Hauser, die weniger gehoben sind
und Uber weniger finanzielle Mittel verfugen. Die meisten familiengefihrten Hotels werden nicht unter einer
Marke gefihrt.
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Angesichts der Vielzahl von Eigentums- und Betriebsmodellen in der Ferienhotellerie und des fragmentierten Wett-
bewerbsumfelds, das zumindest in Europa nicht durch grole Hotelketten dominiert wird, unterscheidet sich das
Wettbewerbsumfeld von einem Standort zum néchsten erheblich. Trotz dieser starken Fragmentierung ist auch in
Europa wie in nahezu allen Weltregionen ein struktureller Wandel in der Hotellerie zu beobachten. Der Anteil der
Hotelketten nimmt zu, ebenso der Fokus auf den Direktvertrieb sowie auf Programme zur Kundenbindung.

Nachhaltigkeit und Emissionsreduzierung stehen in der Hotelbranche stark im Fokus. Viele grofse Marken ver-
pflichten sich zu Emissionsreduktionszielen und anderen Zielen wie Energieeffizienz, Wassereinsparung und
Abfallreduzierung. Ein weiteres wichtiges Thema fur die Branche ist die Inflation, die mit steigenden Energie-
kosten, héheren Zinssatzen und Fachkréftemangel einhergeht. Obwohl die Hotelumsétze (basierend auf den
grolben globalen Marken) aufgrund der Erholung nach der Pandemie und der deutlichen Preiserh6hungen ge-
stiegen sind, mUssen Hotels zur Sicherung ihrer Wettbewerbsfahigkeit méglicherweise ihre Effizienz steigern
(Skift State of Travel 2023, Juli 2023).

KREUZFAHRTMARKT

Ab Ende Juli 2022 war nahezu die gesamte weltweite Hochseeflotte nach dem pandemiebedingten Aussetzen
wieder im Betrieb. Im Jahr 2023 Uberstieg das Passagieraufkommen das Niveau von 2019. Branchenexperten
zufolge soll die weltweite Kreuzfahrtkapazitat bis 2026 voraussichtlich um tber 10 % wachsen (CLIA, State of
the Cruise Industry 2024).

Im Kalenderjahr 2023 waren die USA, Deutschland, UK, China und Australien die gréften Quellmarkte. Ge-
messen am Passagieraufkommen waren in diesem Zeitraum die Karibik, das Mittelmeer und Nordeuropa die
am haufigsten besuchten Reiseziele (CLIA, State of the Cruise Industry 2024).

Ahnlich wie in der Luftfahrt- und Hotelbranche stehen auch in der Kreuzfahrtindustrie die Emissionsreduzie-
rung und der Weg zu Netto-Null-Emissionen stark im Fokus. Dartiber hinaus greifen neue Vorschriften: Anfang
2023 sind zuséatzliche Regeln der Internationalen Seeschifffahrtsorganisation (IMO) zur Kohlenstoffintensitat
und zum Bewertungssystem in Kraft getreten, und das EU-Emissionshandelssystem (ETS) wird ab 2024
schrittweise eingefuhrt.

MARKT FOR ERLEBNISSE UND ATTRAKTIONEN

Der Markt fur Erlebnisse und Attraktionen ist nach unseren Schatzungen ein groes und schnell wachsendes
Tourismussegment. Auf Anbieterseite ist der Markt vielfaltig, komplex und stark fragmentiert und wird tber-
wiegend offline betrieben. Vermittlung und Prasenz in den Destinationen spielen daher eine wichtige Rolle,
wobei Online-Vermittler weiterhin gegentber dem direkten Online-Vertrieb dominieren (Skift, The State of
Travel 2024, Juli 2024). Diese Rahmenbedingungen bieten Chancen, und viele der gréfiten Akteure im Tourismus-
geschaft sind in diesen Bereich eingestiegen, entweder als OTA oder durch B2B-Partnerschaften.

Unsere Marke

Unsere Marke mit dem roten ,Smile” — dem lachelnden Logo — ist einer der wichtigsten Werte unseres Unter-
nehmens. Der TUI Smile steht fur unseren Anspruch, Momente zu kreieren, die das Leben unserer Gaste be-
reichern. Um unsere Marke mit Leben zu fullen, nutzen wir ein Markenmodell, das eine klare Richtung vorgibt,
wie wir unser Angebot und unser Produktportfolio weiterentwickeln wollen, woran wir uns als Organisation
orientieren und wie wir wahrgenommen werden moéchten.

Unsere Vision ,Excellence in Leisure Experiences” soll unsere Ambitionen am Markt deutlich machen. Sie er-
streckt sich Gber die gesamte Customer Journey, also Pauschalreisen, Komponenten, Hotels, Flige, Touren,
Erlebnisse und Mietwagen: Wir streben danach, unserem Anspruch an jedem Kontaktpunkt mit unseren Gasten,
sowohl in der physischen als auch in der digitalen Welt, gerecht zu werden. Unsere Markenwelt unterstreicht
dies mit einem klaren Markenziel und -versprechen sowie einer eindeutigen Markenidentitat.

Mit der beschleunigten Transformation des Unternehmensbereichs Markte + Airline wollen wir unter unserer
internationalen Marke kinftig ein gréReres Portfolio an Produkten, Dienstleistungen und Reisezielen anbieten.
Ziel ist es, so die weltweite Prasenz und die Bekanntheit der Marke TUI auszubauen, um mehr Produkte an
mehr Kunden in weiteren Landern weltweit zu verkaufen. Mit unserem starken Fokus auf dem Kundenerlebnis
hielten wir im Geschéftsjahr 2024 eine Spitzenstellung bei Markenbekanntheit und -erwagung und erzielten
konzernweit Uber alle Markte einen Anstieg beim NPS (Net Promoter Score, Indikator fur Kundenzufriedenheit
und Weiterempfehlungsbereitschaft). (Quellen: Gemessen durch Markenerwagung beim Tracking der Perfor-
mance der Marke TUI durch Metrixlab, TUI Post Holiday CSQ data download 16. Oktober 2024)

Die unserer Marke zugrunde liegende Vision erstreckt sich weit Gber die Kundenansprache hinaus. Sie zielt nicht
nur auf alle Kontaktpunkte mit unseren Gasten, sondern auch auf unsere Mitarbeitenden, um sie auf das gleiche
Ubergeordnete Ziel auszurichten, den Kunden ein nachhaltiges und durchgangiges Erlebnis zu verschaffen.
Hierzu nutzen wir unser Kundenzentrierungsprogramm ,Makers of Happy”, unsere Werte ,Trusted”, ,Unique”
und ,Inspiring” sowie die Mitarbeiterkommunikation mit der Arbeitgebermarke ,Let’s TUI it". All dies soll die
Wettbewerbsstéarke der TUI verbessern.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group
27 Grundlagen der TUI Group
34 Risikobericht

50 Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

54 Wirtschaftsbericht

76  Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der
TUI Group

105 Jahresabschluss der TUI AG
108 Ubernahmerechtliche Angaben
111 TUI Aktie

115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Ertragslage des Konzerns

Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Im abgelaufenen Geschaftsjahr lag das Geschéaftsvolumen der TUI Group stark tber dem des Geschafts-
jahres 2023. Ursachlich hierfur waren insbesondere tiber dem Vorjahr liegende Gastezahlen bei héheren Durch-
schnittspreisen, im Wesentlichen im Bereich Markte + Airline. Dartber hinaus ist die Entwicklung des TUI
Konzerns aufgrund des durch die Winter- und die Sommerreisemonate gepragten touristischen Geschafts einer
signifikanten Saisonalitat unterworfen.

Das operative Ergebnis (bereinigtes EBIT) der TUl Group verbesserte sich im Berichtsjahr deutlich um
319,0 Mio. € auf 1.296,2 Mio. €. Auf Basis konstanter Wechselkurse entsprach dieser Anstieg einer Verbesse-
rung um 345,6 Mio. € im Vergleich zum Vorjahr.

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG fiir die Zeit vom 1.10.2023 bis 30.9.2024

2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlése 23.167,3 20.665,9 +12,1
Umsatzkosten 21.221,2 19.052,9 +11,4
Bruttogewinn 1.946,1 1.613,0 +20,7
Verwaltungsaufwendungen 1.045,8 1.015,6 +3,0
Sonstige Ertrage 14,4 37,6 -61,8
Andere Aufwendungen 171 32,0 —46,6
Wertminderungen (+)/-aufholungen (=) auf finanzielle Vermégenswerte -09 18,4 n.a.
Finanzertrage 109,7 87,6 +25.2
Finanzaufwendungen 5183 533,6 -29
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen 371,7 407,2 -87
Wertminderungen (+)/-aufholungen (-) auf Nettoinvestitionen in nach
der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen 0,2 -54 n.a.
Ergebnis vor Ertragsteuern 861,4 551,2 +56,3
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (Aufwand [+], Ertrag [-]) 154,0 95,5 +61,3
Konzerngewinn 707,4 455,7 +55,2
Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn 5071 305,8 +65,8
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzerngewinn 200,3 149,9 +33,6
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UMSATZERLOSE UND -KOSTEN

Umsatz
2024 2023 Verénderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 1.152,4 1.032,5 +11,6
Kreuzfahrten 8401 656,0 +28,1
TUI Musement 931,0 770,0 +20,9
Urlaubserlebnisse 29235 2.458,5 +18,9
Region Nord 8.546,7 7.722,9 +10,7
Region Zentral 8.336,9 7.329,7 +13,7
Region West 3.349.3 3.142,8 +6,6
Markte + Airline 20.232,9 18.195,4 +11,2
Alle tbrigen Segmente 10,9 11.9 -87
TUI Group 23.167,3 20.665,9 +12,1
TUI Group (zu konstanten Wechselkursen) 22.996,0 20.665,9 +11,3

Der Umsatz des TUI Konzerns nahm im Geschéaftsjahr 2024 um 12,1 % auf 23,2 Mrd. € zu. Bereinigt um
Wahrungseffekte stieg der Umsatz um 11,3 %. Den Umsatzerlésen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
die Umsatzkosten gegenUbergestellt, die im Berichtsjahr um 11,4 % anstiegen.

BRUTTOGEWINN
Der Bruttogewinn als Saldogrée aus Umsatzerlésen und -kosten verbesserte sich um 333,1 Mio. € gegenlber
dem Wert des Vorjahres auf 1.946,1 Mio. €.

VERWALTUNGSAUFWENDUNGEN

Die Verwaltungsaufwendungen erhéhten sich um 30,2 Mio. € gegenUber dem Wert des Vorjahres (Vorjahr
1.015,6 Mio. €) auf 1.045,8 Mio. €. Der Anstieg der Verwaltungsaufwendungen resultiert unter anderem aus
einer gestiegenen Anzahl von Mitarbeitenden.

SONSTIGE ERTRAGE UND ANDERE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen Ertrage im Geschaftsjahr 2024 resultierten im Wesentlichen aus dem Verkauf von Flugzeug-
vermogen, der Neubewertung von Leasingvertragen und dem Verkauf von Beteiligungen. Im Vorjahr waren hier
Ertrage aus dem Verkauf von Flugzeugvermégen sowie Ertrage aus dem Verkauf von Emissionszertifikaten
ausgewiesen.

Die anderen Aufwendungen des Geschaftsjahres 2024 resultierten im Wesentlichen aus dem Verkauf von Flug-
zeugvermaogen. Im Vorjahr wurden in den anderen Aufwendungen insbesondere die Aufwendungen aus dem
Abgang des anteiligen Geschafts- und Firmenwerts der Region Nord sowie die Verluste aus dem Verkauf von
Flugzeugvermogen gezeigt.

FINANZERGEBNIS
Das Finanzergebnis im Geschéftsjahr 2024 betrug —408,5 Mio. € nach —445,9 Mio. € im Vorjahr. Die Zunahme
der Finanzertrage um 22,1 Mio. € auf 109,7 Mio. € (Vorjahr 87,6 Mio. €) resultierte im Wesentlichen aus ge-
stiegenen Zinsertragen aus Bankguthaben und ist begrindet durch erhéhte Banksalden sowie teilweise ge-
stiegene Zinssatze.

Der Ruckgang der Finanzaufwendungen um 15,3 Mio. € auf 518,3 Mio. € (Vorjahr 533,6 Mio. €) ist im Wesent-
lichen auf gesunkene Ubrige Zinsen und &hnliche Aufwendungen zurtickzufuhren. Der Rickgang dieser Position
ist malbgeblich durch eine geringere Inanspruchnahme der revolvierenden Kreditlinie begriindet. Dieser Ruck-
gang wird teilweise kompensiert durch gestiegene Zinsaufwendungen aus Anleihen. Aus dem teilweisen Ruck-
kauf der im Geschaftsjahr 2021 begebenen Wandelanleihe ergab sich ein weiterer Zinsaufwand. Zudem haben
die Zinsaufwendungen fur die neu begebene Wandelanleihe sowie der im selben Jahr begebenen Nachhaltig-
keitsanleihe zu einem weiteren gegenlaufigen Effekt gefuhrt.

EQUITY-ERGEBNIS

Das Ergebnis aus den nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen in Hohe von 371,7 Mio. € (Vorjahr
407,2 Mio. €) enthalt das anteilige Jahresergebnis der assoziierten Unternehmen und Gemeinschafts-
unternehmen.

ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN
Das Ergebnis vor Ertragsteuern betrug im Berichtsjahr 861,4 Mio. € (Vorjahr 551,2 Mio. €) und verbesserte sich
damit um 310,2 Mio. €.

KONZERNGEWINN
Der Konzerngewinn des Geschéftsjahres 2024 betrug 707,4 Mio. € und ist damit um 251,7 Mio. € héher als der
Vorjahresgewinn von 455,7 Mio. € ausgefallen.

ANTEIL DER AKTIONARE DER TUI AG AM KONZERNGEWINN
Der auf die Aktiondre der TUI AG entfallende Anteil am Konzerngewinn im Geschaftsjahr 2024 betrug
507,1 Mio. € (Vorjahr 305,8 Mio. €).

ANTEIL NICHT BEHERRSCHENDER GESELLSCHAFTER AM KONZERNGEWINN
Der Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzerngewinn betrug im Berichtsjahr 200,3 Mio. € (Vorjahr
149,9 Mio. €). Er betraf vornehmlich die RIUSA Il Gruppe.

ERGEBNIS JE AKTIE
Bezogen auf den Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn ergab sich ein unverwassertes Ergebnis
je Aktie fur das Geschaftsjahr 2024 von 1,00 € (Vorjahr 0,80 €).
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Alternative Performance-Kennzahlen

Die wesentliche finanzielle SteuerungsgroRe des Konzerns ist das bereinigte EBIT. Das dem bereinigten EBIT
zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern sowie Ertréagen und Auf-
wendungen aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. In der Kennzahl EBIT sind
Wertminderungen auf Geschéafts- oder Firmenwerte definitionsgemaR enthalten.

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen korrigiert worden, die aufgrund ihrer Héhe sowie der
Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und des Kon-
zerns erschweren oder verzerren. Hierzu zahlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche Gewinne
und Verluste aus dem Verkauf von Vermégenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und Integrations-
aufwendungen. Daneben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungsnebenkosten und
bedingten Kaufpreiszahlungen bereinigt. Auch etwaige Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte
werden in der nachstehenden Uberleitung zum bereinigten EBIT korrigiert.

Uberleitung zum bereinigten EBIT des TUI Konzerns

EBIT
2024 2023 Veranderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 669,6 555,5 +20,5
Kreuzfahrten 3743 236,0 +58,6
TUI Musement 43,8 239 +83,2
Urlaubserlebnisse 1.087,6 815,5 +33,4
Region Nord 159,6 151,8 +5,1
Region Zentral 126,0 83,6 +50,8
Region West 8,5 76,7 —-89,0
Markte + Airline 294,0 312,0 -58
Alle tbrigen Segmente —106,4 -128,1 +17,0
TUI Group 1.275,3 999,3 +27,6

2024 2023 Veranderung  Das um Sondereinflisse bereinigte operative Ergebnis (bereinigtes EBIT) der TUI Group verbesserte sich im

Mio. € in%  Geschéaftsjahr 2024 um 319,0 Mio. € auf 1.296,2 Mio. €.

Ergebnis vor Ertragsteuern 861,4 551,2 +56,3
zuzuglich Nettozinsbelastung (ohne Aufwand/Ertrag aus der Bereinigtes EBIT
Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten) 4149 432,6 -4 2024 2023 Veranderung
zuztiglich Aufwand/abztglich Ertrag aus der Bewertung von Mio. € angepasst in %
Zinssicherungsinstrumenten -1,0 15,6 n.a.

EBIT 1.275,3 999,3 +27,6 Hotels & Resorts 668,4 549,5 +21,6
Bereinigungen: Kreuzfahrten 3743 236,0 +58,6
abzuglich zu bereinigender Einzelsachverhalte - —45,8 n.a. TUI Musement 49,2 36,0 +36,7
zuzliglich Aufwand aus Kaufpreisallokation 209 23,7 —11,8  Urlaubserlebnisse 1.091,9 821,5 +32,9

Bereinigtes EBIT 1.296,2 977,2 +32,6 Region Nord 165,4 71,5 +131,4

Region Zentral 128,1 88,1 +45,5

Region West 10,3 78,5 -86,9

Das EBIT der TUI Group verbesserte sich im Geschaftsjahr 2024 um 275,9 Mio. € auf 1.275,3 Mio. €. Markte + Airline 303,9 238,0 +27,7
Alle tibrigen Segmente -99,6 -82,3 -20,9

TUI Group 1.296,2 977,2 +32,6

TUI Group (zu konstanten Wechselkursen) 1.322,8 977.2 +35,4

Im Geschéftsjahr 2024 ergaben sich aus den bereinigten Einzelsachverhalten in Summe Nettoaufwendungen in
Héhe von 0,0 Mio. € (Vorjahr —45,8 Mio. €). Details hierzu werden im Anhang in der Segmentberichterstattung
beschrieben.

Zu den Einzelsachverhalten siehe Seite 199.
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Weitere Segmentkennzahlen

Bereinigtes EBITDA

Uberleitung auf bereinigtes EBITDA ) 2024 2023 Verande,rung
Mio. € angepasst in %
2024 2023 Veranderung
Mio. € in % Hotels & Resorts 843,4 734,4 +14,8
Kreuzfahrten 459,8 301,5 +52,5
EBIT 1.275,3 999,3 +27,6 TUI Musement 79,5 62,9 +26,4
Abschreibungen und Wertminderungen (+)/Zuschreibungen (=) auf Urlaubserlebnisse 1.382,6 1.098,7 +25,8
sonstige immaterielle Vermégenswerte, Sach- und Finanzanlagen und Region Nord 461,7 356,0 +29,7
Nutzungsrechte 846,6 8591 -1,5 Region Zentral 2293 184,2 +24,5
EBITDA 21219 1.858,5 +14,2 Region West 143,0 206,2 -30,6
Bereinigungen -2,2 —-83,2 +97.3 Markte + Airline 8341 746,6 +11,7
EBITDA (bereinigt) 2.119,7 1.775,3 +19,4  Alle Ubrigen Segmente -97,0 —-701 -384
TUI Group 2.119,7 1.775,3 +19,4
EBITDA
2024 2023 Veranderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 844,5 740,4 +141
Kreuzfahrten 459.8 301,5 +52,5
TUI Musement 79.8 59,2 +34,8
Urlaubserlebnisse 1.384,1 1.101,1 +25,7
Region Nord 467,3 4478 +4,4
Region Zentral 228,0 180,8 +26,1
Region West 143,9 207,2 -30,6
Markte + Airline 839,4 835,9 +0,4
Alle Gbrigen Segmente -101,6 -785 -294
TUI Group 21219 1.858,5 +14,2
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Geschaftsentwicklung in den Segmenten

Urlaubserlebnisse

Urlaubserlebnisse

2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Umsatz 2.923,5 2.458,5 +18,9
Bereinigtes EBIT 1.091,9 821,5 +32,9
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 1.115,0 821,5 +35,7
Hotels & Resorts
2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Gesamtumsatz' 2.089,5 1.855,3 +12,6
Umsatz 1.152,4 1.032,5 +11,6
Bereinigtes EBIT 668,4 549,5 +21,6
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 688,2 549,5 +25.2
Verfiigbare Bettennichte? (in Tsd.) 39.657 38.521 +2,9
Riu 14.570 13.751 +6,0
Robinson 3.487 3.749 -70
Blue Diamond 6.190 6.036 +2,5
Auslastung? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 82 82 -
Riu 91 90 +1
Robinson 74 71 +3
Blue Diamond 83 83 -
Durchschnittsrate pro Tag* (in €) 93 87 +7,1
Riu 84 78 +8,5
Robinson 112 106 +6,2
Blue Diamond 162 152 +6,5

Die Umsatzgrofen enthalten alle vollkonsolidierten Gesellschaften, alle tbrigen Kennzahlen inkl. Equity-Gesellschaften.
1 Der Gesamtumsatz beinhaltet konzerninterne Umsatze.

2 Anzahl Offnungstage multipliziert mit verfiigbaren Betten der in Eigentum/ Pacht befindlichen Hotels

3 Belegte Betten dividiert durch verfiigbare Betten der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels

4 Umsatz aus Unterkunft und Verpflegung dividiert durch Bettennachte der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels

Unser Segment Hotels & Resorts mit seinem diversifizierten Hotelportfolio bekannter eigener und differenzierter
Marken Ubertraf die bereits starke operative Leistung des Vorjahres mit einem bereinigten Rekord-EBIT" von
668,4 Mio. € (Vorjahr 549,5 Mio. €). Dies war ein Anstieg um 119,0 Mio. € gegentber dem Vorjahr. Die Ergebnisse
waren auf eine verbesserte operative Geschaftsentwicklung bei unseren wichtigsten Marken und vor allem bei
Riu zurtckzufthren, insbesondere aufgrund eines Anstiegs der Anzahl der Bettennachte sowie gestiegener
Raten. Im Winter waren die Kanaren, die Kapverden und Mexiko stark nachgefragte Destinationen, in der Sommer-
saison waren es Spanien, Griechenland und die Turkei.

Die Anzahl der verfugbaren Bettennéchte stieg im Vergleich zum Vorjahr um 2,9 %, da wir unsere Hotelkapazi-
taten weiter ausgebaut haben. Die durchschnittliche Auslastung blieb mit 82 % auf einem hohen Niveau (Vor-
jahr 82 %). Die Durchschnittsrate erhhte sich um 7,1 % auf 93 € (Vorjahr 87 €) und Ubertraf damit signifikant
das Vor-Pandemie-Niveau. Zu dieser Verbesserung trugen alle wichtigen Marken bei.

Riu erzielte eine gegentiber dem Vorjahr um 1 Prozentpunkt gestiegene Auslastung von 91 % (Vorjahr 90 %).
Die Durchschnittsrate verbesserte sich um 8,5 % auf 84 € (Vorjahr 78 €). Insbesondere auf den Kanaren und
den Kapverden verzeichnete die Marke erneut eine verbesserte operative Geschaftsentwicklung.

Robinson erzielte mit seinem Portfolio von Uberwiegend Vier- und Funf-Sterne-Clubhotels ein Ergebnis tber
Vorjahresniveau. Die operative Verbesserung war auf einen Anstieg der Auslastung um 3 Prozentpunkte auf 74 %
(Vorjahr 71 %) und den Anstieg der Durchschnittsrate um 6,2 % auf 112 € (Vorjahr 106 €) zurtickzufuhren.

Blue Diamond profitierte von einer starken Nachfrage nach seinen Hausern in der Karibik und in Mexiko. Die
Auslastung lag mit 83 % auf einem hohen Niveau (Vorjahr 83 %), wahrend die Durchschnittsrate um 6,5 % auf
162 € stieg (Vorjahr 152 €).

Unsere Gbrigen Hotelmarken, die Marken wie TUI Blue, TUI Magic Life und TUI Suneo umfassen, verzeichneten
hoéhere Raten und Auslastungen.

Das Segment Hotels & Resorts setzt das Wachstum durch die Expansion des Portfolios in neue und bestehen-
de Destinationen fort. Dieses Wachstum wollen wir im Einklang mit unserer Asset-Right-Strategie und unserem
skalierbaren Ansatz erzielen. Im Berichtszeitraum expandierte TUI Blue beispielsweise in Asien und Afrika mit
der Er6ffnung von Hotels in Vietnam, Malaysia und China. Dartber hinaus wurde das erste Hotel der neuen
Marke The Mora auf Sansibar in Tansania eréffnet. Diese Marke soll eine neue Zielgruppe ansprechen, die zeit-
gemalen Luxus sowie ein hohes Mal% an Flexibilitat bei der Urlaubsgestaltung sucht. Im Geschaftsjahr 2024
umfasste das Segment ein Gesamtportfolio von 433 Hotels, das sich aus 365 konzerneigenen Hotels und 68 von
Dritthoteliers betriebenen Hotels internationaler Konzeptmarken zusammensetzt.

*Seit dem Merger von TUI AG mit TUI Travel PLC im Jahr 2014
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Kreuzfahrten
2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Umsatz' 840,1 656,0 +28,1
Bereinigtes EBIT 3743 236,0 +58,6
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 371,6 236,0 +57.4
Verfiigbare Passagiertage? (in Tsd.) 9.685 9.499 +2,0
Mein Schiff 5.883 6.121 -39
Hapag-Lloyd Cruises 565 589 -4,0
Marella Cruises 3.236 2.789 +16,0
Auslastung? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 99 94 +5
Mein Schiff 101 95 +6
Hapag-Lloyd Cruises 78 72 +6
Marella Cruises 98 96 +2
Durchschnittsrate pro Tag (in €) 231 209 +10,6
Mein Schiff* 196 171 +14,7
Hapag-Lloyd Cruises* 745 735 +1,4
Marella Cruises® (in £) 193 181 +6,8

1 Der Umsatz enthalt nicht die Umséatze von Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises, da das Joint Venture TUI Cruises nach der Equity-Methode
im Konzernabschluss bewertet wird.

2 Anzahl Betriebstage multipliziert mit verfiigbaren Betten

3 Anzahl erreichter Passagiertage dividiert durch verfugbare Passagiertage

4 Ticketumsatz dividiert durch erreichte Passagiertage

5 Umsatz (Aufenthalt an Bord sowie integrationsbedingt inklusive aller Pauschalreiseelemente wie Transfer, Flug und Hotels) dividiert durch
erreichte Passagiertage

Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunternehmen TUI Cruises mit den Marken Mein Schiff
und Hapag-Lloyd Cruises in Deutschland sowie Marella Cruises in GroRbritannien. Das Wachstum des Seg-
ments wird durch Investitionen in Neubauten fir unser Joint Venture TUI Cruises getrieben. Mit der im Juni
erfolgten Inbetriebnahme der Mein Schiff 7 stieg die FlottengréRe auf insgesamt 17 Schiffe.

Das Segment erzielte im Berichtsjahr erneut ein signifikantes Wachstum. Das bereinigte EBIT erreichte ein
Rekordniveau” und stieg auf 374,3 Mio. £, ein Plus von 138,3 Mio. € (Vorjahr 236,0 Mio. €). Alle drei Kreuzfahrt-
marken trugen mit ihrem Produktangebot zu der positiven Entwicklung bei, die durch eine héhere Auslastung
bei gestiegenen Raten getragen wurde.

Die Zahl verfugbarer Passagiertage stieg insgesamt um 186 Tsd. auf 9.685 Tsd. an (Vorjahr 9.499 Tsd.). Die

Kapazitaten stiegen insbesondere infolge der erfolgreichen Indienststellung der Mein Schiff 7 in der Sommer-
saison. Die Stornierung oder Verlegung einiger Routen unserer Marken aufgrund der politischen Spannungen

*Seit dem Merger von TUI AG mit TUI Travel PLC im Jahr 2014

rund um den Suezkanal hatte im Frihjahr nur begrenzte Auswirkungen. Die Auslastungen stiegen im Berichts-
jahr weiterhin an und beliefen sich bei unseren Marken im Segment Kreuzfahrten auf 78 % bis 101 % (Vorjahr
72 % bis 96 %). Die durchschnittlichen Tagesraten des Segments lagen mit einem Anstieg um 10,6 % auf 231 €
(Vorjahr 209 €) erheblich Uber den Vorjahresniveaus. Diese Entwicklung unterstreicht die starke Nachfrage
nach unserem Produktangebot.

Mein Schiff bietet Premium-all-inclusive-Kreuzfahrten fir den deutschsprachigen Markt an. Im Juni wurde die
Mein Schiff 7 als jungstes Mitglied der TUI Cruises-Flotte, die nun aus sieben Schiffen besteht, in Dienst ge-
stellt. Das neue Schiff, das Platz fur rund 3.000 Passagiere bietet, erweitert die Flottenkapazitat und ist mit
modernster Technologie zur Emissionsreduzierung und der Méglichkeit des Einsatzes von griinem Methanol als
Treibstoff ausgestattet. Wahrend seiner ersten Sommersaison befuhr das Schiff Nordeuropa und die Ostsee.
Die weiteren Schiffe der Mein Schiff-Flotte boten Routen zu den Kanarischen Inseln und waren im Mittelmeer,
im Orient, in der Karibik, in Nord- und Mittelamerika, Asien, Nordeuropa sowie der Ostsee unterwegs. Die
starke Nachfrage fihrte zu einer Verbesserung der Auslastung um 6 Prozentpunkte auf 101 % (Vorjahr 95 %)
sowie zu einem Anstieg der durchschnittlichen Tagesrate um 14,7 % auf 196 € (Vorjahr 171 €), der auch die
hoheren Ertrage durch den Neuzugang zu der Flotte widerspiegelte.

Hapag-Lloyd Cruises, unsere Marke fur Luxus- und Expeditionskreuzfahrten, zielt auf den deutschsprachigen
Markt ab. Die Marke betrieb funf Schiffe und bot mit ihrer Flotte Routen nach Europa, Amerika, Asien, in die
Karibik, in den Sudpazifik sowie in die Antarktis an. Die durchschnittliche Tagesrate betrug 745 € und lag mit
1,4 % leicht Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr 735 €). Die Auslastung aller Schiffe lag mit insgesamt 78 % um
6 Prozentpunkte tUber dem Vorjahr (Vorjahr 72 %).

Marella Cruises, unsere britische Kreuzfahrtmarke, bietet mit ihrer Flotte von funf Schiffen All-Inclusive-Reisen
an. Im Berichtsjahr waren Reisen im Mittelmeer, zu den Kanarischen Inseln und in der Karibik im Programm. In
der Wintersaison wurden auch Routen nach Asien durchgefthrt. Die Zahl verfugbarer Passagiertage wuchs um
16,0 % auf 3.236 Tsd. (Vorjahr 2.789 Tsd.). Dieses Wachstum spiegelt auch den ganzjahrigen Betrieb der Marella
Voyager im Berichtsjahr wider, die im Sommer 2023 neu in die Flotte aufgenommen worden war. Die Durch-
schnittsrate lag bei 193 £, ein Anstieg um 6,8 % gegenUber dem Vorjahr (Vorjahr 181 £). Auch die Auslastung
verbesserte sich um 2 Prozentpunkte auf 98 % (Vorjahr 96 %).
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TUI Musement

Mérkte + Airline

. 2024 2023 Veranderung Markte + Airline
Mio. € in %
2024 2023 Veréanderung
Gesamtumsatz” 1.362,0 1.160,9 +173  Mio. € angepasst in%
Umsatz 931,0 770,0 +20,9
Bereinigtes EBIT 49,2 36,0 +36,7 Umsatz 20.232,9 18.195,4 +11,2
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 55,2 36,0 +53,4 Bereinigtes EBIT 303,9 238,0 +27,7
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 3069 238,0 +28,9
*Der Gesamtumsatz beinhaltet konzerninterne Umsétze. Direktvertrieb’ (in %, Veranderung in %-Pkt.) 74 76 )
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 50 51 -1
TUI Musement, unser Geschaft mit Touren und Aktivitaten, erstreckt sich auf Erlebnisse (Ausfliige, Aktivitaten  Géastezahlen (in Tsd.) 20.297 19.010 +6,8

und Tickets), Transfers und mehrtégige Touren sowohl in beliebten Stadten als auch in traditionellen Strand-
urlaubsorten. Die Initiativen zur Digitalisierung und Entwicklung eigener differenzierter Produkte wurden fort-
gesetzt und sollen weiteres Wachstum generieren.

Das Segment erzielte ein bereinigtes EBIT von 49,2 Mio. €, ein deutlicher Anstieg gegentiber dem Vorjahr um
13,2 Mio. € (Vorjahr 36,0 Mio. €). Zu dieser positiven Entwicklung trugen der Anstieg der Gastetransfers und
Erlebnisse in unserem Markte + Airline-Geschaft, der Ausbau unseres B2C-Angebots an Erlebnissen, die Er-
weiterung des B2B-Angebots mit Partnern sowie der weltweite Anstieg unseres differenzierten Portfolios an
eigenen Produkten bei.

TUI Musement fuhrte 30,5 Mio. Transfers von Veranstaltergasten in den Destinationen durch, ein Anstieg um
8% gegenuber dem Vorjahr (Vorjahr 28,2 Mio.). Dartber hinaus wurden 10,0 Mio. Erlebnisse in unseren welt-
weiten Destinationen verkauft, ein Plus von 7% gegenUber dem Vorjahr (Vorjahr 9,4 Mio.). Unsere eigenen
Produkte betrachten wir als ein wesentliches Differenzierungsmerkmal. Sie sollen profitables Wachstum unter-
stutzen. Diese Produkte werden vom TUI Team in Zusammenarbeit mit lokalen Veranstaltern entwickelt. Im
Berichtsjahr haben wir 5,3 Mio. eigene Erlebnisse verkauft, darunter die Produkte unserer Flagship-Marke
TUI Collection. Dies entspricht einem Anstieg um 12 %. Zu den am stéarksten nachgefragten Erlebnissen der
TUI Collection gehorten die Mallorca-Tour mit Port de Soller und dem Kloster Lluc sowie die Green Canyon-
Bootsfahrt in der Turkei mit einem Besuch des Manavgat-Marktes.

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen
2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen

In unserem Geschaftsbereich Markte + Airline blieb die Nachfrage im gesamten Berichtsjahr in einem wett-
bewerbsintensiven Umfeld robust, und es wurden gestiegene Gastezahlen bei hoheren Preisen erzielt. Dies trug
dazu bei, héhere Inputkosten in den Regionen auszugleichen. Dartber hinaus fuhrte die Rickkehr zu einer
normalen Hedging-Politik zu positiven Ergebniseffekten. Infolgedessen verbesserte sich das bereinigte EBIT in
diesem Geschaftsbereich stark um 65,8 Mio. € auf 303,9 Mio. € (Vorjahr 238,0 Mio. €).

Insgesamt reisten im Berichtsjahr 20.297 Tsd. Gaste mit uns in den Urlaub, ein Anstieg um 6,8 % gegenUber
dem Vorjahr (Vorjahr 19.010 Tsd.). Die héchsten Anstiege der Géastezahlen wurden in den Quellmérkten Region
Nord und Region Zentral erzielt. Die Gastezahlen lagen sowohl fur die Sommersaison als auch insbesondere fiir
die Wintersaison tUber dem Vorjahresniveau. Die durchschnittliche Auslastung blieb mit 92 % auf einem hohen
Niveau und lag damit leicht tber dem Vorjahr (Vorjahr 91 %). Einen wesentlichen Beitrag zum Wachstum der
Géstezahlen leistete die Einfuhrung unserer konzernweiten Plattformen einschlieBlich der Entwicklung und
Verbesserung unserer dynamisch paketierten Produkte, die unseren Gasten eine gréfere Auswahl und Flexibi-
litat bieten, ohne unsere Risikokapazitat zu erhéhen. Insgesamt entschieden sich 3,0 Mio. Kunden fur ein dyna-
misch paketiertes Produkt, ein starker Anstieg um 17 % gegenlber dem Vorjahr. Im Berichtsjahr entwickelten
wir unsere App als wichtigen Baustein fur die Transformation dieses Segments weiter. Der Anteil des Uber die
App erzielten Umsatzes am Gesamtumsatz stieg Gber alle Méarkte um insgesamt 40 % auf 7,3 %. Im britischen
Markt war die App-Durchdringung mit 11,9 % bzw. einem Plus von 35 % am héchsten.

Unser Kurz- und Mittelstreckenangebot war am starksten gefragt: In der Wintersaison waren es die Kanaren,
das spanische Festland, Agypten und die Kapverden, in den Sommermonaten kamen Griechenland, die Tirkei
und die Balearen hinzu. Wichtige Langstreckenziele, die ganzjahrig nachgefragt wurden, waren Mexiko, die
Dominikanische Republik und Thailand.
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Region Nord Region Zentral

2024 2023 Veranderung 2024 2023 Veranderung
Mio. € in%  Mio. € in %
Umsatz 8.546,7 7.722,9 +10,7 Umsatz 8.336,9 7.329,7 +13,7
Bereinigtes EBIT 165,4 71,5 +131,4 Bereinigtes EBIT 1281 88,1 +45,5
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 1681 71,5 +135,3 Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 127,7 88,1 +45,0
Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 93 94 -1 Direktvertrieb (in %, Veranderung in %-Pkt.) 53 56 -3
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 70 69 +1 Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 28 29 -1
Gastezahlen (in Tsd.) 7.817 7.360 +6,2 Gastezahlen (in Tsd.) 7.848 7.036 +11.5

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen
2 Anteil der Gber Online-Plattformen verkauften Reisen

Die Region Nord umfasst unsere Gesellschaften in den Quellmarkten Grofbritannien und den Nordischen
Landern. Das Veranstaltergeschaft in Kanada wurde im Mai 2023 veraulert.

Das bereinigte EBIT verbesserte sich signifikant um 93,9 Mio. € auf 165,4 Mio. € (Vorjahr 71,5 Mio. €). Sowohl
GroBRbritannien als auch die Nordischen Lander erzielten héhere Ergebnisse bei gestiegenen Géastezahlen und
gestiegenen Preisen. GroRbritannien profitierte zudem von einem positiven Effekt infolge der Ruckkehr zu
einer normalen Hedging-Politik, die in diesem Quellmarkt insgesamt zu einer Verdopplung der Ergebnisse im
Vergleich zum Vorjahr beitrug.

Im Vorjahresvergleich stieg die Gastezahl aufgrund einer erhéhten Nachfrage um 6,2 % auf 7.817 Tsd. (Vorjahr
7.360 Tsd.) an. Damit Ubertrafen die Géstezahlen in GroRbritannien das Vor-Pandemie-Niveau. Der Online-
Vertrieb in der Region machte mit 70 % bzw. einem Anstieg um 1 Prozentpunkt (Vorjahr 69 %) weiterhin einen
hohen Anteil der verkauften Reisen aus. In den Nordischen Landern lag dieser Anteil weiterhin am héchsten.
Der Direktvertrieb lag mit 93 % auf dem hohen Niveau des Vorjahres.

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen
2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen

Die Region Zentral umfasst unsere Aktivitaten in Deutschland und Osterreich, in der Schweiz und in Polen.

Das Segment wies eine signifikante Verbesserung beim bereinigten EBIT auf 128,1 Mio. € aus. Dies war ein
Anstieg um 40,1 Mio. € gegentber dem Vorjahreswert von 88,1 Mio. €. Der Anstieg war insbesondere auf
hohere Gastezahlen und Preise im wichtigen deutschen Quellmarkt sowie die signifikante Expansion des polni-
schen Markts zurtckzufuhren.

Die Gastezahlen stiegen um 11,5 % auf 7.848 Tsd. (Vorjahr 7.036 Tsd.). Dieser Anstieg war auf das Wachstum
in Deutschland und Polen zurtickzufuhren. Im Juni reagierte unser deutscher Veranstalter umgehend auf die
Insolvenz von FTI, einem grolten Mitbewerber, durch die Aufstockung der Kapazitdten fir das Sommer-
programm in wichtigen Destinationen wie der Tiirkei, Griechenland, den Balearen, den Kanaren und Agypten.

Der Online-Vertrieb in der Region Zentral lag mit 28 % leicht unter dem Vorjahresniveau von 29 %. Auch der
Direktvertrieb lag mit 53 % um 3 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert (Vorjahr 56 %).
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Region West Alle Gbrigen Segmente

2024 2023 Veranderung 2024 2023 Veranderung
Mio. € angepasst in%  Mio. € angepasst in %
Umsatz 3.349.3 3.142,8 +6,6 Umsatz 10,9 11,9 -87
Bereinigtes EBIT 10,3 78,5 -86,9 Bereinigtes EBIT -99,6 -82,3 -209
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 1.1 78,5 -859 Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) -99,1 -823 -20,4
Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 75 76 -1
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 55 57 -2
Gastezahlen (in Tsd.) 4.632 4614 +04 In ,Alle Gbrigen Segmente” sind die Corporate-Center-Funktionen der TUI AG und der Zwischenholdings, die

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen
2 Anteil der Gber Online-Plattformen verkauften Reisen

Die Region West umfasst unsere Aktivitaten in Belgien, den Niederlanden und Frankreich.

Das Segment wies ein bereinigtes EBIT von 10,3 Mio. € aus. Dies war ein Rickgang um 68,2 Mio. € gegenlber
dem Vorjahr (Vorjahr 78,5 Mio. €). Dieses Ergebnis war auf einen Riuckgang der Gastezahlen auf der Lang-
strecke in den Niederlanden wie auch in Belgien sowie Kosten im Zusammenhang mit der laufenden Transfor-
mation des Geschéfts, einschlieBlich héherer IT-Investitionen, zurtckzufthren.

Mit einem Plus von 0,4% lagen die Gastezahlen mit 4.632 Tsd. nahezu auf dem Vorjahresniveau (Vorjahr
4.614 Tsd.). Der Anteil der Langstreckenflige entwickelte sich dabei rucklaufig. Der Online-Vertrieb in der
Region lag bei 55 %, ein Ruckgang um 2 Prozentpunkte (Vorjahr 57 %). Der Direktvertrieb lag mit 75% um
1 Prozentpunkt unter dem Vorjahreswert.

Immobiliengesellschaften des Konzerns und die zentralen Funktionen der Touristik zusammengefasst.

Der operative Verlust (bereinigtes EBIT) erhohte sich um 17,2 Mio. € gegentber dem Vorjahr (Vorjahr
82,3 Mio. € Verlust). Darin spiegeln sich insbesondere Bewertungseffekte wider.
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Vermogenslage des Konzerns

Entwicklung der Vermégensstruktur des Konzerns

Entwicklung der langfristigen Vermégenswerte des Konzerns

Mio. € 309.2024 3092023 Verandeir::z Struktur der langfristigen Vermégenswerte des Konzerns
30.9.2024 30.9.2023 Veranderung
Anlagevermégen 11.331,9 10.9291 +37  Mio. € in %
Langfristige Forderungen 816,0 676,8 +20,6
Langfristige Vermégenswerte 12.148,0 11.605,9 +4,7 Geschéfts- oder Firmenwerte 2.998,7 2.949,2 +1,7
Vorrate 66,4 62,1 +7,0 Sonstige immaterielle Vermogenswerte 589.6 538,0 +9,6
Kurzfristige Forderungen 2.354,1 23554 -01 Sachanlagen 3.697.4 3.480,3 +6,2
Finanzmittel 2.848,2 2.060,3 +38,2 Nutzungsrechte 2.538,7 2.763,4 -8/1
Zur VerauBerung bestimmte Vermogenswerte 0,0 68,6 n.a. Nach der Equity-Methode bewertete Unternehmen 1.507,5 1.198,2 +25.8
Kurzfristige Vermogenswerte 5.268,8 4.546,5 +159  Anlagevermogen 11.331,9 10.9291 +3,7
Aktiva 17.416,7 16.152,4 +7,8 Forderungen und Vermégenswerte 4269 366,2 +16,6
Eigenkapital 1.7743 1.947,2 -89 Latente Ertragsteueranspriiche 389,2 310,6 +253
Fremdkapital 15.642,4 14.205,2 +10,1 Langfristige Forderungen 816,0 676,8 +20,6
Passiva 17.416,7 16.152,4 +7,8 Langfristige Vermogenswerte 12.148,0 11.605,9 4,7

Die Bilanzsumme des Konzerns nahm im Vergleich zum Vorjahresstichtag um 7,8 % auf 17,4 Mrd. € zu.

Vertikale Strukturkennzahlen

Die langfristigen Vermégenswerte hatten einen Anteil von 69,7 % am Gesamtvermaégen, im Vorjahr betrug er
71,9 %. Die Anlagenintensitat (Anlagevermaégen zu Gesamtvermégen) nahm von 67,7 % auf 65,1 % ab.

Der Anteil der kurzfristigen Vermégenswerte am Gesamtvermégen betrug 30,3 % nach 28,1 % im Vorjahr. Die
Finanzmittel des Konzerns nahmen gegenlber dem vergleichbaren Vorjahreswert um 787,9 Mio. € auf
2.848,2 Mio. € zu. Sie hatten damit einen Anteil am Gesamtvermégen von 16,4 % nach 12,8 % im Vorjahr.

Horizontale Strukturkennzahlen
Die langfristigen Vermoégenswerte am Bilanzstichtag waren zu 14,6 % durch Eigenkapital gedeckt. Zum Vorjahres-

stichtag hatte diese Kennzahl 16,8 % betragen. Eigenkapital plus langfristige Finanzschulden deckten das An-
lagevermégen zu 29,3 %, im Vorjahr waren es 28,8 %.

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE
Die Geschéfts- oder Firmenwerte blieben mit 2.998,7 Mio. € auf dem Niveau des Vorjahres.

Einzelheiten befinden sich im Abschnitt zu Geschdfts- oder Firmenwerten im Anhang ab Seite 210.

SACHANLAGEN

Die Sachanlagen betrugen zum Bilanzstichtag 3.697,4 Mio. € und lagen damit um 217,1 Mio. € tber dem Vor-
jahreswert. Wesentliche Zugange zu den Sachanlagen betrafen Bau, Erwerb bzw. Renovierungen im Segment
Hotels & Resorts, Wartungsarbeiten an Kreuzfahrtschiffen sowie Investitionen in Flugzeuge. Wesentliche Ab-
gange betrafen den Abgang von Vorauszahlungen fiir die Auslieferung von Flugzeugen. SchlieBlich fuhrte die
Uberprufung der Buchwerte zu Wertberichtigungen vorrangig auf Hotels inklusive Grundstiicken.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group
27 Grundlagen der TUI Group
34 Risikobericht

50 Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

54 Wirtschaftsbericht

76  Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der
TUI Group

105 Jahresabschluss der TUI AG
108 Ubernahmerechtliche Angaben
111 TUI Aktie

115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Entwicklung der Sachanlagen

Entwicklung der kurzfristigen Vermégenswerte des Konzerns

) 30.9.2024 309.2023 Verande,rung Struktur der kurzfristigen Vermégenswerte des Konzerns
Mio. € in %
30.9.2024 30.9.2023 Veréanderung
Hotels mit Grundsttcken 1.950,3 1.936,3 +07  Mio. € in %
Sonstige Gebaude und Grundstiicke 36,3 373 -2,7
Flugzeuge 5055 3415 +48,0  Vorrite 66,4 62,1 +7,0
Kreuzfahrtschiffe 455,0 469,6 -31 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 406,5 384,38 +56  Vermogenswerte' 1.2133 1.3971 -13,2
Anlagen im Bau 135,5 1519 -10,8  Sonstige nichtfinanzielle Vermogenswerte? 1.105,9 9173 +20,6
Geleistete Anzahlungen 2083 1589 +31,1 Tatséchliche Ertragsteueranspriiche 35,0 41,0 -14,7
Gesamt 3.697,4 3.480,3 +6,2 Finanzmittel 2.848,2 2.060,3 +38,2
Zur VerauBerung bestimmte Vermogenswerte 0,0 68,6 n.a.
Kurzfristige Vermogenswerte 5.268,8 4.546,5 15,9

NUTZUNGSRECHTE

Als Leasingnehmer erfasst TUI nach IFRS 16 in der Bilanz Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten. Die
Nutzungsrechte betreffen mobile Vermégenswerte wie Flugzeuge, Fahrzeuge und Kreuzfahrtschiffe, Immobilien
wie Hotelgebaude und -grundstticke, Burogebaude und Reisebiros.

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE UNTERNEHMEN
Nach der Equity-Methode wurden 17 assoziierte Unternehmen und 25 Gemeinschaftsunternehmen bewertet.
Mit 1.507,5 Mio. € nahm ihr Wert am Bilanzstichtag gegentber dem Vorjahr um 25,8 % zu.

1 Inklusive Forderungen aus derivativen Finanzinstrumenten
2 |nklusive touristischer Anzahlungen
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Zur Begrenzung von Risiken aus Wechselkursanderungen fur die Grundgeschafte werden derivative Siche-
rungsgeschafte in verschiedenen Fremdwdahrungen getatigt. Rohstoffpreisanderungen wirken sich in der TUI

23 Strategie der TUI Group
27 Grundlagen der TUI Group GRUNDSATZE Group insbesondere auf die Kosten der Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerél aus. Preis-
34 Risikobericht Das Finanzmanagement der TUI Group erfolgt grundsatzlich zentral durch die TUI AG, die dabei die Rolle als  risiken aus Treibstoffeinkdufen werden zum Teil durch derivative Sicherungsgeschafte abgesichert. Sofern es
interne Bank des Konzerns wahrnimmt. Das Finanzmanagement schliet alle Konzernunternehmen ein, an  méglich ist, solche Preissteigerungen aufgrund vertraglicher Vereinbarungen an Kunden weiterzugeben, flief3t
20 Gesamtaussage d?S Vorstands denen die TUI AG direkt oder indirekt eine Beteiligung von mehr als 50 % halt. Das Finanzmanagement erfolgt  dieses in das Sicherungsverhalten ebenfalls ein.
und Prognosebericht . . L T _ - s 1
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76  Nichtfinanzielle tatigkeiten an First Choice Holidays Finance Ltd., eine britische Konzerngesellschaft, ausgelagert. Die operati-  Kapazitatsplanung ein gewisses Malb an Sicherheit bei den Inputkosten.
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TUI Group Zur Steuerung von Zinsanderungsrisiken, die durch die Liquiditadtsbeschaffung an den internationalen Geld-
105 Jahresabschluss der TUI AG ZIELE und Kapitalmarkten sowie die Anlage von flissigen Mitteln entstehen, werden im Rahmen des Zinsmanage-
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ihrer Tochtergesellschaften sowie die Begrenzung von finanzwirtschaftlichen Risiken aus den Schwankungen
von Wahrungen, Rohstoffpreisen und Zinsen sowie Ausfallrisiken aus Treasury-Aktivitaten.

LIQUIDITATSSICHERUNG
Die Liquiditatssicherung des Konzerns besteht aus zwei Komponenten:

e Die TUI Group entwickelt im Rahmen der jahrlichen Konzernplanung einen mehrjahrigen Finanzplan, aus
dem der langfristige Finanzierungs- und Refinanzierungsbedarf abgeleitet wird. Diese Informationsgrundlage
und das Beobachten der Finanzmérkte zur ldentifikation von Refinanzierungsopportunitaten sind die Ent-
scheidungsbasis dafur, frihzeitig geeignete Finanzierungsinstrumente zur langfristigen Unternehmens-
finanzierung einzugehen.

e Die TUI sichert die kurzfristige Liquiditatsreserve durch syndizierte Kreditfazilitdten und bilaterale Bank-
kreditlinien sowie den Bestand an flissigen Mitteln. Ebenso werden im Zuge des konzerninternen Finanz-
ausgleichs die Liquiditatstberschiisse einzelner Konzerngesellschaften zur Finanzierung des Geldbedarfs
anderer Gesellschaften eingesetzt. Grundlage fiir die Dispositionen mit den Banken ist ein wéchentlich
rollierendes Liquiditatsplanungssystem.

BEGRENZUNG FINANZWIRTSCHAFTLICHER RISIKEN

Die Konzerngesellschaften sind mit ihren geschéftlichen Aktivitaten weltweit vertreten. Damit ist die TUI Group
finanzwirtschaftlichen Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen, Rohstoffpreisen und Zinssatzen
ausgesetzt.

Die wesentlichen operativen, finanzwirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro, US-Dollar, Britischen
Pfund und Schwedischen Kronen sowie in sich &ndernden Treibstoffpreisen. Sie entstehen hauptsachlich durch
Fremdwahrungskostenpositionen der einzelnen Konzerngesellschaften wie zum Beispiel im Hoteleinkauf, Rech-
nungen fur Kerosin und Bunkerdl oder Schiffshandlingkosten.

Zur Begrenzung von Ausfallrisiken aus den Abwicklungszahlungen von Derivaten und in der Geldmarktanlage
mit Banken legen die TUI AG sowie die First Choice Holidays Finance Ltd. Bonitatskriterien bei der Auswahl
ihrer Kontrahenten fest. Basierend auf den von den wesentlichen Ratingagenturen vergebenen Credit Ratings
werden den Kontrahenten Handels- und Transaktionslimite zugewiesen. Die Credit Ratings sowie die damit
korrespondierenden Limite werden regelmabBig tberpruft. Im Fall von Marktwertéanderungen bei Derivaten oder
auch Ratinganderungen wird das Neugeschaft mit diesen Kontrahenten gegebenenfalls temporéar eingestellt,
bis die Limite wieder adaquat genutzt werden kénnen.

Der Einsatz von derivativen Sicherungsgeschaften erfolgt grundgeschaftsbezogen; eingesetzte Derivate dienen
nicht der Spekulation.

Weitere Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem
Umfang am Bilanzstichtag enthalten der Risikobericht und der Abschnitt ,Finanzinstrumente” im Anhang zum

Konzernabschluss.

Siehe ab Seite 34 und ab Seite 241
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Kapitalstruktur

Kapitalrelationen

Kapitalstruktur des Konzerns ' 30.9.2024 30.9.2023 Verande'rung
Mio. € in %
30.9.2024 30.9.2023 Veranderung
Mio. € in%  Langfristiges Kapital 7.387,4 7.275.5 +1,5
Langfristiges Kapital relativ zur Bilanzsumme % 42,4 45,0 -2,6
Langfristige Vermégenswerte 12.148,0 11.605,9 +4,7 Eigenkapitalquote % 10,2 121 -1,9%
Kurzfristige Vermoégenswerte 5.268,8 4.546,5 +159 Eigenkapital und langfristige Finanzschulden 3.317.9 3.145,7 +55
Aktiva 17.416,7 16.152,4 +7,8 Eigenkapital und langfristige Finanzschulden relativ zur
Gezeichnetes Kapital 507,4 507,4 - Bilanzsumme % 191 19.5 -04"
Kapitalrticklage 7.980,4 9.090,1 -12,2
Gewinnriicklagen ~75315 ~8.474,6 +11,1  "In Prozentpunkten
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital 8179 8243 -038
Eigenkapital 17743 1.947,2 -89  Insgesamt nahm das langfristig zur Verfigung stehende Kapital um 1,5% auf 7.387,4 Mio. € zu, relativ zur
Langfristige Ruckstellungen 1.515,3 1.485,7 +2,0  Bilanzsumme betrug es 42,4 % (Vorjahr 45,0 %).
Kurzfristige Ruckstellungen 4793 366,7 +30,7
Ruckstellungen 1.994,6 1.852,4 +7,7  Die Eigenkapitalquote betrug 10,2 % (Vorjahr 12,1 %). Eigenkapital und langfristige Finanzschulden machten
Langfristige Finanzschulden 1.543,6 1.198,5 +288  am Bilanzstichtag 19,1 % (Vorjahr 19,5 %) der Bilanzsumme aus.
Kurzfristige Finanzschulden 358,8 98,5 +264,4
Finanzschulden 1.902,4 1.297,0 +46,7 EIGENKAPITAL
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 2.057,4 22169 -72  Im abgelaufenen Geschaftsjahr betrug das Grundkapital der Gesellschaft unverandert 507.431.033,00 €, ein-
Kurzfristige Leasingverbindlichkeiten 582,4 701,2 -17,0  geteilt in 507.431.033 auf den Namen lautenden Stickaktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 2.639,7 29181 -95 von 1,00 € je Stuckaktie.
Langfristige sonstige Verbindlichkeiten 496,7 4271 +16,3
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten 8.608,9 7.708,9 +11,7 RUCKSTELLUNGEN
Sonstige Verbindlichkeiten 9.105,6 8.136,0 +11,9  Die Ruckstellungen bestehen Gberwiegend aus Ruickstellungen fur Pensionsverpflichtungen, Steuerrtickstellun-
Schulden im Zusammenhang mit zur VerduBerung gen sowie Ruckstellungen fur betriebstypische Risiken, die je nach Eintrittserwartung als kurzfristig oder lang-
bestimmten Vermégenswerten - 1,6 n.a. fristig klassifiziert wurden. Sie ergaben am Bilanzstichtag insgesamt 1.994,6 Mio. € und lagen damit um
Passiva 17.416,7 16.152,4 +7,8  142,3 Mio. € Uber dem Wert des Vorjahres.
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FINANZSCHULDEN UND LEASINGVERBINDLICHKEITEN

Zusammensetzung der Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten

30.9.2024 30.9.2023 Veranderung
Mio. € in %
Anleihen 990,6 542,7 +82,5
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 907,4 7188 +26,2
Sonstige Finanzschulden 4,4 35,5 -87,6
Finanzschulden 1.902,4 1.297,0 +46,7
Leasingverbindlichkeiten 2.639,7 2.918,1 -9,5

Unsere langfristigen Finanzschulden erh&hten sich im Vergleich zum 30. September 2023 um 345,1 Mio. € auf
1.543,6 Mio. €. Der Anstieg ergibt sich im Wesentlichen aus der neu begebenen nachhaltigkeitsbezogenen
Anleihe mit einem Volumen von 500,0 Mio. € sowie einer Zunahme der Verbindlichkeiten gegentiber Kredit-
instituten.

Weitere Informationen hierzu sind im Anhang zum Konzernabschluss erlautert.
Siehe Kapitel ,,Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten”, Seite 236.
UBERSICHT UBER DIE BORSENNOTIERTEN ANLEIHEN DER TUI

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Falligkeit, das Nominalvolumen sowie die jahrliche Verzinsung der bérsen-
notierten Anleihen aus 2021 und 2024 auf.

Bérsennotierte Anleihe

KapitalmaRnahmen Begebung Falligkeit Volumen Volumen Verzinsung
initial ausstehend % p.a.

in Mio. € in Mio. €
Wandelschuldverschreibung 2021 April / Juli 2021 April 2028 590 118 5,000
Nachhaltigkeitsbezogene Anleihe 2024 Marz 2024 Marz 2029 500 500 5,875
Wandelschuldverschreibung 2024 Juli 2024 Juli 2031 487 487 1,950

WANDELSCHULDVERSCHREIBUNG 2021

Im Juli 2024 hat die Gesellschaft 472,0 Mio. € der Wandelschuldverschreibung 2021 mit Falligkeit 2028 zurtick-
gekauft, was etwa 80 % des ausstehenden Nennbetrags entspricht. Zur Finanzierung dieser Ruckkaufe wurde der
Erlos aus der erfolgreichen Emission von 487,0 Mio. € Wandelschuldverschreibung mit Falligkeit 2031 verwendet.
Damit reduzierte sich das Volumen der ausstehenden Wandelschuldverschreibung 2021 auf nunmehr 117,6 Mio. €.

NACHHALTIGKEITSBEZOGENE ANLEIHE 2024

Im Méarz 2024 hat die Gesellschaft eine nachhaltigkeitsbezogene Anleihe mit einem Gesamtvolumen von
500,0 Mio. € und einer Laufzeit von funf Jahren platziert. Die Anleihe hat eine jéhrliche Verzinsung von 5,875 %
und wurde zum Kurs von 98,93 % des Nominalbetrags ausgegeben.

WANDELSCHULDVERSCHREIBUNG 2024

Im Juli 2024 hat die Gesellschaft eine Wandelschuldverschreibung mit einem Gesamtnennbetrag von 487,0 Mio. €
und einer Laufzeit von sieben Jahren ausgegeben. Die Wandelschuldverschreibung hat eine Stickelung von
100.000 € und einen festen Zins von 1,95 % pro Jahr. Der Wandlungspreis betragt 9,60 € pro Aktie.

SYNDIZIERTE KREDITFAZILITATEN DER TUI AG

Auf Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung und infolge von Erlésen aus der Ausgabe einer nachhaltigkeits-
bezogenen Anleihe sowie einer neuen Wandelschuldverschreibung wurden die syndizierten Kreditfazilitdten der
TUI AG in Hoéhe von urspringlich rund 2,7 Mrd. € auf rund 1,9 Mrd. € durch Teilkindigungen in Hohe von
159,0 Mio. € (Februar 2024), 341,0 Mio. € (Marz 2024) und 336,0 Mio. € (Juli 2024) der nicht in Anspruch ge-
nommenen KfW-Tranche tber zuvor 1,05 Mrd. € reduziert. Damit bestehen zum abgelaufenen Geschaftsjahr
syndizierte Kreditfazilitaten der TUI AG in Hohe von insgesamt rd. 1,9 Mrd. €, inklusive einer Barmitteltranche
der KfW in Héhe von 214,0 Mio. € und einer Bankavallinie in Héhe von 190,0 Mio. €.

Die Verzinsung bei Barinanspruchnahmen ist variabel und abhéangig vom kurzfristigen Zinsniveau (EURIBOR
oder SONIA) sowie vom Credit Rating der TUI zuzlglich einer Marge.

Zum Bilanzstichtag lag keine Barinanspruchnahme unter den syndizierten Kreditfazilitaten vor.

SCHULDSCHEINDARLEHEN 2018
Das 2018 platzierte Schuldscheindarlehen besteht unverandert in Héhe von 242,0 Mio. €.

BANKKREDITE UND LEASINGVERBINDLICHKEITEN

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten beziehen sich groRtenteils auf die Schuldscheindarlehen tber
242,0 Mio. € der TUI AG sowie Verbindlichkeiten aus der Finanzierung von Flugzeugen und Hotelanlagen. Die
Verpflichtungen aus Leasingverbindlichkeiten beziehen sich im Wesentlichen auf Finanzierungen von Flug-
zeugen und Pacht von Hotelanlagen. Weitere Informationen, insbesondere zu den Restlaufzeiten, enthalt der
Abschnitt Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe Abschnitt ,Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten”, Seite 236.
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SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die zusammengefasste Grole ,Sonstige Verbindlichkeiten” umfasst im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie erhaltene touristische Anzahlungen und lag mit 9.105,6 Mio. € um
969,5 Mio. € uber dem Vorjahreswert.

Wesentliche Kreditfazilitaten

SYNDIZIERTE KREDITFAZILITATEN DER TUI AG

Die syndizierten Kreditfazilitdten der TUI AG Uber rund 1,9 Mrd. € inkludierten eine Tranche in Héhe von
190,0 Mio. € fur die Ausstellung von Bankavalen. Zum Bilanzstichtag lag keine Barinanspruchnahme dieser
Kreditfazilitat vor. Die Ausnutzung dieser Kreditfazilitat mittels der Inanspruchnahme von Bankavalen lag bei
136,0 Mio. €.

BILATERALE KREDITLINIEN DER TUI AG MIT BANKEN

Im Oktober 2023 hat TUI AG mit einer Bank eine Kreditlinie Gber 50,0 Mio. € mit einer einjahrigen Laufzeit
vereinbart; im Oktober 2024 wurde die Laufzeit um ein weiteres Jahr verlangert. Im Dezember 2023 hat
TUI AG mit einer anderen Bank eine weitere Kreditlinie mit unbegrenzter Laufzeit Uber ebenfalls 50,0 Mio. €
abgeschlossen. Inanspruchnahmen unter beiden Kreditlinien unterliegen einer variablen Verzinsung. Die beiden
Kreditlinien kénnen von der jeweiligen Bank als auch von der TUI AG mit sofortiger Wirkung gektndigt werden.
Zum Bilanzstichtag waren beide Kreditlinien nicht ausgenutzt.

BILATERALE AVALLINIEN DER TUI AG MIT BANKEN

Im Oktober 2023 hat TUI AG zur Erfullung einer regulatorischen Verpflichtung mit einer Bank eine Avallinie
Uber bis zu 430,0 Mio. € abgeschlossen. Im Oktober 2023 wurde sie dann mit 386,0 Mio. € ausgenutzt. Das
herausgelegte Aval wurde im Marz 2024 auf 366,5 Mio. € reduziert; dieses stellt auch die Ausnutzung zum
Bilanzstichtag dar.

Dartber hinaus hat TUI AG mit Banken weitere bilaterale Avallinien in einem Gesamtvolumen von 54,7 Mio. €
zur Stellung von Bankavalen im Rahmen der gewéhnlichen Geschéftstétigkeit abgeschlossen. Die Avale haben
mitunter eine mehrjahrige Laufzeit. Fur die herausgelegten Avale wird eine Provision in Héhe eines fest verein-
barten Prozentsatzes, bezogen auf den maximalen Garantiebetrag, erhoben. Zum Bilanzstichtag waren diese
Avallinien mit 4,3 Mio. € in Anspruch genommen.

Verpflichtungen aus Finanzierungsvereinbarungen

Das Schuldscheindarlehen tber nominal 242,0 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung 2021 Uber nominal
589,6 Mio. € (davon ausstehend nach Ruckkauf im Juli 2024 noch 117,6 Mio. €), die nachhaltigkeitsbezogene
Anleihe 2024 Gber nominal 500,0 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung 2024 tber nominal 487,0 Mio. €
sowie die Kreditfazilitdt und die Avallinien der TUI AG enthalten eine Reihe von Verpflichtungen.

Die TUI AG unterliegt aus ihrer syndizierten Kreditfazilitdt tber 1,9 Mrd. € der Verpflichtung zur Einhaltung
bestimmter Finanzkennzahlen, so genannter Financial Covenants (jeweils wie in den Vertragen definiert), die
(a) die Einhaltung einer EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation, die die relative Belastung der TUI Group aus
dem Zinsergebnis sowie aus den Miet- und Pachtaufwendungen bemisst, und (b) die Einhaltung einer Netto-
schulden-zu-EBITDA-Relation, die die relative Belastung des TUI Konzerns mit Finanzverbindlichkeiten ermit-
telt, erfordern. Die EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation muss mindestens einen 2,5-fachen Deckungsgrad
aufweisen; die Nettoschulden durfen das 3,0-fache des EBITDA nicht Uberschreiten. Die Finanzkennzahlen
werden halbjahrlich ermittelt. Daneben wird unter anderem die Méglichkeit der TUI beschrankt, Vermégens-
gegenstande zu belasten oder zu veraulbern, andere Unternehmen oder Beteiligungen zu erwerben oder Ver-
schmelzungen durchzufuhren.

Das Schuldscheindarlehen Uber nominal 242,0 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung 2021 tber nominal
589,6 Mio. € (davon ausstehend nach Rickkauf im Juli 2024 noch 117,6 Mio. €), die nachhaltigkeitsbezogene
Anleihe 2024 Gber nominal 500,0 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung 2024 tber nominal 487,0 Mio. €
sowie die Kreditfazilitdt und die Avallinien der TUI AG enthalten dartber hinaus Vertragsklauseln, die fur Finan-
zierungsinstrumente dieser Art typisch sind. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen fuhrt dazu, dass die
entsprechenden Finanzierungen oder Fazilitdten durch die Kreditgeber gektndigt und die jeweiligen Valutierun-
gen sofort fallig gestellt werden kénnen.

Ratings durch Standard & Poor’s und Moody's

Ratings der TUI AG

2020 2021 2022 2023 2024 Ausblick
Standard & Poor’s CCC+ CCC+ B- B B+ positiv
Moody's Caal Caal B3 B2 B1 positiv

Im Zuge der COVID-19-Pandemie haben sowohl Standard & Poor’s als auch Moody's 2020 das TUI Rating
in mehreren Schritten auf ,CCC+"” bzw. ,Caa1” gesenkt. Mit der wirtschaftlichen Erholung gab es seit dem
Geschaftsjahr 2022 kontinuierliche Rating-Verbesserungen.

Im Geschéftsjahr 2024 haben die Rating-Agenturen aufgrund der weiter starken operativen Leistung und der
verbesserten Verschuldungssituation im Februar 2024 das TUI Rating weiter auf ,B+ (positiver Ausblick)”
(Standard & Poor's) bzw. ,B1 (positiver Ausblick)” (Moody's) angehoben.

Die im Marz 2024 begebene nachhaltigkeitsbezogene Anleihe Uber 500,0 Mio. € erhielt ebenfalls ein Rating von
.B+" (Standard & Poor’s) bzw. ,B1” (Moody's).
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Zielsetzungen zur finanziellen Stabilitat

Fur die Finanzierung der weiteren Unternehmensentwicklung strebt die TUI ein verbessertes Credit Rating an.
Mit dem vorUbergehenden Flugverbot fur den Flugzeugtyp Boeing 737 MAX und nachfolgend durch die Aus-
wirkungen der COVID-19-Pandemie ist 2020 das Rating aus dem BB- bzw. Ba-Territorium auf CCC+ bzw. Caa1
zurlckgestuft worden. Die mit dem Ende der COVID-19-Pandemie einhergehenden Verbesserungen von ope-
rativen Kennzahlen, die insbesondere durch die Kapitalerhéhung im April 2023 resultierende strukturelle Ver-
besserung von Verschuldungskennzahlen sowie die vorzeitige Verldngerung der syndizierten Kreditlinien im
Geschéftsjahr 2023 haben mittlerweile zu einer Verbesserung des Rating auf B+ (Standard & Poor’s) sowie B1
(Moody’s) gefuhrt, jeweils mit positivem Ausblick. Wir streben eine weitere Verbesserung unserer Ratings an,
um sowohl unsere Fremdkapitalkosten weiter zu minimieren als auch unseren Zugang zu den Fremdkapital-
markten zu stabilisieren. Unsere Zielsetzung zur finanziellen Stabilitat einer Netto-Leverage-Ratio definieren wir
in folgender grundsatzlicher Form:

Netto-Leverage-Ratio

Mio. € 30.9.2024 30.9.2023
Finanzschulden 1.902,4 1.297,0
zzgl. Leasingverbindlichkeiten 2.639,7 29181
abzgl. Finanzmittel 2.848,2 2.060,3
abzgl. sonstige kurzfristige finanzielle Vermégenswerte 53,4 48,6
Nettoverschuldung 1.640,5 2.106,2
EBITDA (bereinigt) 21197 1.7753
Netto-Leverage-Ratio 0,8 1,2

Aufgrund der geringeren Nettoverschuldung und der Verbesserung unseres EBITDA (bereinigt) verbesserte
sich unser Nettoverschuldungsgrad auf 0,8x im Geschaftsjahr 2024 (Vorjahr 1,2x). Mittelfristig streben wir weiter-
hin einen Nettoverschuldungsgrad von stark unter 1,0x an.

Siehe Abschnitt ,Kapitalmanagement”, Seite 264.

Zinsen und Finanzierungsumfeld

Die kurzfristigen Zinssatze haben sich nach dem signifikanten Anstieg seit Anfang 2022 im Berichtsjahr bei
mittleren einstelligen Prozentsatzen stabilisiert und sind im weiteren Jahresverlauf leicht gesunken. Ursache
hierfur waren die ersten Senkungen der Zinssatze durch die Zentralbanken, nachdem sich die Inflation in den
Wahrungsgebieten abgeschwacht hat.

Die Kreditmargen fur Unternehmen im so genannten Sub-Investment-Grade-Bereich (auf Basis der handel-
baren Kreditausfallversicherung CDS) sind im Verlauf des Geschéftsjahres weiter gefallen und liegen mittler-
weile nahe des langjahrigen Mittels. Die Kreditmargen fur die TUI AG haben sich im Verlauf des Geschaftsjahres
reduziert, liegen aber weiterhin auf einem erhéhten Niveau. Das Kapitalmarktumfeld hat sich 2024 deutlich
verbessert, sodass zwei wesentliche Kapitalmarkttransaktionen durchgefthrt werden konnten [siehe Erlaute-
rungen zu Wandelschuldverschreibung 2024 sowie Nachhaltigkeitsbezogene Anleihe 2024].

Liquiditatsanalyse

Zum Bilanzstichtag betrug der Finanzmittelbestand der TUI AG als Obergesellschaft des TUI Konzerns
0,5 Mio. €.

BESCHRANKUNGEN DES TRANSFERS VON FLUSSIGEN MITTELN

Beschrankungen des Transfers von flussigen Mitteln innerhalb des Konzerns, die eine erhebliche Bedeutung fiir
seine Liquiditat haben kénnten, wie zum Beispiel Kapitalverkehrsbeschrankungen oder Beschrankungen aufgrund
abgeschlossener Kreditvereinbarungen, bestanden am Bilanzstichtag mit rund 0,7 Mrd. € (Vorjahr 0,8 Mrd. €).

Kontrollwechsel

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebots stehen, befinden sich im Kapitel ,Ubernahmerechtliche Angaben”.

Siehe Kapitel ,,Ubernahmerechtliche Angaben”, Seite 108.
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Kapitalflussrechnung

Zusammengefasste Kapitalflussrechnung

Mio. € 2024 2023
Nettozufluss aus Geschéftstatigkeit +1.910,8 +1.637,3
Nettoabfluss aus Investitionstatigkeit —604,3 —492,2
Nettoabfluss aus Finanzierungstatigkeit -5314 —-834,6
Zahlungswirksame Verénderung des Finanzmittelbestands +775.1 +310,5

In der Kapitalflussrechnung wird die Entwicklung der Zahlungsstréme getrennt nach Mittelzuflissen und Mittel-
abflussen aus der laufenden Geschaftstatigkeit, der Investitionstatigkeit und der Finanzierungstatigkeit ausge-
wiesen. Auswirkungen in Folge der Verdnderungen des Konsolidierungskreises und aus der Fremdwahrungs-
umrechnung sind dabei eliminiert.

Der Finanzmittelbestand stieg im Berichtszeitraum um 787,6 Mio. € auf 2.848,2 Mio. €.

MITTELZUFLUSS AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

Aus laufender Geschaftstatigkeit flossen im abgelaufenen Geschaftsjahr 1.910,8 Mio. € zu (Vorjahr
+1.637,3 Mio. €). Hierin enthalten sind 88,5 Mio. € Zinseinzahlungen (Vorjahr 54,9 Mio. €) und 67,2 Mio. €
Dividenden (Vorjahr 24,1 Mio. €). Ertragsteuerzahlungen fuhrten zu Mittelabflussen in Héhe von 152,2 Mio. €
(Vorjahr 106,9 Mio. €).

MITTELABFLUSS AUS INVESTITIONSTATIGKEIT

Aus der Investitionstatigkeit sind im Geschéftsjahr 2024 insgesamt 604,3 Mio. € abgeflossen (Vorjahr
492,2 Mio. €). Darin enthalten sind Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagevermégen und immaterielle
Vermégenswerte in Hohe von 712,5 Mio. € (Vorjahr 666,2 Mio. €). Dem Konzern sind 81,9 Mio. € aus dem Ver-
kauf von Sachanlagevermégen und immateriellen Anlagen zugeflossen (Vorjahr 142,9 Mio. €).

Der TUI Konzern erhielt 39,1 Mio. € aus der Earn-out-Zahlung im Zusammenhang mit dem Verkauf der An-
teile an der RIU Hotels S.A. und 1,0 Mio. € aus dem Verkauf der Hotelgesellschaft Tenuta di Castelfalfi S.p.A. im
Geschaftsjahr 2021, 12,0 Mio. € fur den Verkauf der Anteile an der WOT Hotels Adriatic Assets Company und
2,9 Mio. € fur den Verkauf der Anteile an der Raiffeisen-Tours RT Reisen GmbH. An der Kapitalerhéhung der
Pep Toni Hotels S.A. beteiligte sich der TUI Konzern mit 73,5 Mio. €, an der Kapitalerhdhung des TUI Global
Hospitality Fund mit 4,3 Mio. €. Der Anteil des TUI Konzerns an der Kapitalausstattung des Gemeinschafts-
unternehmens Fly4 Airlines Green Limited betrug 3,9 Mio. €. Aus Kapitalherabsetzungen der assoziierten
Midnight Canada, Inc. flossen der TUI 8,0 Mio. € zu. Fur den Verkauf der Club Hotel CV an den TUI Global
Hospitality Fund erhielt der TUI Konzern abztglich abgegangener Geldmittel 44,1 Mio. €. Der Verkauf von Geld-
marktfonds erbrachte 0,3 Mio. €, fur den Kauf wurden 2,3 Mio. € aufgewendet.

MITTELABFLUSS AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Aus der Finanzierungstatigkeit hat sich der Finanzmittelbestand insgesamt um 531,4 Mio. € vermindert (Vorjahr
834,6 Mio. €).

Aus der im Méarz 2024 begebenen nachhaltigkeitsbezogenen Anleihe (Sustainability-Linked Senior Notes) flos-
sen der TUI AG nach Abzug von Disagio und Transaktionskosten 486,6 Mio. € zu. Im Juli 2024 hat die TUI AG
eine Wandelschuldverschreibung begeben, aus der nach Abzug von Transaktionskosten 377,3 Mio. € Fremd-
kapital und 101,8 Mio. € Eigenkapital zugeflossen sind. Ebenfalls im Juli 2024 hat die Gesellschaft 472,0 Mio. €
der Wandelschuldverschreibung aus dem Jahr 2021 mit Falligkeit 2028 zurtickgekauft. Nach Bertcksichtigung
der Pramie fur den Rickkauf entfallen 477,8 Mio. € auf Fremdkapital, 1,2 Mio. € auf Eigenkapital. Andere Ge-
sellschaften der TUI Group haben Kredite in Héhe von 225,2 Mio. € aufgenommen. 712,8 Mio. € flossen fur die
Tilgung von weiteren Finanzverbindlichkeiten ab, davon 619,6 Mio. € fur Leasingverbindlichkeiten. Die syndizierte
Kreditfazilitdt wurde zum Stichtag nicht in Anspruch genommen. Fur Zinszahlungen sind 384,7 Mio. € verwendet
worden, fir Dividenden an Minderheitsaktionare 145,8 Mio. €.

Entwicklung des Finanzmittelbestands

Mio. € 2024 2023
Bestand am Anfang der Periode +2.060,5 +1.736,9
Wechselkursbedingte Veranderungen +12,5 +13,1
Zahlungswirksame Veranderungen +7751 +310,5
Bestand am Ende der Periode +2.848,2 +2.060,5

Der Finanzmittelbestand umfasst alle flissigen Mittel, d. h. Kassenbestande, Guthaben bei Kreditinstituten und
Schecks.

Die detaillierte Kapitalflussrechnung hierzu enthalten der Konzernabschluss sowie der Abschnitt Erlduterungen
zur Kapitalflussrechnung im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe Seiten 179 und 265.

Investitionsanalyse

Die Entwicklung des Anlagevermaégens, einschlieBlich der Entwicklung der Sachanlagen und des immateriellen
Vermégens sowie der Beteiligungen und der sonstigen Finanzanlagen, ist im Abschnitt ,Vermdgenslage” des
Lageberichts dargestellt. Weitere Erlduterungen hierzu enthélt der Konzernanhang.
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Uberleitung Investitionen

2024 2023 Verdnderung  Mio. € 2024 2023
Mio. € angepasst in %
Bruttosachinvestitionen (Capex) 610,4 5779
Bruttosachinvestitionen Zugange Nutzungsrechte 9,6 77
Hotels & Resorts 3185 220,5 +44,4  Geleistete Anzahlungen 102,0 88,4
Kreuzfahrten 533 82,9 —-357  Sonstige nicht zahlungswirksame Veranderungen 17.8 -9,7
TUI Musement 239 26,4 —9,5  Zugénge zu den sonstigen immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen 739,8 664,2
Urlaubserlebnisse 3957 3299 +19.9
Region Nord 291 30,2 -3,6
Region Zentral 15,9 151 +53
Region West 14,9 21,8 -31,7  Investitionsverpflichtungen
Markte + Airline” 72,5 98,2 -26,2
Alle tibrigen Segmente 142,2 1498 -51 BESTELLOBLIGOS
TUI Group 610,4 577.9 +5,6  Am Bilanzstichtag bestanden aufgrund von Vereinbarungen, die im Geschaftsjahr 2024 oder in Vorjahren ab-
Nettovorauszahlungen auf Flugzeugbestellungen 49,8 51,8 -39  geschlossen wurden, Bestellobligos fur Investitionen in Héhe von insgesamt 2.434,8 Mio. €, davon betreffen
Finanzinvestitionen 78,8 83,2 -53  760,3 Mio. € geplante Investitionen im Geschaftsjahr 2025.
Desinvestitionen -136,9 -219,2 +37,6
Nettosach- und -finanzinvestitionen 602,2 493,7 +22,0 Weitere Erlciuterungen enthdlt der Abschnitt ,Sonstige finanzielle Verpflichtungen”im Konzernanhang ab Seite 238.

*Inklusive 12,6 Mio. € Bruttosachinvestitionen der Flugzeugleasinggesellschaften fir das Geschaftsjahr 2024 (Vorjahr 31,1 Mio. €)

Die Bruttosachinvestitionen der TUI Group betrugen im Berichtsjahr 610,4 Mio. € und lagen damit um 5,6 %
Uber dem Vorjahreswert. Im Segment Hotels & Resorts war ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen, der durch
héhere Investitionen bei Riu und Robinson bedingt war. Im Segment Kreuzfahrten war der Riickgang gegentber
dem Vorjahr durch die 2023 enthaltenen Investitionen bei Marella fur die Renovierung der Mein Schiff Herz vor
Inbetriebnahme fiir den britischen Markt bedingt. Die Finanzinvestitionen betrafen wie im Vorjahr mit einem
Wert in Héhe von 73,5 Mio. € die anteilige Kapitaleinlage in die Pep Toni Hotels S.A. In den Desinvestitionen ist
unter anderem ein Zufluss von rund 39 Mio. € aus dem im Geschéftsjahr 2021 erfolgten Verkauf der Anteile an
der RIU Hotels S.A. sowie ein Zufluss aus dem Verkauf eines Hotels auf den Kapverden enthalten.

Nachfolgend werden die Investitionen auf die Zugange zu sonstigen immateriellen Vermégenswerten und Sach-
anlagen fur die TUI Group Ubergeleitet.

Nettofinanzposition

Die Nettoverschuldung zum 30. September 2024 verringerte sich gegentber dem Vorjahr um 465,6 Mio. € auf
1.640,5 Mio. €.

Nettofinanzposition

30.9.2024 30.9.2023 Veréanderung
Mio. € in %
Finanzschulden 1.902,4 1.297,0 +46,7
zzgl. Leasingverbindlichkeiten 2.639,7 29181 -9,5
abzgl. Finanzmittel 2.848,2 2.060,3 +38,2
abzgl. kurzfristige verzinsliche Geldanlagen 53,4 48,6 +99
Nettoverschuldung 1.640,5 2.106,2 -22,1
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ANGABEN GEMASS EU-TAXONOMIEVERORDNUNG (2020 / 852)

Die Konzernerklarung enthalt dartiber hinaus Angaben dartber, ob und in welchem Umfang die Tatigkeiten der
TUI Group mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als taxonomieféhig bzw. taxonomiekonform im Sinne
der EU-Taxonomieverordnung (2020/852) einzustufen sind.

VERMERK EINER PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT

Die vorliegende Nichtfinanzielle Konzernerklarung der TUI Group ist nicht Teil der Abschlussprifung. Sie wurde
einer betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit unterzogen. Die TCFD-
Entsprechenserklarung sowie alle Verweise auf externe Dokumente waren nicht Bestandteil der externen Prufung.

(3 Siehe Seite 283

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
Ab Seite 115 berichten wir gemdl3 den Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Die TCFD
bietet ein Rahmenwerk zur Verbesserung der Offenlegung konsistenter, vergleichbarer, verlcsslicher und klimabezogener Finanz-
informationen. Wir verpflichten uns, die Empfehlungen und empfohlenen Angaben des TCFD unter Berticksichtigung der TCFD-
Leitlinien fur alle Sektoren einzuhalten, und wir sind der Ansicht, dass die Angaben mit diesen Leitlinien tbereinstimmen. Im
Rahmen der Umsetzung der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ab dem Geschdftsjahr 2025 werden wir die
bisherige Berichterstattung nach TCFD in unseren CSRD-Nachhaltigkeitsbericht tberfiihren. Diese Angaben sind nicht Bestand-

teil dieser nichtfinanziellen Konzernerkldrung und waren nicht Bestandteil der externen Prifung.

Governance und Nachhaltigkeitsmanagement

Fur die TUI Group ist Nachhaltigkeit ein grundlegendes Managementprinzip und ein Eckpfeiler unserer Strategie
zur kontinuierlichen Steigerung des Unternehmenswerts. Globale Verantwortung fur nachhaltiges wirtschaftliches,
6kologisches und soziales Handeln ist Kern unserer Unternehmenskultur.

Angaben zum Geschdftsmodell
Die TUI Group ist ein weltweit operierender, integrierter Touristikkonzern. Das Geschdftsmodell der TUI Group ist in diesem
Geschdftsbericht ab Seite 23 ff. und 27 ff. im Sinne des §315¢c Abs. 1 in Verbindung mit § 289c Abs. 1 HGB ausfihrlich beschrieben.

Die Governance-Struktur der TUI Group schafft Voraussetzungen dafur, dass in der TUI Sustainability Agenda
definierte Themenfelder sowie Risiken und Chancen, die sich aus dem Klimawandel ergeben, auf relevanten Ent-
scheidungsebenen bewertet und entsprechende Initiativen eingeleitet werden. Das Group Executive Committee
(GECQ) fuhrt die Geschéafte der TUI strategisch, legt die strategische Ausrichtung des Konzerns und die langfristigen
Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung fest und hat die Nachhaltigkeitsagenda des Konzerns verabschiedet. Diese
wurde im Februar 2023 veroffentlicht und setzt den globalen Rahmen der Nachhaltigkeitsarbeit bei TUI.

Im Geschéftsjahr wurde das TUI Sustainability Council gegriindet, dem der CEO und der Chief Sustainability
Officer vorstehen. Der Rat beschliebt Prioritdten und Projekte im Rahmen der TUI Sustainability Agenda.
Fihrungskrafte der mafgeblichen Bereiche der TUI berichten Uber Fortschritte bei der Zielerreichung, ins-
besondere im Bereich der Science Based Targets und verstandigen sich auf ggf. notwendige weitere Schritte.

Ein international besetztes Team von Nachhaltigkeitsexperten arbeitet eng mit dem Management zusammen,
um sicherzustellen, dass die Geschafts- und die Nachhaltigkeitsaktivitaten der TUI aufeinander abgestimmt
sind. Die Group Sustainability Director leitet das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns und berichtet an den Chief
Sustainability Officer (CSO), der dem Group Executive Committee angehort.

Die Aufgabe unseres Nachhaltigkeitsteams ist es, die Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda in der gesamten
TUI Group sowie entlang der Lieferkette voranzutreiben. Das Group Executive Committee wird regelmafig tber
die Ergebnisse bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda und der Behandlung anderer wichtiger Nachhaltig-
keitsthemen informiert. Auferdem finden regelméRige Treffen mit dem Risk Oversight Committee (ROC) statt,
um Nachhaltigkeitsrisiken zu Gberprufen.

Governance und Nachhaltigkeitsmanagement

GROUP SUSTAINABILITY TEAM
Entwickelt, implementiert und verankert
die TUI Nachhaltigkeitsagenda mit Fokus

auf die dkologischen, 6konomischen

RISK OVERSIGHT COMMITTEE (ROC)
Uberpraft die Risiken und stellt sicher,
dass alle Anderungen von Vorschriften
und Gesetzen berucksichtigt werden.

und sozialen Aspekte der UN Sustainable Regelméalige Sitzungen mit der Risiko-

Development Goals. abteilung des Konzerns. Jahrliches Update

fur das ROC.
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TUI Sustainability Agenda

Die im Geschéftsjahr 2023 veréffentlichte TUI Sustainability Agenda wurde auch im Geschaftsjahr 2024 fort-

ZUSAMMENGEFASSTER gefihrt. PEOPLE PLANET PROGRESS

LAGEBERICHT

Bausteine
23 Strategie der TUI Group Unsere Nachhaltigkeitsagenda setzt auf die Starkung der positiven Aspekte des Tourismus. Gemeinsam mit

unseren Partnern arbeiten wir daran, die positiven Auswirkungen des Tourismus fiir die Menschen vor Ort zu fér-
dern, unseren &kologischen FuRabdruck zu verringern und unseren Gasten nachhaltigere Urlaubsentscheidungen
zu ermoglichen.

27 Grundlagen der TUI Group
34 Risikobericht

50 Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

54 Wirtschaftsbericht

UNSERE MISSION
.Wir sind uns der Bedeutung des Reisens und des Tourismus fur viele Ldnder der Welt und fur die dort lebenden
76 Nichtfinanzielle Menschen bewusst. Wir arbeiten mit diesen Ldndern und anderen Partnern zusammen, um eine nachhaltigere

Konzernerklarung der Zukunft fir den Tourismus aktiv zu gestalten.”
TUI Group

105 Jahresabschluss der TUI AG Ziel der TUI ist es, eine nachhaltigere Zukunft des Tourismus in allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit —

108 Ubernahmerechtliche Angaben sozial, 8kologisch und wirtschaftlich — aktiv zu gestalten. Wir nutzen unsere GréRe und unseren Einfluss fur die
111 TUI Aktie nachhaltige Transformation der Reiseindustrie. Wir begreifen nachhaltigen Wandel als Chance.
115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD Unsere Agenda stiitzt sich dabei auf drei zentrale Bereiche: Wir wollen Menschen in den Destinationen wie auch
Mitarbeitende der TUI beféhigen, selbst ein aktiver Teil der nachhaltigen Transformation zu werden (People). Wir
wollen den 6kologischen FuRabdruck der TUI verringern (Planet). Zusammen mit Partnern starten wir Initiativen

CORPORATE GOVERNANCE zur nachhaltigen Transformation unserer Branche (Progress). Unsere drei Bausteine People, Planet und Progress \l/ \l/ \l/ Fokusbereiche
KONZERNABSCHLUSS werden durch 15 Fokusbereiche mit wichtigen Zielen, Vorgaben und Initiativen gesteuert. Unsere Sustainability
UND -ANHANG Agenda zielt darauf ab, die wesentlichen Themen abzudecken, mit denen wir in den kommenden Jahrzehnten : gor Ort einkgufe" ° K‘L"’;(fefe Eﬂ]”SSl‘O(f;SéT) ° ngZnation Co-Lab
. . . . . . * Community for reduktionsplédne s, odos
konfr'ont|fert sein werden. Ihsbe.sondere dem Klimawandel kommt hier eine besondere Bedeutung zu. Zu weiteren Changemakers + Griine und saubere « Kundenentscheidungen
Details dieser drei Bausteine siehe untenstehende Tabelle. o Sozial gerecht handeln Energiequellen fur nachhaltige Produkte
o Weiterbildung © Kreislaufunternehmen vereinfachen
. . . . . . . . . . . * TUI Care Foundati o Effiziente Wi tz o Zertifizi
Zu unseren Zielen gehéren die Erreichung von wissenschaftlich fundierten Emissionsreduktionszielen (Science untersatrl-fu::n aren . B)Z;Zr,?ssheavs}z/eg;: 9 Vﬁf;,ff,’jfﬁg,f’e"
Based Targets) fur die nahe Zukunft, die Entwicklung zu einem Unternehmen der Kreislaufwirtschaft sowie die * Griine Technologie und
Ermoglichung nachhaltigerer Urlaubsentscheidungen von rund 20 Millionen Géasten im Jahr (bis zum Jahr 2030 Daten

¢ Netto-Null-Reisen

auf jahrlicher Betrachtungsbasis). férdern

Die Sustainability Agenda unterstitzt die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDGs) — 17 globale

Ziele zur Bekampfung der Ungleichheit, zur Beendigung der Armut und zum Schutz unseres Planeten bis zum BTt e [ 8 o N6 o B 1 [l 9w 11 sl 17 7 I
Jahr 2030 — und umfasst entsprechende Malnahmen, die zu deren Erreichung beitragen. Die Wertschépfungs- M| g‘ /\/" _:\ 1 ,:_ & Aﬁé_

kette im Tourismus ist eng mit vielen verschiedenen Sektoren verkniipft. Dies erméglicht es uns, den Fortschritt i an ol

bei vielen SDGs zu beeinflussen, wobei wir uns besonders auf 13 dieser Ziele konzentrieren. 10 1 13 oo il g @
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People — Wissen und Fahigkeiten, um die nachhaltige Transformation aktiv mitzugestalten

Der Tourismus ist in vielen Teilen der Welt eine der wichtigsten Krafte fur Entwicklung und Wohlstand. Er schafft
Arbeitsplatze, bietet Bildung und verbessert die Sozial- und Umweltstandards. Wir wollen sicherstellen, dass
die Menschen und Gemeinden vor Ort vom Tourismus und der Wertschépfung lokaler Lieferketten profitieren.
Unsere Mitarbeitenden spielen hier eine entscheidende Rolle, indem wir ihnen Kenntnisse und Fahigkeiten ver-
mitteln, um die Tourismusbranche nachhaltig zu transformieren.

BEITRAG ZU DEN SDGS

MENSCHENWURDIGE
8 ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

¢ |

WEITERBILDUNG UND TRAININGS

Wir wollen unseren Mitarbeitenden die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten vermitteln, die sie benétigen,
um die Nachhaltigkeitstransformation zu realisieren. Wir setzen hierbei auf digitale Trainingsmodule, um
konzernweit eine hohe Reichweite zu gewahrleisten. Bei unseren eigenen Hotelmarken Riu und Robinson wird
dieser Ansatz auch durch persénliche Trainings vor Ort sichergestellt. Die Bandbreite der Themen umfasst das
Wissen Uber eine Vielzahl von Nachhaltigkeitsthemen, von Energie und Treibstoffen bis hin zu sozialen Aus-
wirkungen und der Kreislaufwirtschaft, und ist an alle Mitarbeitenden gerichtet. Auch im Kreuzfahrtbereich bei
TUI Cruises werden Mitarbeitende zu Umweltthemen geschult.

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- 10 WENIGER
BILDUNG ‘GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN

-

=)
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Unsere Schulungsprogramme sollen den Mitarbeitenden und Dienstleistenden Kerninhalte der Strategie
verdeutlichen, um so den Transfer in den jeweiligen Arbeitsbereich zu erleichtern. Die Schulungen werden zum
Teil auch nach Geschéftsbereich und Markt angepasst, um einen noch starkeren Bezug und eine Verankerung
sicherzustellen. Uber verschiedene Bildungsprogramme und Weiterbildungssysteme hinweg konnten bis
Geschéftsjahresende Gber 35.000 Trainingsstunden zu Nachhaltigkeitsthemen erreicht werden, ein GroBteil
hiervon entfallt auf Trainings, die Uber unsere interne TUI People Plattform angeboten werden.

Erstmalig wurden im Sommer 2024 die Sustainability Days an mehreren Standorten der TUI fiir alle Mitarbei-
tenden angeboten. Uber einen Zeitraum von drei Tagen konnten fachspezifische Nachhaltigkeitsprasentationen
vor Ort oder virtuell besucht werden oder auch konkrete Informationen tber Nachhaltigkeit im Rahmen von
Hausmessen mit Informationsangeboten zu Themen wie Solarstrom, E-Mobilitat und Aktionen zur Riickgabe
gebrauchter Elektronikgerate gewonnen werden.

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE UND UMWELTSTANDARDS IN DER LIEFERKETTE

Die TUI Group verpflichtet sich zur Wahrung der Menschenrechte und Umweltstandards in ihrer globalen Liefer-
kette. Sie bekennt sich zu den international anerkannten Menschenrechten gemalt der Internationalen Menschen-
rechtscharta und erwartet dies auch von ihren Lieferanten und Geschéaftspartnern, im Einklang mit geltenden
Gesetzen, Ubereinkommen und Vorschriften. Als Mitglied des UN Global Compact richtet die TUI Group ihr
Handeln an dessen Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-

bekdmpfung aus. Darlber hinaus hat die TUI Group im Jahr 2012 den globalen Ethikkodex der UN-Welttourismus-
organisation (UNWTO) unterzeichnet. Der Schutz der Menschenrechte und die Einhaltung von Umweltstandards
in der Lieferkette stehen auch im Mittelpunkt des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes (LkSG).
Die daraus resultierenden Verpflichtungen gelten fur alle Unternehmen der TUI Group, ihre Lieferanten und die
gesamte Lieferkette, sowohl in Deutschland als auch weltweit.

Der Schwerpunkt im Geschéftsjahr lag auf der Optimierung des Risikomanagements beztiglich der menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette, der Weiterentwicklung und Um-
setzung von Risikoanalysen sowie Praventions- und Abhilfemalnahmen. Zur internen Steuerung wurde ein
Supply Chain Due Diligence Committee gegriindet, das sich aus zentralen Abteilungen wie Konzern-Nachhaltig-
keit, Konzernrechtsabteilung, Einkauf und Beschaffung sowie Personalwesen zusammensetzt. Dieses Komitee
Uberwacht quartalsweise den Umsetzungsstand der Sorgfaltspflichten in der Lieferkette, bespricht mégliche
Falle sowie nachste Schritte und trifft zentrale Entscheidungen.

Im Geschéftsjahr wurde aulterdem ein neues Risikomanagement-Tool eingefiihrt, das sowohl fur die Lieferkette
als auch fur den eigenen Geschéftsbereich genutzt wird. Mit diesem System werden von nun an die gesetzlich
vorgeschriebenen jahrlichen Risikoanalysen durchgefiihrt.

Eine weitere Aktivitat im Berichtsjahr bestand bei der Entwicklung eines E-Learning-Programms fur Lieferanten,
das sich mit den Themen Menschenrechte und Umweltstandards in der Tourismusbranche befasst. Dieses
Training wurde im Rahmen der Futouris-Mitgliedschaft in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen der
Reisebranche konzipiert. Futouris ist eine Nachhaltigkeitsinitiative der Reisebranche, die sich fur die Férderung
eines 6kologisch und sozial verantwortungsvollen Tourismus einsetzt.

Der erste Bericht zur Umsetzung des LkSGs wurde im Berichtsjahr veréffentlicht. Zudem wurde die interne
Kommunikation zur Implementierung der Sorgfaltspflichten im Konzern durch verschiedene Veranstaltungen,
wie die zuvor genannten Hausmessen, weiter vorangetrieben. Die Aktivitdten bauen auf der von TUI bereits
geleisteten Arbeit in den Bereichen Menschenrechte und Umweltschutz auf und unterstitzen die Vorbereitungen
auf die Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).

Bislang wurden folgende Richtlinien und Initiativen auf den Weg gebracht, um die negativen Auswirkungen in
Bezug auf die Menschenrechte gemal den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft- und Menschenrechte zu Uber-
wachen, zu identifizieren, zu reduzieren sowie zu verhindern.

e Das Global Employment Statement fokussiert sich auf einen fairen und verantwortungsvollen Umgang mit
allen Mitarbeitenden und auf die Einhaltung gesetzlicher und branchenspezifischer Anforderungen.

e Der Integrity Passport ist der Verhaltenskodex fiir die Mitarbeitenden und verpflichtet zur Achtung und Ein-
haltung der Menschenrechte. Mitarbeitende werden ermutigt, etwaiges Fehlverhalten Gber das unternehmens-
eigene Beschwerdeverfahren, die SpeakUp Line, zu melden.

e Der Verhaltenskodex fur Lieferanten setzt Mindeststandards, die die TUI Group von unseren Zulieferern und
Partnern erwarten. Er umfasst Hinweise zur Achtung der Menschenrechte und des Arbeitsrechts, zur Ermittlung
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von Bestechungs- und Korruptionsrisiken, zur Erkennung negativer Umweltauswirkungen und zur Férderung
des Gemeinwohls.

e Es werden umweltrechtliche und menschenrechtliche Anforderungen in die Vertrage mit Hotelpartnern und
weiteren Lieferantengruppen aufgenommen.

¢ Die Konzernrichtlinie , Diverser, nachhaltiger und ethischer Einkauf” definiert Kriterien fur den Einkaufs-
prozess, um die vielfaltigen, ethischen und nachhaltigen Eigenschaften von Lieferanten zu beriicksichtigen.

e Die TUI Group erwartet von unseren Hotelpartnern, dass sie sich einer vom Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung unterziehen®, die Standards in den Bereichen
Menschenrechte, Schutz von Kindern und Gemeinwohl in der Tourismusbranche umfassen. Die GSTC-Kriterien
werden auch auf Ausflige in den Destinationen angewendet. Der Fokus liegt dabei auf den TUI Collection
und National Geographic-Exkursionen.

e Die internen Richtlinien zum Schutz von Kindern umfassen Informationen fur die Mitarbeitenden rund um
das Thema ,Voluntourismus”.

¢ Die auf der Unternehmenswebsite veréffentlichte TUI Grundsatzerklarung zu Menschenrechten verdeutlicht
die Aktivitaten und MaRnahmen im Geschéftsbetrieb und in der Lieferkette zur Vermeidung von Menschen-
rechtsverstofen.

e E-Learning-Module zu Menschenrechten und Kinderschutz werden fortgefuhrt und kontinuierlich an aktuelle
Rahmenbedingungen angepasst. Das Personal von Fluggesellschaften in GroRbritannien, in den Nordischen
Landern und in Deutschland erhélt wahrend seiner Einarbeitung eine Schulung zum Thema geféhrdete Kinder
und Menschenhandel, mit dem Ziel, Menschenhandel zu erkennen und entsprechend zu handeln. Die Module
Menschenrechte und Kinderschutz mussen alle zwei Jahre vom Personal bei TUI Musement absolviert werden.

*TUI Anforderung fur Hotelpartner mit mehr als 80 Zimmern und einer TUI Auslastung >10 %

@ Mehr zum Thema unter: https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/Menschenrechte

UNTERSTUTZUNG DER TUI CARE FOUNDATION

Einer der Wege, Uber die wir positive Veranderungen in den Destinationen bewirken wollen, ist die von unserem
Konzern gegriindete Stiftung — die TUI Care Foundation —, die die positive Kraft des Tourismus nutzt, um das
Leben junger Menschen zu verbessern, sich um den Erhalt der Natur kimmert und lokalen Gemeinden hilft,
sich zu entwickeln.

Mit Gber 40 Projekten in 25 Landern konzentriert sich die TUI Care Foundation mit Unterstitzung der TUI
Gaste auf die besonderen Bedurfnisse von Destinationen. Die Stiftung gliedert ihr Engagement in die Programme
Bildung, Community Empowerment, natirliche Landschaften und Meeresschutz. So sollen im Rahmen des TUI
Futureshapers Programms in Tunesien entscheidende Beitrage zur Verbesserung der Situation von Frauen auf
dem Arbeitsmarkt geleistet werden. Im Rahmen des Projekts werden 60 Peer-Mentorinnen geschult, die mehr als
500 junge Tunesierinnen im Alter von 18 bis 28 Jahren erreichen werden. Zusatzlich zum Peer-to-Peer-Mentoring
erhalten die Teilnehmerinnen Zugang zu einer Reihe von Webinaren, die von etablierten Unternehmerinnen
geleitet werden. Themen sind beispielsweise die Entwicklung von Geschaftsmodellen, Marketingstrategien,
Ideenprasentationen und Innovationen im Tourismus.

@ Weitere Informationen zur TUI Care Foundation: www.tuicarefoundation.com

Planet — 6kologischen Fulabdruck kontinuierlich verringern

BEITRAG ZU DEN SDGS

6 mmx":.m 13 MASSNAHMEN ZUM

KLIMASCHUTZ
EINRICHTUNGEN

Wir arbeiten daran, den ékologischen Fuabdruck beim Reisen zu verkleinern und die Umweltleistung in unserer
Branche zu erhdhen. Bis 2050 wollen wir in allen Geschaftsbereichen und in unseren Lieferketten Klimaneutralitat
mit Netto-Null-Emissionen erreichen und unsere Umweltauswirkungen in den Bereichen Wasser, Energie und
Abfall erheblich verringern. Zum Schutz unseres Planeten wollen wir unseren Umgang mit den naturlichen
Ressourcen andern und uns zu einem Kreislaufunternehmen weiterentwickeln.

SELBSTVERPFLICHTUNG FUR DEN KLIMASCHUTZ
Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung. Wir verkntpfen diese Arbeit eng mit wissen-
schaftlichen Erkenntnissen.

Aus diesem Grund haben wir uns der Science Based Targets initiative (SBTi) angeschlossen und uns verpflichtet,
Emissionsreduktionen auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse umzusetzen. Unsere Ziele
wurden 2023 bestéatigt und beinhalten Zielsetzungen bis zum Jahr 2030. Die SBTi ist eine globale Initiative, die
es Unternehmen erméglicht, sich ambitionierte Ziele zur Emissionsreduktion zu setzen, die mit den im Pariser
Klimaabkommen vereinbarten Zielen zur Bekampfung der Auswirkungen der globalen Klimaerwarmung tber-
einstimmen.

Die in den SBTi-Reduktionszielen inkludierten Emissionen der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels der TUI
Group stehen dabei fur 99 % unserer Emissionen. Fir jedes der drei Geschaftsfelder wurden Aktionsplane fur
eine signifikante Verringerung der Emissionen ausgearbeitet.


https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/Menschenrechte
www.tuicarefoundation.com
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Unsere Reduktionsziele wurden im Januar 2023 von der unabhangigen Organisation tberpruft und validiert.
Sie hat bestétigt, dass unsere Ziele den neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechen. Unsere
Intensitétsziele und absoluten Ziele sind:

¢ Reduzierung der COje-Emissionen pro Passagierkilometer der TUI Airline um 24 % bis 2030?

e Reduzierung der absoluten COe-Emissionen unserer Kreuzfahrtgesellschaften (TUI Cruises und Marella
Cruises) um 27,5 % bis 2030!

¢ Reduzierung der absoluten CO,e-Emissionen im Segment TUI Hotels & Resorts um 46,2 % bis 20302

Zielerreichung Science-based Targets

2024 2019 Veranderung Ziel (2030)

in % in %

Airline’ g COze" Pkm 75,5 80,9 -6,7 -24
Kreuzfahrten' t COze 1.118.303 1.249.224 -10,5 -27.5
Hotels? t COze 659.236 794.354 -17.0 —46,2

*Die Kennzahl fur das Airline- und Kreuzfahrten-Reduktionsziel umfasst Scope-1- und Scope-3.3-Emissionen.
Pkm = Passagierkilometer

Im Geschéftsjahr konnten in allen Bereichen der wissenschaftlich basierten Klimaziele der TUI (SBTs) mit
Bezug zum gesetzten Basisjahr 2019 Fortschritte erzielt werden. Die in den folgenden Abschnitten der nicht-
finanziellen Konzernerklarung fur das Geschaftsjahr 2024 veréffentlichten Zahlen zu den Treibhausgasemissionen
von Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffen und Hotels entsprechen nicht dem Umfang, den Grenzen oder der
Berichterstattungsmethodik unserer wissenschaftlich fundierten Ziele. Daher sollte das Verstandnis der Fort-
schritte bei der Erreichung unserer SBTs nur auf Informationen basieren, die sich speziell auf die SBT-Ziel-
erreichung beziehen.

Basisjahr 2019. Zielniveau: deutlich unter 2°C. COze = CO,-Aquivalente. Diese berticksichtigen neben Kohlendioxid (CO>) die weiteren funf
klimawirksamen Treibhausgase laut Kyoto-Protokoll: Methan (CH4), Distickstoffoxid (N20), teilhalogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs),
perfluorierte Kohlenwasserstoffe (PFCs) und Schwefelhexafluorid (SFe). Die Verpflichtungen der TUI Group zur Erreichung wissenschafts-
basierter Ziele beinhalten auch die Well-to-Wake-Emissionen fur unsere Flug- und Kreuzfahrtaktivitaten (Emissionen aus Flug- und Schiffs-
kraftstoffen, Scope 1 und Scope 3, Kategorie 3). TUI berticksichtigt dabei die Fliige aus den eigenen Flotten sowie Subcharterfliige inner-
halb des Anwendungsbereichs. Alle Schiffe der TUI (Mein Schiff, Hapag-Lloyd und Marella) fallen in den Anwendungsbereich fur
Kreuzfahrten.

Basisjahr 2019. Zielniveau: 1,5 °C. Fur unsere Hotels umfasst die SBTi-Verpflichtung die Emissionen aus allen Energiequellen plus Gase aus
Kaltemitteln (Scope 1 und 2). Alle eigenen, gemanagten und gepachteten Hotels im Portfolio von TUI Hotels & Resorts fallen in den Anwen-
dungsbereich.

~

Unsere Reduktionsziele

*Pkm = Passagierkilometer ist eine Kennzahl der Luftfahrtindustrie, die die Anzahl der von zahlenden Passagieren zuriickgelegten
Kilometer angibt.

ENGAGEMENT AM STANDORT

Auch im Bereich der Verwaltungsgebaude engagieren wir uns fur die Reduzierung der Umweltauswirkungen.
Der TUI Campus in Hannover wird Gber eine Photovoltaik-Anlage mit Strom versorgt, die Anlage wurde im
Geschéftsjahr in Betrieb genommen. Die Anlage mit einer Maximalleistung von 1,5 Megawatt und einer
Gesamtflache von 6.900 m? ist ein wesentlicher Schritt zur Reduktion der Emissionen vor Ort. Im Geschéftsjahr
wurden zudem 40 E-Ladesaulen zur Férderung nachhaltiger Mobilitat in Betrieb genommen. Ein internes
Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015 der TUI AG, TUI Deutschland und TUI Business Services
am Campus der TUI in Hannover wurde erneut erfolgreich re-zertifiziert.
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UNSER AKTUELLER FUSSABDRUCK

Im Geschéftsjahr 2024 stiegen die absoluten Gesamtemissionen der Geschéftsbereiche der TUI Group gegentber
dem Vorjahr um 2,3 % an. Dies ist auf eine ausgeweitete Geschaftsaktivitat im Bereich Flug, die Indienststellung
eines weiteren Kreuzfahrtschiffes bei TUI Cruises und den Ausbau des Hotelportfolios zurtickzufuhren. Im
Geschaftsjahr 2024 haben wir unserer Berichterstattung tber die indirekten Emissionen (Scope-3-Emissionen)
der TUI weiter ausgebaut”. Insgesamt minderten sich die Scope-3-Emissionen um 10,9 %. Dies ist mafkgeblich auf
eine Anpassung der internationalen Umrechnungsfaktoren im Bereich des Einkaufs von Waren- und Dienstleistun-
gen zurlickzufilhren. Gesamthaft betrachtet tber alle Scope-Emissionen ergibt sich ein Rickgang um 4,5 %.

*Die TUI Group wendet fir die Scope-3-Berichterstattung den Ansatz der operativen Kontrolle an, daher sind die folgenden Kategorien von

der Berichterstattung ausgenommen, da sie fir die primare Geschaftstétigkeit nicht relevant sind: vorgelagerte geleaste Vermogenswerte,
nachgelagerter Transport und Vertrieb, Verarbeitung verkaufter Produkte, Verwendung verkaufter Produkte, Behandlung verkaufter Produkte
am Ende ihrer Nutzungsdauer und nachgelagerte geleaste Vermégenswerte und Investitionen.
In Anlehnung an den Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard hat TUI die Emissionen aus eingekauften Gitern
und Dienstleistungen, Investitionsgitern, vorgelagerten Transport- und Vertriebsaktivitdten und Geschéftsreisen nach der ausgabenbasierten
Methode berechnet. Emissionen im Zusammenhang mit brennstoff- und energiebezogenen Aktivitaten, betrieblichen Abfallen sowie Franchise-
betrieben, wurden mittels der Durchschnittsdatenmethode berechnet. Die Emissionen aus dem Pendelverkehr der Mitarbeiter wurden anhand
eines globalen Durchschnitts geschatzt, wodurch diese Berechnung noch nicht vollstandig an das Greenhouse Gas Protocol angepasst wurde.

Kohlendioxidemissionen (CO,) der Geschaftsbereiche

2024 2023 Veranderung
t in %
Airline 4315.026 4.218.553 +2,3
Kreuzfahrten 908.846 899.790 +1,0
Hotels' 835.839 805.541 +3,8
Verwaltungsgebaude und Reisebuiros 13.902 14.890 -6,6
Géastebeférderung (Land) 16.097 14.413 +11,7
Gesamt? 6.089.710 5.953.187 +2,3

1 Alle Hotels des TUI Hotels & Resorts Portfolios (Eigentum, Miete, Pacht und Franchise)
2 Scope 1 und Scope 2

Scope-1-, -2-, -3-Emissionen

2024 2023 Veréanderung

t in %
Scope 1 (COy) 5.507.898 5.416.692 +1,7
Scope 2 (CO5) 581.812 536.495 +84
Scope 3 (CO%e)’ 5.580.901 6.264.832? ~109
1. Kauf von Waren und Dienstleistungen 3.979.067 4.751.252 -16,3

2. Investitionsguter 79.981 84.231 -50

3. Aktivitdten im Zusammenhang mit Treibstoffen und Energie 1.215.438 1.142.142 +6,4

4. Vorgelagerte Transport- und Vertriebsaktivtaten 5 6 -16,7

5. Betriebliche Abfélle 91.217 82.071 +11.1

6. Geschéftsreisen 77.626 74.278 +4,5

7. Arbeitnehmerpendelverkehr 48.482 46.820 +3,5
14. Franchiseunternehmen 89.085 84.032 +6,0
Gesamt 11.670.611 12.218.019 -4,5

1 Unter Bezugnahme auf das Greenhouse Gas Protocol umfassen die Scope-3-Emissionen des TUI Konzerns eingekaufte Waren und Dienst-
leistungen, Investitionsguter, treibstoff- und energiebezogene Aktivitaten von Fluggesellschaften, Kreuzfahrten, Hotels, Gebduden und Gés-
tebeférderung an Land, vorgelagerte Lieferkettenaktivitaten in Bezug auf Transport und Vertrieb, Abfalle (aus dem Betrieb von
Fluggesellschaften, Kreuzfahrten und Hotels), Geschaftsreisen, Pendelverkehr der Mitarbeiter und Franchising. Der derzeitige Ansatz der
berichteten Scope-3-Emissionen beachtet die Anforderungen des Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, mit
Ausnahme des Pendelverkehrs der Mitarbeiter (weniger als 1 % der gesamten Scope-3-Emissionen).

2 Vorjahreswerte an den aktuellen Scope-3-Berichtsrahmen angepasst

Energieverbrauch der Geschéaftsbereiche

2024 2023 Veréanderung
MWh in %
Airline 17.596.040 17.202.638 +2,3
Kreuzfahrten 3.537.917 3.507.396 +0,9
Hotels 2.094.632 1.936.035 +8,2
Verwaltungsgebdude und Reisebiros 62.476 59.651 +4,7
Gastebeférderung (Land) 68.237 61.087 +11,7
Gesamt 23.359.302 22.766.807 +2,6

*Vorjahreswert angepasst durch Einbezug von Strom aus erneuerbaren Energiequellen und selbstproduzierter erneuerbarer Energie
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EFFIZIENTERER FLUGBETRIEB

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Airlines Europas und bemuhen uns kontinuierlich
um weitere Verbesserungen unserer Umweltleistung. Unsere Ziele fur die Reduktion der Emissionen unserer
Airline bis 2030 wurden von der SBTi bestéatigt. Unser Fahrplan zur Emissionsreduktion unserer Airline-Flotte
beinhaltet die folgenden Malnahmen: weitere Investitionen in moderne, emissionseffiziente Flugzeuge, Effizienz-
steigerung durch operative Mallnahmen sowie Investitionen in den kunftigen Einsatz nachhaltiger Flugkraft-
stoffe (SAF).

Zur Verringerung der Emissionen investiert die TUI Group fortlaufend in modernste Flugzeugtechnologie, wie
beispielsweise Boeing 787- und Boeing 737 Max-Maschinen. Diese Flugzeuge sind durchschnittlich um 20%
bzw. 16 % (787 und 737 Max) treibstoffeffizienter als die von ihnen in der TUI Flugzeugflotte ersetzten Maschinen.

Umweltmanagementsysteme und operative Malknahmen spielen eine Schlisselrolle bei der Umsetzung von
Nachhaltigkeit und der weiteren Verbesserung der Klimaeffizienz. Die gesamte TUI Airline war im Geschafts-
jahr 2024 nach der international anerkannten Norm ISO 14001:2015 zertifiziert. Nachstehende Beispiele ver-
deutlichen die fortlaufenden operativen Malknahmen, die wir kontinuierlich zur Erhéhung der Effizienz umsetzen:

* Flugbetrieb, wie zum Beispiel Single Engine Taxiing (einmotoriges Rollen zur bzw. von der Startbahn),
Aufwinde sowie optimierte Steiggeschwindigkeiten und -profile

* Gewichtsreduktion, zum Beispiel Karbonbremsen und Fly Away Kit (Ersatzteile und Ausriistung)

* Optimierung der Flugplanung, zum Beispiel Optimierung der Entfernung zum Ausweichflughafen und der
mitgefuhrten Treibstoffmenge

* Treibstoffmanagementsystem zur Verbesserung der Treibstoffanalyse, |dentifizierung weiterer Einspar-
potenziale und deren Nachverfolgung

Nachhaltiger Flugkraftstoff (SAF) ist ein entscheidender Faktor bei der Emissionsreduzierung im Luftverkehr
und damit ein wichtiges Element unseres Fahrplans bis 2030 zur weiteren Verbesserung der Klimaeffizienz
unserer Airline. TUI arbeitet mit verschiedenen Partnern zusammen, um die Versorgung mit SAF zu sichern. So
wurde bereits 2022 eine Absichtserklarung mit dem spanischen Energieunternehmen Cepsa unterzeichnet. Die
Partnerschaft mit Cepsa fokussiert sich auf SAF-Treibstoffe aus Rohstoffen wie gebrauchten Speisedlen, tierischen
Non-Food-Abféllen oder biologisch abbaubaren Abféllen aus verschiedenen Industriezweigen. Im Geschaftsjahr
wurde die Zusammenarbeit basierend auf der Absichtserklarung fortgefuhrt. SAF-Treibstoffe erméglichen eine
Reduzierung der Flugzeugemissionen um bis zu 80 % im Vergleich zu herkémmlichem Kerosin. Weitere Erklarungen
wurden mit anderen Lieferanten gezeichnet.

Die Airline der TUI Group beteiligte sich im Geschaftsjahr an einem wissenschaftlichen Forschungsprojekt unter
Fuhrung des Deutschen Zentrums fur Luft- und Raumfahrt. Gemeinsam mit anderen Industriepartnern werden
die klimabezogenen Auswirkungen von Kondensstreifen, sogenannte Contrails, erforscht. Die beteiligten Gesell-
schaften erforschen im vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten Projekt insbeson-
dere den Einfluss der Flugroutenplanung auf die Entstehung von Contrails.

Im Jahr 2024 ging der relative CO,-Ausstol unserer Airline um 0,7 % zurlck. Diese Verbesserung ist auf eine
héhere Auslastung im Vergleich zu 2023 zurtickzufiihren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere Flug-
zeuge durch neue, CO,-effizientere Flugzeuge ersetzt werden. Die folgenden Kennzahlentabellen zu TUI Airline
beinhalten die Revenue-Fluge der eigenen Flotte.

Erganzend erfolgt der Ausweis der spezifischen Emissionen zusatzlich in CO,-Aquivalenten (COze). Diese
berucksichtigen neben Kohlendioxid (CO,) die weiteren finf klimawirksamen Treibhausgase laut Kyoto-Protokoll:
Methan (CHy), Distickstoffoxid (N,O), teilhalogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs), perfluorierte Kohlen-
wasserstoffe (PFCs) und Schwefelhexafluorid (SFe).

TUI Airline — Treibstoffverbrauch und resultierende Emissionen

2024 2023 Veranderung
in %
Sperzifischer Treibstoffverbrauch 17100 Pkm 2,41 2,43 -07
Kohlendioxidemissionen (CO;) — absolut t 4.315.026 4.218.553 +2.3
Kohlendioxidemissionen (CO;) — spezifisch kg/100 Pkm 6,07 6,11 -0,7
Pkm = Passagierkilometer
TUI Airline — CO,-Intensitéat
2024 2023 Veranderung 2024
g CO,/Pkm in % g CO,e/Pkm
TUI Airline-Flotte 60,7 61,1 -0,7 61,3
TUI Airways 60,6 60,7 -0,2 61,2
TUI fly Belgien 64,1 66,3 -33 64,7
TUI fly Deutschland 60,2 60,0 +0,3 60,7
TUI fly Niederlande 59.5 59,6 -03 60,0
TUI fly Nordic 59.3 59,8 -09 59.8

Pkm = Passagierkilometer

Verifavia hat die CO;-Intensitats-Daten in der obenstehenden Tabelle , TUI Airline — CO-Intensitat” fur das Geschéftsjahr 2024 in unserem
Auftrag gepruft. Das vollstandige Dokument zur Methodik der Kennzahlenermittlung von Airline-CO;-Daten sowie den vollstandigen Prufungs-
bericht finden Sie unter www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit/berichterstattung
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NACHHALTIGERE KREUZFAHRTEN

Wir fokussieren uns weiterhin auf eine Reduzierung der Emissionen unserer Kreuzfahrtschiffe. Fortschritte
erzielen wir durch fortlaufende Investitionen in moderne Technologien zur Reduzierung von Luftemissionen und
in operative Effizienz. Fr TUI Cruises (Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises) und Marella Cruises wurden im
Rahmen der bei der SBTi zur Validierung eingereichten Zielsetzung fur 2030 Emissionsreduktionsplane entwickelt.
Zentrale Malinahmen sind Investitionen in die Modernisierung und Effizienzsteigerung der Flotte mit einem
Fokus auf Landstromversorgung, Optimierung der Fahrtrouten, Starkung der Energieeffizienz und Umstellung
auf alternative Kraftstoffe.

Mit ihren Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises betreibt TUI Cruises weiterhin eine moderne und techno-
logisch hochentwickelte Flotte. Die Schiffsneubauten der Flotte sind mit moderner Technologie zur Minimierung
des Treibstoffverbrauchs ausgestattet. Ein intelligentes Energiemanagementsystem, effiziente Klimaanlagen,
eine neuartige Belichtungssteuerung und die Nutzung von Abwarme der Motoren tragen zu einer erheblichen
Reduzierung des CO;-Fulabdrucks im Vergleich zu nicht mit diesen Technologien ausgestatteten Schiffen bei.

Im Berichtsjahr sind wesentliche Schritte unternommen worden, um den Emissionsausstofs der Flotte von Mein
Schiff und Hapag-Lloyd Cruises zu reduzieren. Wo es technisch moglich war, haben die TUI Cruises-Flotte
konsequent Landstrom im Hafen bezogen und damit ihre bordseitigen Motoren ausstellen kénnen. Damit
konnten pro Anlauf ca. 15t CO, eingespart werden. Bis Ende der Sommersaison (d.h. bis Ende Septem-
ber 2024) sind bereits 72 Anlaufe mit Landstrom absolviert worden, was eine Steigerung gegentber dem Vorjahr
von 20 Anlaufen insgesamt bedeutet. Wahrend der Werftaufenthalte der Mein Schiff 2 und Mein Schiff 5 wurden
diese beiden Schiffe jeweils final mit einem Landstromanschluss erfolgreich ausgerustet (2023 und 2024).

Durch Abgasnachbehandlungssysteme auf allen neuen Schiffen reduzieren die Neubauten der Mein Schiff-Flotte
auch den Schwefel- und Stickstoffausstol erheblich. Die Nutzung dieses modernen Abgasnachbehandlungs-
systems (Advanced Emission Purification System) geht Gber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinaus. So
wird es beispielsweise nicht nur in den Sonderemissionsschutzgebieten in der Nord- und Ostsee, dem Armel-
kanal und Nordamerika eingesetzt, sondern weiterhin auch in anderen von Mein Schiff befahrenen Regionen
wie dem Mittelmeer, dem Orient, der Karibik und Mittelamerika.

Die 2024 in Dienst gestellte Mein Schiff 7 fahrt mit Marinediesel statt mit Schwerél und kann perspektivisch
griines Methanol nutzen, das aus erneuerbaren Energiequellen hergestellt wird. Sie verfugt tber einen Land-
stromanschluss sowie weiterentwickelte Katalysatoren, die den EURO-6-Standard im Hafen einhalten. Dartiber
hinaus wurde ein neuartiges Abfallverarbeitungssystem an Bord installiert, das sog. HydroTreat System, welches
organische Abfalle direkt thermisch an Bord verwertet und daraus sog. pflanzliche Kohle (,biochar”) herstellt.

Weitere Umwelttechnologien an Bord sind die Klimaanlage mit ozonfreien KihImitteln und die Abwasser-
behandlungsanlage, die strenge HELCOM-Vorgaben fur die Ostsee erfullt (in Bezug auf Nitrate und Phosphate
im Abwasser). Im Rahmen eins Pilotprojekts wurde eine Solaranlage auf dem glasernen Indoor-Pooldach der
Mein Schiff 7 installiert. Damit wird zum ersten Mal erneuerbare Energie an Bord eines Schiffes der Flotte Mein
Schiff produziert und in das Bordnetz eingespeist.

Die Europa wurde im September 2024 wahrend ihres turnusméaRigen Werftaufenthalts mit einer modernen
Abwasserbehandlungsanlage ausgestattet, die zukunftig alle Abwésser an Bord zusammenfihrt und Gber einen
mehrstufigen Behandlungsprozess aufbereitet. Zudem wurden Investitionen in die Klimaanlagentechnik getatigt,
um deren Energieeffizienz zu verbessern.

Seit September 2023 lauft durchgehend ein Test mit einem Mikroplastikfilter an Bord der Mein Schiff 3. Dieser
ist angeschlossen an eine Waschmaschineneinheit in der Wascherei und wurde im Berichtsjahr 2024 regelmafig
von der Organisation Cleaner Seas tUberpruft, wobei die Filterkartusche ausgetauscht wurde. Zudem wurde ein
erster Analysebericht im Dezember 2023 angefertigt, der die gefilterten Reststoffe im Labor untersucht hat.
Der Mikroplastik-Filter-Test wurde im Berichtsjahr auch auf ein Schiff der Marella-Flotte ausweitet. Zielsetzung
ist es, den Eintrag von Mikroplastik in das Meerwasser zu minimieren.

Im Geschéftsjahr 2024 ging der relative CO,-Ausstols im Kreuzfahrtsegment um rund 6,6 % zurtck. Dies war
auf eine hohere Auslastung und die Indienststellung des effizienten neuen Kreuzfahrtschiffes Mein Schiff 7
zurtickzuftihren. Pro Ubernachtung und Passagier belief sich die Abfallmenge auf 8,3 Liter, ein leichter Anstieg
um 1,8 %, und der Frischwasserverbrauch auf 45 Liter, ein leichter Rickgang um 1 %. Wir betrachten in unserem
Reporting alle Schiffe, die unter den Marken Mein Schiff, Hapag-Lloyd Cruises, Marella und TUI River Cruises
operieren.

Kreuzfahrten — CO,e-Intensitat, Trinkwasser und Abfall

2024 2023 Veranderung

in %

CO,e - spezifisch kg/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung’ 117 1262 -6,6
Frischwasser — spezifisch Liter/ Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 45 46 -1,0
Wasser — insgesamt Liter/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 299 301 -0,6
Abfall — spezifisch Liter/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 83 82 1.8

1 Kennzahl basiert auf den Well-to-Wake-Emissionen der Treibstoffe von Mein Schiff, Hapag-Lloyd und Marella (analog zu den absoluten
t COse, die fur unsere SBT angegeben werden), in Relation zur Anzahl der Ubernachtungen.
2 Vorjahrswert an die neue Methodik angepasst
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UMWELTSCHUTZ IN DEN HOTELS

Unsere Hotels und Hotelpartner fokussieren sich weiterhin auf die Férderung der Nachhaltigkeitstransformation
in ihren Geschaftsbetrieben. Unsere Prioritat ist die weitere Reduktion der Emissionen. Dazu haben wir um-
fassende Aktionsplane erstellt und Ziele fiir unser Segment Hotels & Resorts fuir 2030 formuliert. Diese wurden
von der SBTi anerkannt.

Unser Hotelportfolio wachst weiter, und viele unserer Hotels nutzen fortschrittliche Technologien, um ihre Nach-
haltigkeitsleistung zu verbessern. Die Erzeugung erneuerbarer Energie aus Solar- und Windkraftanlagen ist bei
den Planen zur Emissionsreduktion fir unsere Hotels neben EffizienzmaRnahmen durch Hotelrenovierungen
und bei Neubauten ein zentrales Element. So hat das TUI Blue Montafon seine CO,-Emissionen bereits im
Vorjahr auf ein Minimum reduziert, dies wurde durch ein externes Audit im Geschaftsjahr bestatigt. Verschiedene
MaRnahmen wurden dabei umgesetzt, unter anderem dreifachverglaste Fenster, der Bezug von Fernwarme aus
einem Biomasseheizkraftwerk sowie Strom aus erneuerbarer Energie, vorrangig aus Wasserkraft. Hinzu kommt
der Einsatz von moderner LED-Beleuchtung und E-Autos.

Nachhaltiges Bauen ist ein wichtiges Instrument, um Energie zu sparen und die CO,-Emissionen von Hotels zu
reduzieren. TUI Hotels & Resorts hat die im vorherigen Geschaftsjahr erstmals verdffentlichte Green Building
Guidelines um Checklisten und eine Ubersetzung ins Turkische erweitert. Die Richtlinie gibt den eigenen Hotels
und Hotelpartnern konkrete Empfehlungen fur ihre Bau- und Renovierungsprojekte um Umweltbelastungen
zu reduzieren sowie Einsparungen beim Wasser- und Energieverbrauch zu erzielen. Dartber hinaus behandelt
sie die Themenbereiche Monitoring-Systeme, Nachhaltigkeitszertifizierungen und Stakeholder-Kommunikation.

@ Mehr zum Thema: TU! Green Building Guidelines (Online-Version): https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.
php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1

Jahrlich finden die TUI Global Hotel Awards statt, eine Preisverleihung, bei der die TUI im Namen ihrer mehr
als 19 Millionen Gaste weltweit Hotels in ihrem Reiseangebot auszeichnet. Bei den TUI Global Hotel Awards 2024
wurde das Thema Nachhaltigkeit erneut durch eine eigene Award-Kategorie hervorgehoben. Mit der Integration
eines Awards mit Nachhaltigkeitsbezug mochten wir die Relevanz auch fur die teilnehmenden Vertragshotel-
Partner starken und damit Uber die eigenen Hotels hinaus Initiativen ansto3en.

Zur nachhaltigen Erzeugung von Strom haben wir den Ausbau von Photovoltaik-Anlagen bei unseren Hotels
weiter vorangetrieben. Als Teil unserer weltweiten Solaroffensive sind im Sommer 2024 mehrere Photovoltaik-
Anlagen in der Turkei mit einer Gesamtkapazitat von rund 15 Megawatt ans Netz gegangen. Bereits tber ein
Drittel der TUI Hotels & Resorts produziert Energie aus erneuerbaren Energien, um den Bedarf teilweise zu
decken. So nahm beispielsweise im vergangenen Geschaftsjahr Riu zwei Hotels auf Mauritius in Betrieb, die mit
2.500 Solarkollektoren ausgestattet sind und damit bis zu 80 % des Strombedarfs zu Spitzenzeiten der Hotels
abdecken kdnnen.

Unsere Hotels haben ihre Leistung in Bezug auf die spezifischen Emissionen und Abfalle weiter verbessert. Der
Frischwasserverbrauch stieg um rund 5% pro Ubernachtung an.

Hotels — CO,e-Intensitat, Wasser und Abfall

2024 2023 Veréanderung

in %

COze — spezifisch kg/ Ubernachtung’ 9,7 11,02 -11,1
Frischwasser — Liter/ Ubernachtung 502 478 5,0
Wasser3 insgesamt — spezifisch Liter/ Ubernachtung 620 617 0,4
Abfall — spezifisch kg/Ubernachtung 1,6 1,7 -6,0

1 Kennzahl basiert auf den t COze von eigenen, gemanagten und gepachteten TUI Hotels & Resorts (angeglichen an die absoluten t COze,
die fiir unsere SBT angegeben werden, in Relation zur Anzahl der Ubernachtungen).

2 Vorjahrswert an die neue Methodik angepasst

3 EinschlieBlich Wasser fir hausliche Nutzung, Pools und Bewasserungszwecke

KREISLAUFWIRTSCHAFT: REDUZIEREN, WIEDERVERWERTEN, WIEDERAUFBEREITEN

Eine der Hauptzielsetzungen fir unser Schwerpunktthema ,Planet” ist es, auf ein Kreislaufwirtschaftsmodell
hinzuarbeiten. Die Kreislaufwirtschaft ist ein Konzept fir die Herstellung, Nutzung und Wiederverwertung von
Produkten und Dienstleistungen. Ziel ist es, Ressourcen und Materialien moglichst lange im Kreislauf zu halten
und zu verhindern, dass Abfall Gberhaupt entsteht.

TUI ist Selbstverpflichtungen zur Kreislaufwirtschaft (Circular Economy Commitments) eingegangen, die sich
darauf fokussieren, unseren Betrieb und die Nutzung von Ressourcen weiterzuentwickeln. Dies umfasst alle
Bereiche unseres Geschaftsmodells. TUI arbeitet mit Hotels zusammen, um relevante Informationen tber
ihre Nachhaltigkeitsleistung zu erfassen und so die Fortschritte bewerten zu kénnen. Dafiir werden jahrliche
Erhebungen zur Reduzierung von Einweg-Plastikartikeln und Lebensmittelabfallen durchgefuhrt. In unseren
BemuUhungen um ein Kreislaufsystem haben wir uns der Ellen MacArthur Foundation Community angeschlossen.

Im Berichtszeitraum engagierten sich beispielsweise die Kreuzfahrtgesellschaften der TUI im Bereich der Kreislauf-
wirtschaft und fur den schonenden und nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. So wurden bei Werftaufent-
halten der Mein Schiff 2, Mein Schiff 5, Hanseatic nature, Hanseatic inspiration und MS Europa bei Umbau-
arbeiten nicht weiterverwendete Mébel an lokale Hilfsorganisationen gespendet.

Im Bereich der Hotels wird seit 2022 kinstliche Intelligenz zur Analyse von Lebensmittelabféllen getestet.
Gestartet als Pilotprojekt in dem TUI Blue Meltemi (Santorini) wurde diese Malbnahme bereits auf ein groReres
Familienhotel (TUI Blue Palm Garden in der Turkei) ausgeweitet, wobei erfolgreich weitere MaRnahmen abgeleitet
wurden. Nun wird die Technologie schrittweise auf weitere TUI Blue Hotels ausgeweitet, im vergangenen
Geschéftsjahr verwendeten bereits 11 Hotels diese Methode. TUI Blue arbeitet fur dieses Projekt mit KITRO
zusammen, die eine entsprechende Kl-gestitzte Technologie auf diesem Gebiet anbieten. Abfallbehélter fur
Lebensmittel werden dazu auf einer Waage installiert und mit einer Kamera versehen, die ausschlieBlich den
Inhalt der Tonne fotografiert, sobald etwas Neues eingeworfen wird. Die kunstliche Intelligenz berechnet die
Lebensmittelabfalle durch das Gewicht und das entsprechende Foto. Die Ergebnisse kdnnen dann sehr tber-
sichtlich an einem Dashboard ausgelesen werden und bieten die Grundlage fur Anpassungen von Kichen-
prozessen und Biffetgestaltung.


https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1
https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1
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Bei TUI arbeiten wir seit vielen Jahren intensiv an einer Reduzierung von Kunststoffartikeln in unserem Geschéfts-
betrieb und der Suche nach Alternativen. Die TUI Group ist Teil der Advisory Group der Global Tourism Plastics
Initiative (GPTI), die vom UN-Umweltprogramm und der UN-Welttourismusorganisation in Zusammenarbeit
mit der Ellen MacArthur Foundation geleitet wird. Die Global Tourism Plastics Initiative vereint die Tourismus-
branche hinter einer gemeinsamen Vision: die Ursachen der Plastikverschmutzung bekampfen. Sie erméglicht
es Unternehmen, Regierungen, Verbanden und Nichtregierungsorganisationen, konzertierte Malknahmen zu
ergreifen und mit gutem Beispiel voranzugehen, wenn es um die Umstellung auf die Kreislaufwirtschaft bei der
Verwendung von Plastik geht. Im Rahmen dieser Bemthungen verpflichten wir uns, nach Méglichkeit proble-
matische und unnétige Kunststoffverpackungen bis 2025 zu ersetzen. Dartber berichten wir jahrlich im GPTI-
Fortschrittsbericht.

@ Mehr zum Thema: GPTI-Fortschrittsbericht (Online)

https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-tourism-plastics-initiative-2022-annual-progress-report

SCHUTZ DER BIOLOGISCHEN VIELFALT

Wir unterstltzen die Initiative ,Nature positive vision for travel and tourism” des World Travel & Tourism Council
(WTTC) und setzen uns fir den Naturschutz ein, um den Verlust der biologischen Vielfalt bis 2030 aufzuhalten
und umzukehren. Im Berichtszeitraum haben wir eine tourismusspezifische Wertschopfungskettenanalyse
durchgefthrt. Dabei wurden die Bereiche der Wertschopfungskette mit groem Einfluss auf die Biodiversitat
identifiziert, und die Analyse bildet damit die Grundlage fur die Planung von weiteren Malknahmen.

Progress — Innovationen fur nachhaltigen Wandel

BEITRAG ZU DEN SDGS

PARTNERSCHAFTEN
17 TUR ERREICHUNG
DERZIELE

INNOVATION
UND INFRASTRUKTUR

o

Wir wollen unsere Gréfe nutzen, um die positiven sozialen und 6kologischen Auswirkungen der von uns ange-
botenen Urlaubserlebnisse weiter zu steigern. Unser Ziel ist es, fihrend im Bereich der Nachhaltigkeit zu sein.
Gemeinsam mit unseren Partnern wollen wir das nachhaltige Geschaftsmodell der nachsten Generation fur die
Tourismusbranche mitgestalten. So wollen wir unseren Gasten ermaoglichen, nachhaltige Urlaubsentscheidungen
zu treffen, und dies jederzeit wahrend ihres Reiseerlebnisses. Bis 2030 wollen wir erreichen, dass sich jahrlich
20 Mio. Gaste fur zertifizierte Hotels oder Exkursionen entscheiden, die den strengen Kriterien des Global
Sustainable Tourism Council entsprechen.

DESTINATION CO-LAB

Die TUI Group, die TUI Care Foundation und die Regierung der Region Stid-Agais engagieren sich im ,Destination
Co-Lab Rhodes". Zusammen mit unseren Partnern erarbeiten wir ein nachhaltiges Geschaftsmodell der nachsten
Generation fur die Tourismusindustrie auf Rhodos.

Die drei strategischen Saulen sind die Regenierung der nattrlichen Umwelt, die Starkung der sozialen Ent-
wicklung und des kulturellen Erbes sowie die Férderung einer integrativen wirtschaftlichen Entwicklung im
Tourismus-Geschéaftsmodell. Ziel des Co-Lab ist es, gemeinsam mit der Tourismusindustrie vor Ort und inter-
nationalen Partnern konkrete Losungen zu entwickeln und diese auf Rhodos umzusetzen. Im Berichtsjahr
wurde das von der griechischen Insel und TUI beschlossene Aktionsprogramm (Schwerpunkte: Schutz naturlicher
Ressourcen, Reduktion von Emissionen, Starkung der lokalen Wirtschaft) weiter vorangetrieben. Zugleich
startete die TUI Care Foundation im Rahmen des Destination Co-Lab ein Aufforstungsprojekt auf Rhodos mit
einheimischen, feuertoleranten Baumen. Als Teil des Projekts werden fur die lokale Bevélkerung sowie fur
Urlauberinnen und Urlauber naturbasierte Tourismuserlebnisse im Wald entwickelt.

ZERTIFIZIERUNG FORDERN

Zur Verbesserung von Sozial- und Umweltstandards setzt TUI auf Zertifizierung. Von unseren Hotels und
Hotelpartnern (Hotelpartner mit mehr als 80 Zimmern und einer TUI Auslastung >10 %) erwarten wir, dass sie
Nachhaltigkeitszertifizierungen von einer unabhéngigen Organisation erhalten. Dieser Prozess beinhaltet eine
Bewertung durch eine dritte Partei, die die Einhaltung der Kriterien des Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) und damit gute soziale und 6kologische Praktiken bestatigt. Die GSTC-Kriterien sind der etablierte
globale Standard fur nachhaltigen Tourismus und umfassen vier Hauptthemen: effektive Nachhaltigkeits-
planung, Maximierung des sozialen und wirtschaftlichen Nutzens fur die lokalen Gemeinden, Wertschatzung
des kulturellen Erbes und Verringerung negativer Auswirkungen auf die Umwelt.

Im Geschaftsjahr 2024 Gbernachteten 12,1 Mio. Géste in einem Hotel' mit einer vom GSTC anerkannten Zerti-
fizierung, verglichen mit 10,5 Mio. im Geschéaftsjahr 2023. Die Zahl zertifizierter Vertragshotels® ist gegentber
dem Vorjahr um 38,5 % auf 2.051 angestiegen.

Nachhaltigkeit spielt auch bei unseren Urlaubserlebnissen eine wichtige Rolle. Zur Bewertung der Nachhaltigkeit
wenden wir die GSTC-Kriterien auf Touren und Aktivitaten innerhalb unseres Geschaftsfelds TUlI Musement
an. Bis zum Ende des Geschéftsjahres waren insgesamt 1.881 Erlebnisse gemal den GSTC-Kriterien zertifiziert.
Im Rahmen der weiteren Verbesserung unseres internen Berichtswesens wurde im Geschéftsjahr mit der Aus-
wertung der Teilnehmeranzahl von zertifizierten Exkursionen begonnen. Derzeit wird an der Qualitat der
Kennzahlen gearbeitet, um die Auswertung hinsichtlich der Zielerreichung von 20 Mio. Géasten in zertifizierten
Hotels oder Exkursionen um die Teilnehmenden an zertifizierten Exkursionen ergéanzen.

1 Hotelanzahl umfasst TUI Hotels & Resorts sowie Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat und die nach einer vom
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind.

2 Anzahl umfasst Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat, die nach einer vom Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind und die im GJ 2024 mindestens 100 TUI Géaste hatten. TUI Hotels & Resorts,
die mit der TUI Group vertraglich nicht verbunden sind, sind in dieser Kennzahl nicht enthalten.


https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-tourism-plastics-initiative-2022-annual-progress-report
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-tourism-plastics-initiative-2022-annual-progress-report
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Nachhaltigere Urlaubsreisen

2024 2023 Verénderung

in %

Kunden (in Mio.) zertifizierter Hotels' 121 10,5 +14,9

Anzahl zertifizierter Hotels? 2.051 1.481 +38,5
Verhaltnis GSTC-zertifizierter Hotels bei TUI Hotels & Resorts

(in Prozentpunkten) 68 75 -93

Anzahl zertifizierter Exkursionen’ 1.881 1.420 +32,5

1 Hotelanzahl umfasst TUI Hotels & Resorts sowie Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat und die nach einer vom
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind.

2 Anzahl umfasst Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat, die nach einer vom Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind und die im GJ 2024 mindestens 100 TUI Géste hatten. TUI Hotels & Resorts,
die mit der TUI Group vertraglich nicht verbunden sind, sind in dieser Kennzahl nicht enthalten.

3 Zertifizierung gemalk GSTC

PARTNER EINBINDEN

Um unsere zahlreichen Partner (Hotels, Anbieter von Touren, Aktivitdten und Transportleistungen) bei der Trans-
formation zu einem nachhaltigeren Tourismus zu begleiten, nutzen wir unsere eigens entwickelte TUIPartners.com
Plattform. Hier erhalten sie fortlaufend Informationen und Orientierung zu aktuellen Themen, wie zum Beispiel
Nachhaltigkeit, Gesundheit, Arbeitsschutz und Sicherheit. Der Nachhaltigkeitsbereich der Plattform dient ins-
besondere dem Austausch von Wissen, Erfahrungen und Informationen tber verschiedene Aspekte, wie beispiels-
weise der erfolgreichen Nachhaltigkeitszertifizierung.

Unsere Mitarbeitenden

BEITRAG ZU DEN SDGS

MENSCHENWORDIGE WENIGER
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Der Erfolg der TUI ist in hohem Malbe auf das Engagement unserer Mitarbeitenden zurtckzufthren. Um diesen
Erfolg nachhaltig zu gewahrleisten, haben wir uns auch in diesem Geschaftsjahr darauf konzentriert, die Initiativen
aus unserer People Strategy fortzusetzen.

PEOPLE STRATEGY
Unsere Vision ist es, digital, engagiert und inklusiv zu sein.

Digital: Wir nutzen digitale Losungen, um die Arbeit fur unsere Mitarbeitenden zu erleichtern, Innovationen zu
férdern und die Effizienz zu steigern. Beispielsweise setzen wir seit diesem Geschéftsjahr kiinstliche Intelligenz
(K1) ein.

Engagiert: Wir investieren in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden und befahigen unsere Fuhrungskrafte.
Ein Beispiel ist unsere Employee-Listening-Strategie. Diese Strategie fordert eine Kultur des regelmaRigen
Austauschs und der stetigen Verbesserung des Arbeitsumfelds.

Inklusiv: Wir erkennen Unterschiede an und bringen globale und lokale Teams zusammen. Durch gezielte
Initiativen schaffen wir ein Arbeitsumfeld, in dem sich unsere Mitarbeitenden wertgeschatzt und respektiert
fuhlen sollen.

Fur die Umsetzung unserer Vision bildet unsere People Strategy mit ihren wichtigsten Handlungsfeldern die Basis.

Handlungsfelder unserer People Strategy

Beste
Leistungen
erméglichen

Vereinfachung,
Harmonisierung &
Fokussierung

Digitale o Vielfalt,
8it: Gleichberechtigung
Transformation _
& Inklusion
Wachstum Positives
erméglichen Mitarbeitenden-
erlebnis
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VEREINFACHUNG, HARMONISIERUNG, FOKUSSIERUNG

Unsere MaRnahmen sollen von den Prinzipien der Vereinfachung, Harmonisierung und Fokussierung bestimmt
werden. Prozesse werden global abgestimmt, standardisiert und transparent kommuniziert. Dies ermdglicht es
uns, Synergien zu schaffen und Doppelarbeit zu vermeiden.

Gemal diesen Prinzipien wurde auch die Neuausrichtung unserer internen HR-Organisationsstruktur weiter
vorangetrieben. In den vier globalen Kompetenzzentren (CoEs) Reward, HR Systems & People Analytics, Talent
Acquisition sowie Talent Management & People Development wurden ldndertbergreifend Fachkenntnisse
gebundelt und globale Prozesse definiert und implementiert. Die operative Umsetzung erfolgt kontinuierlich,
beispielsweise durch die Bindelung lokaler Berichte und Anfragen in globalen Dashboards mit dem Ziel einer
einheitlichen Berichterstattung und der Steigerung von Effizienzen.

DIGITALE TRANSFORMATION

Die Vereinheitlichung und Digitalisierung unserer HR-Systeme ist ein zentraler Aspekt der People Strategy. Die
stetige Erweiterung unserer digitalen HR-Losungen ist dabei die Grundlage, um datengesteuerte Entscheidungen
zu treffen. Nach Implementierung des neuen HR-Kernsystems in Deutschland startete das Projekt in diesem
Geschaftsjahr auch in GroBRbritannien, einem unserer groften Markte.

In Erganzung wird die Entwicklung unserer einheitlichen HR-IT-Plattform, TUI People, weiter vorangetrieben.
Bereiche wie Recruiting, Learning, Talent Management, Reward und Stammdatenverwaltung werden bereits
Uber die Plattform abgebildet. Mit unserem aktuellen Projekt zur Implementierung unseres Business Warehouse
zielen wir darauf ab, unsere Berichte zu automatisieren, die Abstimmung und Standardisierung der HR-Kennzahlen
voranzutreiben und unsere People Analytics weiterzuentwickeln.

Teil dieses Handlungsfelds ist die Befahigung unserer Mitarbeitenden, IT-Lésungen in ihre tagliche Arbeit zu
integrieren. Wir fordern daher die Nutzung kunstlicher Intelligenz (KI) im Unternehmen. So soll eine Kultur der
Innovation und des Wachstums weiter vorangetrieben werden. Unternehmensweit wurde dazu ein , Al Lab" ins
Leben gerufen. Unser HR-Bereich arbeitet eng mit dem , Al Lab” zusammen. Diese Zusammenarbeit hat das
Ziel, transformative Kl-Initiativen zu entwickeln.

Dabei liegt unser Fokus auf vier Kernthemen:

Identifikation und Bereitstellung von Kl-Instrumenten: Wir identifizieren Einsatzbereiche und stellen KI-
Lésungen zur Verfligung, die im Arbeitsalltag genutzt werden kénnen, um die Effizienz und Effektivitat unserer
HR-Prozesse zu steigern.

Einfihrung von Kl-Chatbots: Zur Verbesserung der Effizienz und Bereitstellung schneller und effektiver
Unterstutzung bei HR-Fragen setzen wir KI-Chatbots ein, welche fur Mitarbeitende nutzbar sind.

Kultureller Wandel: Durch das Aufzeigen des Kl-Potenzials und das Anbieten von Trainings fordern wir einen
kulturellen Wandel, der die Akzeptanz und Nutzung von Kl in unserem Unternehmen vorantreibt.
Gruppenweites Netzwerk und Wissensaustausch: Wir kreieren ein gruppenweites Netzwerk, um KI-Wissen
zu teilen, zu erweitern und fur weitere KI-Projekte zu nutzen.

WACHSTUM ERMOGLICHEN
Um neue Mitarbeitende in einem anspruchsvollen Arbeitsmarkt zu gewinnen und unsere Mitarbeitenden zu
halten, haben wir verschiedene Malknahmen umgesetzt, die die Talentnachfolge gewahrleisten sollen.

Fur die Steigerung der Sichtbarkeit am Arbeitsmarkt haben wir eine neue TUI Karriere-Website eingefiihrt. Die
TUI Karriere-Website prasentiert die vielfaltigen Karriereméglichkeiten bei TUI. Diese beinhaltet Funktionen
wie personalisierte Inhalte, vereinfachte Jobsuche und ein modernisiertes Branding.

Im Berichtsjahr besuchten tber 1,5 Mio. Personen (Vorjahr 1,5 Mio.) unsere Karriereseite. Die Anzahl der
Bewerbungen stieg im Vergleich zum letzten Geschaftsjahr von rund 293.000 auf 366.775.

In diesem Geschaftsjahr konnten wir unsere Social-Media-Prasenz erheblich steigern. Seit dem Launch der
neuen Employer-Branding-Strategie im Marz 2023 stiegen unsere Engagements um mehr als das Doppelte.
Engagement bezeichnet die Interaktion und Beteiligung von Nutzern auf unseren Social-Media-Plattformen.
Durch den Launch unserer Employer-Branding-Strategie erreichten wir im Vergleichszeitraum zudem einen
Anstieg der Klicks auf unsere Stellenanzeigen auf verschiedenen Onlinekanalen um mehr als 50 %, von 897.629 auf
Gber 1,35 Mio. Unsere BemUhungen im Bereich Employer Branding wurden auch in diesem Geschéftsjahr mit
Auszeichnungen in verschiedenen Landern anerkannt, darunter die Auszeichnung mit dem ,European Excellence
Award 2023" in der Kategorie ,Employer Branding and Recruiting”.

POSITIVES MITARBEITENDENERLEBNIS
Unser Ziel ist es, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich Menschen wohlfthlen. Die Einfihrung des , TUI
Way of Working” hat hierfiir in den letzten Jahren eine grundlegende Basis geschaffen.

Der , TUI Way of Working” ist unsere gemeinsame Vision, wie Arbeit bei TUI aussehen soll. Der Fokus liegt in
der Art, wie Arbeit global organisiert und gleichzeitig an lokale Bedurfnisse der Mitarbeitenden angepasst werden
kann. Dafur gilt es, eine Kultur des Vertrauens zu etablieren und unseren Mitarbeitenden dadurch Flexibilitat in
ihrem Arbeitsalltag zu bieten. Das Kernprinzip dieser Vision lautet: Arbeit ist das, was wir tun, nicht der Ort, an
den wir gehen.

Aufbauend auf dieser Vision ermdglichen wir es unseren Mitarbeitenden, deren Funktion nicht an einen
bestimmten Ort gebunden ist, auch dieses Jahr mit , TUl WORKWIDE" bis zu 30 Arbeitstage im Jahr im Aus-
land zu arbeiten. In diesem Geschéftsjahr haben durchschnittlich rund 1.652 (Vorjahr 1.260) Mitarbeitende
etwa 6 (Vorjahr 8) Arbeitstage im Ausland im Rahmen von , TUl WORKWIDE" verbracht.

Unser Ziel ist es weiterhin, unsere Mitarbeitenden regelmafig anzuhéren, ihr Engagement zu messen und nach-
haltig zu erhéhen. Dafur haben wir die Entwicklung der Employee-Listening-Strategie in diesem Geschaftsjahr
weiter fortgesetzt. Sie basiert hierbei auf der Vision: ,Eine Kultur zu schaffen, die strategisches Zuhéren, Trans-
parenz und die Meinungen der Mitarbeitenden férdert, um Chancen zur Verbesserung unserer Employee
Experience zu identifizieren.”
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Dabei setzen wir auf drei Arten von Befragungen, die jeweils auf die spezifischen Bedurfnisse verschiedener
Gruppen von Mitarbeitenden zugeschnitten sind:

* Globale Befragungen zum Engagement und anderen strategischen Themen

* Messung von Schliusselmomenten im Lebenszyklus der Mitarbeitenden

e ,Business Insight Surveys” zur Sammlung von Feedback zu spezifischen Themen wie zum Beispiel Trans-
formation

Unsere globale Befragung zum Engagement TUlgether+ markierte letztes Geschéftsjahr den Start unserer
Employee-Listening-Strategie. Der Engagement-Index setzt sich dabei aus verschiedenen Fragen zusammen, und
die Ergebnisskala erstreckt sich von 0 bis 100, wobei 100 das ideale Ergebnis reprasentiert. Nach Befragung
der Mitarbeitenden lag der Engagement-Index im Vorjahr bei einem Wert von 72. Die Umfrage wurde im
Geschaftsjahr 2024 mit gréfberem Umfang wiederholt. Die Teilnahmequote stieg in Summe von 64 % auf 75 %
im Vergleich zum Vorjahr. Der Engagement-Index 2024 stieg signifikant auf einen Wert von 80. Auf Basis der
Umfrageergebnisse erhalten die Fuhrungskrafte regelmafig Feedback, um MaRnahmen auf allen Ebenen planen
zu koénnen.

Die Einfuhrung der Befragungen zum Lebenszyklus der Mitarbeitenden als auch die erste Business Insight
Survey sind fur das folgende Geschaftsjahr geplant.

VIELFALT, GLEICHBERECHTIGUNG & INKLUSION

Wir streben danach, eine Umgebung zu schaffen, in der sich unsere Mitarbeitenden akzeptiert, geschatzt und
wobhlftihlen. Unser Engagement fur Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion (DE&I) spiegelt sich in unseren
Ambitionen wider.

Menschen & Kultur: Um eine vielféltige Belegschaft zu férdern und sicherzustellen, Gberprufen wir unsere
internen HR Prozesse und Programme.

Fiihrung: Inklusive und reprasentative Fiihrung ist entscheidend, um Vertrauen und offene Arbeitskulturen zu
schaffen. Unsere Mitarbeitenden sollen sich zugehérig, wertgeschatzt und verbunden fuhlen, um bestmégliche
Ergebnisse zu erreichen.

Gemeinschaft: Wir als TUl méchten unsere diversen Gemeinschaften repréasentieren. Diese sollen durch
Kommunikation, Partnerschaften, Produkte und Investitionen unterstitzt werden.

In unserer TUlgether+ Umfrage 2023 erhielten wir positive Ergebnisse zum Thema DEG&I. Mit einem Wert von
78 ist ,| feel comfortable being myself at work” die am hoéchsten bewertete Aussage der Befragung 2023.
Basierend darauf wurde ein Aktionsplan entwickelt, der das Gefuhl von Vielfalt, Gleichberechtigung und
Inklusion noch tiefer mit TUI verkntpft. Unser Ansatz ist dabei in drei Phasen strukturiert. In Phase eins haben
wir unsere Mitarbeitenden gebeten, uns zu zeigen, was sie als Personlichkeit am Arbeitsplatz ausmacht. In der
zweiten Phase wurden die generierten Inhalte gepruft und eine interne Kampagne entwickelt. Abschliefbend
wurde die Kampagne in internen Veranstaltungen europaweit vorgestellt. Die dritte Phase beschreibt einen
fortlaufenden Prozess zur Verankerung von DE&I in unserem taglichen Handeln und setzt sich durch jahrliche
Veranstaltungen sowie kontinuierliche Workshops fort.

Im Rahmen unserer Bemuhungen um Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion haben wir ergéanzend zu den
Ambitionen verschiedene Malnahmen umgesetzt:

e Inhalte zur Diversitat wurden im TUI Intranet und in der TUI Learning Lounge geteilt.

* Verschiedene Schlusselveranstaltungen und Thementage wurden im Laufe des Jahres abgehalten.

e Externe Partnerschaften mit Code Girls First, wurden weiter fortgefiihrt, um den Bereich Data Science fur
Frauen und andersgeschlechtliche Fachkrafte attraktiver zu machen.

Mit der Unterzeichnung des TUI Global Employment Statement und des UN Global Compact haben wir uns
klar dazu verpflichtet: Wir tolerieren keine Diskriminierung aufgrund der nationalen oder ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Geschlechtsidentitat, der sexuellen Orientierung, des Familienstands, der Religion, der
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sozialen Herkunft. Entscheidungen Uber Einstellung,
Gehalt, Sozialleistungen, Ausbildungsmoglichkeiten, Arbeitsaufgaben, Beforderung, Disziplinarverfahren und
Kundigung durfen nur auf objektiven Grinden beruhen.

Es ist fur uns ein Anliegen, unseren Mitarbeitenden gleiche Karrierechancen zu bieten. Eine angemessene
Vergutung fur gleichwertige Arbeit ist ein wichtiger Bestandteil unseres Bereichs Vielfalt, Gleichberechtigung &
Inklusion. Das in diesem Geschaftsjahr ins Leben gerufene globale Projekt ,,Equal Pay @TUI" soll uns Erkennt-
nisse zum aktuellen Status Quo liefern. Damit wollen wir mégliche Handlungsfelder aufdecken, analysieren und
wenn noétig diesen mit definierten Manahmen entgegenwirken.
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Im Geschéftsjahr 2024 wurden verschiedene Diversitdtskennzahlen erhoben. Der Anteil von Frauen in der
Gesamtbelegschaft mit rund 57 % (Vorjahr 56 %) als auch der Frauenanteil im Senior Leadership Team mit
30% (Vorjahr 29 %) stiegen leicht an. Der Anteil von Frauen in Fhrungspositionen sinkt im Vergleich zum
Vorjahr leicht (Vorjahr 33 %) auf 32 %.

TUI Group: Frauenanteil in Fiihrung, 2020-2024 in %
40 —
35 —
33
32
30 — 29 29 /29-\‘
— 28
30
_;‘%79
25 — 26 27
20 —
15 —
\ \
2020 2021 2022 2023 2024
B Frauenanteil im Management, gesamt B Senior Leadership Team Vorstand

Frauenanteil in Managementpositionen

in % 30.9.2024 30.9.2023 Ziel 2026
TUI AG
Aufsichtsrat 45 45 30
Vorstand 1 Frau 1 Frau mind. 1 Frau

Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschéaftsfuhrung 21 14 30

Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschéftsfuhrung 33 30 30
TUI Deutschland

Aufsichtsrat 42 42 35

Geschaftsfuhrung 33 33 25

Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschéftsfuhrung 44 39 35

Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschéftsfuhrung 44 41 45
TUI fly

Aufsichtsrat 50 42 50

Geschéftsfuhrung 0 0 20

Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschaftsfuhrung 0 0 30

Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/

der Geschaftsfuhrung 41 38 40

Fur Deutschland (TUI AG, TUI Deutschland, TUI fly) wurden im Rahmen der Selbstverpflichtung gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen des AktG sowie des GmbHG im Geschéftsjahr 2024 Zielgréfen bis 2026 festgelegt.

@ Siehe auch Erkldrung im Corporate Governance-Bericht auf Seite 134.
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Mitarbeitende nach Regionen® (30.9.2024) Altersstruktur (30.9.2024) in %
TUI Group
TUlI GROUP
14.356 5 (5)
11.759 (13.839) Bis 20 Jahre
66.845 aerm 2800 ——— 20 (20)
21-30 Jah =
(6541 3) 30 Jahre Uber 50 Jahre
o,
2 “
5.775 . >Q ' N,
(6.112) j//;,’ 25 (26) 22 (23)
31-40 Jahre 41-50 Jahre
DEUTSCHLAND
UBRIGES
EUROPA Vorjahreswerte in Klammern
O -
SODAMERIA GROSSBRITANNIEN
1 7.1 81 ’ Betriebszugehérigkeit (30.9.2024) in%
(16.251)
. TUI Group
UBRIGE
REGIONEN 43) :
Uber 30 Jahre 8 (9)
21-30 Jahre
SPANIEN
——13(13)
10.505 60 % 6—10 Jahre
(58)
Bis 5 Jahre
—15(17)
11-20 Jahre

* Ubersicht tber die Zahl der Mitarbeitenden nach Sitz der Gesellschaft
Vorjahreswerte in Klammern

Vorjahreswerte in Klammern
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Beschaftigungsstruktur (30.9.2024)

66.845 (¢5.413)

Mitarbeitende
|

57% (56%)

43% (44 %)
weiblich mannlich
32% (33%) 68% (67 %)
in Fihrungspositionen, weiblich in Fahrungspositionen, mannlich
22% (16%) 78% (84 %)
in Teilzeit in Vollzeit
29% (32%) 71% (68 %)

mit unbefristeten
Arbeitsverhéltnissen

mit befristeten und saisonalen
Arbeitsverhéltnissen

Vorjahreswerte in Klammern

BESTE LEISTUNGEN ERMOGLICHEN
Um gemeinsam als TUI erfolgreich zu sein, méchten wir unsere Mitarbeitenden dazu befahigen, ihre besten
Leistungen zu erbringen.

Wir bieten eine breite Palette von Entwicklungs- und Lernformaten. Insgesamt haben im Geschéftsjahr 2024 die
Nutzer, welche Zugriff auf unsere TUI People Learning Plattform haben, durchschnittlich mehr als zwei Trainings-
stunden pro Monat absolviert (Vorjahr 2). Dartber hinaus gab es eine Vielzahl von Angeboten in der TUI
Learning Lounge, wie zum Beispiel Schulungen zum Thema kuinstliche Intelligenz.

Erganzend zu den digitalen Lerninhalten stellt die TUI fir verschiedene Zielgruppen Weiterentwicklungs-
programme zur Verfagung. Das Programm for:ward konzentriert sich hauptsachlich auf die Weiterbildung im
IT-Bereich und wurde im Geschaftsjahr 2024 mit einer vierten Kohorte fortgesetzt. Insgesamt nahmen an
dieser Kohorte 48 Mitarbeitende teil.

+How2" war bisher unser globales viermonatiges Entwicklungsprogramm fur neue Fuhrungskrafte, die am
Anfang ihrer Fihrungskarriere stehen. Seit seiner Einfihrung 2021 haben bereits tber 600 Fhrungskrafte von
dem Programm profitiert. In diesem Geschaftsjahr wurde das Programm online fur alle Fihrungskrafte der
TUI geo6ffnet. Dabei stehen den Teilnehmenden Lerninhalte tber allgemeine Fihrungseigenschaften und Live-

Workshops zur Verfugung. Dies soll den aktiven Austausch der Fiihrungskréfte untereinander untersttitzen und
den Aufbau eines globalen Netzwerks von Personen mit Fihrungsverantwortung bei TUI férdern.

Mit den Programmen ,Horizons" und ,Perspectives” férdern wir TUls Fuhrungskrafte mit dem gréfiten Potenzial.
Ziel des Programms ,Perspectives” ist es, unsere operativen Fhrungskrafte zu strategischen und kollaborativen
Leitenden weiterzuentwickeln. Im Geschéftsjahr 2024 wurden in 2 Kohorten 68 (Vorjahr 26) Teilnehmende fuir
das Programm ausgewahlt. ,Horizons" legt den Schwerpunkt auf die Kompetenzerweiterung unserer strategischen
Fahrungskrafte auf ihrem Weg zur transformationalen Leitung. Die Anzahl der Teilnehmenden in 2 Kohorten
belief sich 2024 auf 61 (Vorjahr 20) Fuhrungskréfte. Die Teilnehmenden der Programme beschaftigten sich mit
Selbstreflexion und lernten in sechs Modulen verschiedene Fithrungstheorien kennen.

Auch in diesem Jahr haben wieder 8 (Vorjahr 8) Mitarbeitende als ,International Graduate” begonnen. Inner-
halb von zwei Jahren lernen die Teilnehmenden in dieser Position kommerzielle als auch Verwaltungsfunktionen
innerhalb der TUI kennen.

ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

Historisch ist die TUI von einer starken Mitbestimmungslandschaft gepragt; auf Unternehmensebene durch
etablierte Aufsichtsrate, auf Konzernebene durch den Konzernbetriebsrat und auf betrieblicher Ebene durch
eine Vielzahl von lokalen Betriebsratsgremien.

Im Geschéftsjahr 2024 wurden viele Themen in konstruktiven Verhandlungen gemeinsam aktualisiert, fort-
gesetzt oder neu initiiert. Schwerpunkte lagen auf der Beschéaftigung mit den Themen ,Einsatz von kunstlicher
Intelligenz”, der Employee-Listening-Strategie sowie der Implementierung unseres einheitlichen HR-Kernsys-
tems in Deutschland.

Das gemeinsam verabschiedete Grundsatzpapier zum Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI) stellt einen
Meilenstein in unserer KI-Strategie dar. Es formuliert erstmals Leitplanken fur die Einfuhrung und Anwendung
von Kl bei TUI. Vorstand und Konzernbetriebsrat setzen mit diesem Papier ein Zeichen fur den offenen, chancen-
getriebenen Umgang mit entsprechenden Technologien bei TUI, von dem sowohl das Unternehmen als auch
die Mitarbeitenden gleichermalben profitieren.

Das TUI Europa Forum vertritt als Informations- und Konsultationsgremium die Interessen unserer Mitarbeiten-
den in den européaischen Gesellschaften, einschlieBlich Schweiz und GroRbritannien, und nimmt damit eine
starke férdernde und integrative Aufgabe auf europaischer Ebene wahr. Zu Beginn des Geschéftsjahres 2024
fanden die regelmaligen, alle vier Jahre stattfindenden Wahlen der Delegierten dieses Informations- und
Konsultationsgremiums statt. Das zwischen Unternehmen und Europa Forum bereits bestehende ,Common
Social Understanding” wurde um das Kapitel ,Einsatz kiinstlicher Intelligenz innerhalb der TUI Group” erganzt.
Ein etablierter regelméaBiger Austausch zwischen Personalvorstandin und Présidium des TUI Europa Forums
wurde fortgesetzt, um die Belange der europaischen Mitarbeitenden rechtzeitig und zielgerichtet erértern und
einbeziehen zu kénnen.
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GESUNDHEIT DER MITARBEITENDEN

Die TUI férdert die physische und psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden. Malknahmen zur physischen
Gesundheit sind unter anderem die Unterstlitzung des ergonomischen Arbeitens oder das Angebot von
Vorsorgeuntersuchungen. Ergédnzend dazu wurde der Betriebssport in Deutschland weiter ausgebaut. Eine
Kooperation mit einer Fitness-Plattform, ein eigener Sportraum am Campus Hannover und digitale Alternativen
erganzen weiterhin das Spektrum der Aktivitaten. Im Bereich der psychischen Gesundheit bietet TUI extern
geleitete Expertenvortrage online an. Dadurch sollen unsere Mitarbeitenden zur Wichtigkeit dieses Themas
sensibilisiert werden. Des Weiteren haben wir unterstiitzende Programme mit unserer betrieblichen Kranken-
kasse, der Betriebsmedizin sowie eine Notfallversorgung mit einem externen Experten.

Das konzernweite Gremium der Gesundheitsbeauftragten befasst sich regelmafig mit Best Practices, laufenden
Projekten und Planungen fir gesundheitsférdernde Malknahmen. Vor dem Hintergrund der globalen Heraus-
forderungen, insbesondere im Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen, wird ein noch starkerer Fokus
auf gemeinsame Ziele und die Etablierung stringenter Prozesse gelegt.

PERSONALKENNZAHLEN
Zum Bilanzstichtag 30. September 2024 ist die Anzahl an Mitarbeitenden um 2,2 % auf 66.845 angestiegen.

Mitarbeitende nach Segmenten

30.9.2024 30.9.2023 Veranderung

angepasst in %

Hotels & Resorts 29.055 28.621 +1,5
Kreuzfahrten® 86 73 +17,8
TUI Musement 10.284 10.484 -1,9
Urlaubserlebnisse 39.425 39.178 +0,6
Region Nord 11.720 11.031 +6,2
Region Zentral 7514 7.266 +3,4
Region West 5.361 5.313 +09
Markte + Airline 24.595 23.610 +4,2
Alle tibrigen Segmente 2.825 2.625 +7,6
TUI Group 66.845 65.413 +2,2

* Die Mitarbeitenden von TUI Cruises (JV) sind nicht inkludiert. Mitarbeitende auf den Kreuzfahrtschiffen werden primér Gber externe Crew
Management-Agenturen angestellt.

HOTELS & RESORTS

Im Segment Hotels & Resorts erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden insgesamt leicht um 1,5% von
28.621 auf 29.055. Dabei stieg die Anzahl der Mitarbeitenden bei Riu um 2,9 % von 14.195 auf 14.601. Bei
Robinson reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeitenden um 3,7 % von 5.278 auf 5.081. Die Anzahl der
Mitarbeitenden stieg bei TUI Blue von 3.976 um 4,2 % auf 4.142. Eine leichte Reduzierung in der Anzahl
der Mitarbeitenden um 1,4 % von 3.334 auf 3.288 verzeichnete Magic Life. Die Ubrigen Hotels blieben mit
1.943 nahezu auf Vorjahresniveau.

KREUZFAHRTEN
Die Anzahl der Mitarbeitenden im Segment Kreuzfahrten hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 17,8 % von
73 auf 86 erhoht.

TUI MUSEMENT
Fur das Segment TUI Musement reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeitenden leicht um 1,9 % von 10.484 auf
10.284.

REGION NORD

Die Mitarbeitendenzahl in der Region Nord ist im Vergleich zum Vorjahr um 6,2 % von 11.031 auf 11.720
gestiegen. In Grolbritannien erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden von insgesamt 10.207 im Vorjahr um
6,4% auf 10.858. In den Nordischen Landern verzeichnete die Anzahl der Mitarbeitenden einen leichten
Anstieg von insgesamt 4,6 % von 824 auf 862.

REGION ZENTRAL

In der Region Zentral ist die Anzahl der Mitarbeitenden im Vergleich zum Vorjahr insgesamt von 7.266 um 3,4 %
auf 7.514 gestiegen. In Deutschland erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden leicht um 1,5 % von 5.521 auf
5.606. In Osterreich stieg die Anzahl der Mitarbeitenden ebenfalls leicht um 1,0% von 498 auf 503. In der
Schweiz erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden um 2,9 % von 373 auf 384. In Polen stieg die Anzahl der
Mitarbeitenden deutlich von 815 um 18,3 % auf 964. Der Bereich Future Markets blieb mit 57 Mitarbeitenden
nahezu auf Vorjahresniveau.

REGION WEST

Die Mitarbeitendenzahl in der Region West bleibt mit einem geringen Anstieg von 0,9 % von 5.313 auf 5.361
nahezu auf Vorjahresniveau. In Belgien & Marokko erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden mit 0,4 % leicht
von 2.301 auf 2.310. In den Niederlanden stieg die Mitarbeitendenzahl in allen Bereichen in Summe um 0,3 %
von 2.264 auf 2.271. In Frankreich erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden um 4,3 % von 748 auf 780.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Die Mitarbeitendenzahl fur alle tUbrigen Segmente ist im Vergleich zum Vorjahr insgesamt um 7,6 % von 2.625
auf 2.825 gestiegen. In den Head-Office-Funktionen ist die Anzahl der Mitarbeitenden von 1.281 um 3,4 % auf
1.324 angewachsen. Die Anzahl der Mitarbeitenden im Bereich IT ist um 11,7 % von 1.344 auf 1.501 im
Vergleich zum Vorjahr angestiegen.
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Personalaufwand

2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Léhne und Gehélter 2.166,9 1.954,6 +10,9
Sozialabgaben 338,9 2949 +14,9
Altersversorgungsaufwand 118,7 108,8 +9.1
Gesamt 2.624,5 2.358,3 +11,3

Im Vergleich zum Vorjahr erhéhte sich der Personalaufwand des TUI Konzerns fir den Berichtszeitraum von
2,4 Mrd. € auf 2,6 Mrd. €. Die im Jahresdurchschnitt gestiegene Anzahl von Mitarbeitenden um 3,5 % resultiert
in einem Anstieg der Lohne und Gehalter sowie der Sozialabgaben im Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zum Vorjahr.

Fir weitere Details siehe Seite 205.

Das Vergutungspaket der TUI Group setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen, welche sich an
lander- und gesellschaftsspezifischen Rahmenbedingungen orientieren und Angemessenheit sowie Markt-
Ublichkeit bertcksichtigen. Abhangig von der jeweiligen Funktion beinhaltet die Vergitung neben einem festen
Grundgehalt variable Bestandteile, welche die individuelle Leistung des einzelnen Mitarbeitenden honorieren
und die nachhaltige Beteiligung an langfristigen Unternehmenszielen férdern sollen. Dartber hinaus kann das
Senior Leadership Team an einem langfristigen aktienbasierten Vergitungsprogramm, das auf der Zuteilung
virtueller Aktien beruht, partizipieren.

Innerhalb der TUI Group bieten viele Konzerngesellschaften ihren Mitarbeitenden Altersversorgungsmodelle in
Form von Direktzusagen oder Uber eine Pensionskasse an bzw. beteiligen sich bei Entgeltumwandlungen — teil-
weise auch Uber das gesetzliche Mindestmal’ hinaus — mit zusatzlichen Beitragen an der Altersvorsorge ihrer
Beschaftigten. Fur die Umsetzung des gesetzlichen Anspruchs auf Entgeltumwandlung der Beschaftigten in
Deutschland bestehen Gruppenvertrage mit einem Versicherungsunternehmen.

Kundenerlebnis, Sicherheit und Krisenmanagement”

Unsere Gaste stellen wir mit ihren individuellen Wiinschen und Bedurfnissen in den Mittelpunkt unserer Orga-
nisation, um ihnen differenzierte und konsistente Erlebnisse bieten zu kénnen. So wollen wir die Kunden-
bindung erhéhen und neue Kundensegmente erschlieen, denn zufriedene Géste sind ein entscheidender Faktor
fur das langfristige Wachstum der TUI Group. Unser Ziel ist es, das Kundenerlebnis stetig an die individuellen
Bedurfnisse der Gaste anzupassen und weiter zu personalisieren. Die flexiblere und individuellere Gestaltung
unserer Produkte und Services wird durch die Erweiterung unseres Produktportfolios und unserer digitalen
Plattform unterstitzt.

*Teil der Sozialbelange

Unser integriertes Geschaftsmodell erméglicht es uns, unsere Gaste Uber das komplette Reiseerlebnis hinweg
von der Buchung Uber die Anreise, den Hotelaufenthalt und die Kreuzfahrt bis hin zu den Aktivitaten und
Ausflugen vor Ort zu begleiten — digital und persoénlich. Das digitale Reiseerlebnis wird durch die persénliche
Betreuung durch unsere Mitarbeitenden ergéanzt, die unsere Géaste in unseren Reisebiros, Flugzeugen und
Hotels, auf unseren Schiffen und im Zielgebiet erfahren.

Das Reiseerlebnis steht fur Entspannung und Wohlfuhlen oder auch fur Erleben und Entdecken. Es kann jedoch
gleichzeitig mit vielfaltigen Risiken verbunden sein. Unsere Aktivitdten zielen darauf ab, diese Risiken fur
Kunden und Mitarbeitende so weit wie méglich zu minimieren. TUIl handelt mit einem risikobasierten Ansatz,
um Risiken fur das Wohlergehen unserer Kunden wie zum Beispiel Kriminalitat oder Terror zu verhindern
(Security), und allen Kunden ein Reiseerlebnis in grébtmaglicher Sicherheit zu bieten, auch in Bezug auf unbe-
absichtigte Risiken (Health & Safety) fur alle im Rahmen ihrer Reise gebuchten Leistungen (wie Flug, Transfer
zum Hotel, Hotelaufenthalt und Ausflige). TUI beobachtet und analysiert fortlaufend sicherheitskritische
Entwicklungen in den Zielgebieten und diskutiert mit den Markten und anderen beteiligten Geschaftsbereichen
Reaktionsmalnahmen.

SICHERHEIT (SAFETY)

Wahrend des gesamten Geschéftsjahres wurde unser Sicherheitsmanagementprogramm weiterhin von der im
TUI Kompetenzzentrum Group Security, Health, Safety & Crisis (SHSC) angesiedelten Abteilung Group
Safety & Risk umgesetzt und angepasst. Das Team konzentriert sich auf die wichtigsten Sicherheitsrisiken im
Zusammenhang mit Unterkanften, Transfers, Ausflugen, Aktivitdten und Touren und unterstutzt unsere Reise-
veranstalter in den Quellméarkten, TUI Musement und TUI Hotels & Resorts.

Unsere risikobasierte und systematische Methodik fur das Management von Sicherheitsrisiken ist datengestutzt
und datenwissenschaftlich fundiert. Unsere neue Methodik soll unsere Risikoexposition und -bewertung
transparent machen und eine gezielte Risikominderung bieten, die im gesamten TUI Konzern skalierbar ist.
Eingebettet in die Prinzipien des Risikomanagements und kombiniert mit dem Fachwissen des Gesundheits- und
Sicherheitsmanagements soll unsere Methodik ein verantwortungsvolles Wachstum im gesamten Unternehmen
(B2B, B2B2C und B2C) férdern. Gleichzeitig soll die Geschaftstatigkeit durch die Kommunikation der Risiko-
exposition unterstitzt werden. Aufbauend auf unserer bisherigen Methodik soll dieses Modell weiter reifen.

Unser Ansatz erstreckt sich auf den vollstandigen Produktlebenszyklus und die gesamte Customer Journey.
Dadurch kénnen wir uns auf die Bereiche mit den gréfsten Risiken konzentrieren und zugleich die sich veran-
dernden Lieferketten und die unterschiedlichen betrieblichen Anforderungen innerhalb des Konzerns in einem
einheitlichen Sicherheitsmanagementsystem abbilden.

Wir arbeiten partnerschaftlich mit der Preverisk-Gruppe zusammen, um unsere Vision umzusetzen. Ziel ist es,
bei der Erstellung von Datenmodellen, der Risikobewertung und Maknahmen zur Schulung und Einbeziehung
unserer Lieferanten zusammenzuarbeiten.

Group Safety & Risk unterstitzt weiterhin die strategischen Wachstumspléne des Konzerns, indem das Team
die verantwortungsvolle Ausfiihrung unserer operativen Aktivitdten ermdoglicht. So soll sichergestellt werden,
dass TUI eine vertrauenswurdige Marke bleibt.
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SICHERHEIT (SECURITY)

Seit Mérz 2024 wird die Sicherheitsstrategie des Konzerns stetig umgesetzt. Von der Erkundungsphase im Jahr
2023 sind wir in die nachste Phase der Strategieumsetzung Ubergegangen, die in das umfassendere globale
SHSC-Rahmenwerk fur das Risikomanagement eingebettet ist. Die Sechs-Saulen-Strategie fir den Bereich
Security bildet weiterhin den Kern aller Vorgaben.

Unser globales Risikomanagement-Rahmenwerk bildet weiterhin die Grundlage fur sémtliche SHSC-Arbeits-
programme. Fiir SHSC-Dienstleistungen und -Engagement wird ein risikobasierter Ansatz verfolgt. Chancen bieten
sich vor allem bei der Realisierung datengestutzter Entscheidungsfindungsprozesse, technologischem Fortschritt,
einer breiten Ausrichtung sowie der Anhebung globaler Sicherheitsstandards.

Die Sicherheitsstrategie konzentriert sich weiterhin auf die Entwicklung eines relevanten und robusten Sicher-
heitsmanagementsystems, das Richtlinien, Verfahren und Leitlinien umfasst. Dieses System soll sich im Einklang
mit den operativen Anforderungen weiterentwickeln.

Die TUI Partners-Website wird als Wissens-Hub fiir Partner weiter ausgebaut und soll abgestimmte Standards,
Schulungen und Ressourcen férdern. Ein Schwerpunkt bei der Weiterentwicklung bleibt die kinftige Akkredi-
tierung. Gleichzeitig soll sichergestellt werden, dass der Fokus auf der Relevanz fur das Risikomanagement in
der Reisebranche und einer einfachen praktischen Anwendung liegt. Ein risikobasierter Ansatz ist von entscheiden-
der Bedeutung, um die Relevanz und den praktischen Nutzen im Kontext der Reisebranche zu gewahrleisten
und die verschiedenen miteinander verbundenen Sektoren der Reise- und Urlaubsbranche einzubeziehen.

KRISENMANAGEMENT UND GESCHAFTSKONTINUITAT

TUI betreibt konzernweit geltende Protokolle fur Krisenmanagement und Geschéftskontinuitat sowie Gover-
nance-Module. Regelmafige Update-Calls zwischen den Konzernfunktionen und Geschaftsbereichen finden je
nach Bereich wochentlich oder monatlich statt und dienen dem Austausch Gber strategische und operative
Themen einschlieBlich der Best Practice. Neben der Datenerhebung und -analyse wird anhand der Rahmenwerke
festgestellt, inwieweit Gaste und/oder Mitarbeitende betroffen sind und welche UnterstitzungsmaRnahmen
zu welchem Zeitpunkt erforderlich sind.

Erfahrene Krisenmanager arbeiten zusammen, um Bereiche wie Gaste, Geschaftsbetrieb, Kommunikation und
Versicherungsmanagement abzudecken. Diese konzernweit tatigen Experten gewahrleisten eine rasche und
flexible Reaktion auf Ereignisse unterschiedlicher Tragweite. Eine entsprechende Berichterstattung und Koordi-
nation innerhalb der TUI Group stellen sicher, dass das Management von allen wichtigen Ereignissen und
Entwicklungen Kenntnis erhalt und bei Bedarf unverziglich Entscheidungen treffen kann.

Die konzernweit eingesetzte Krisenmanagementsystem-Software fiir die Uberwachung, Eskalation und Steuerung
der Vorkommnisse im taglichen Geschaft bietet uns die Méglichkeit, in den Bereichen individuell vorzugehen
und bei Bedarf als Gruppe zu agieren.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

@ Angaben zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung in der TUI Group erfolgen in diesem Geschdftsbericht ab Seite 145 im

Rahmen der Corporate-Governance-Berichterstattung Uber Integrity & Compliance.

Angaben gemalb EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852

Gemal Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 vom 18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen berichtet die TUI AG gemal der EU-Taxonomieverordnung. Zunachst
ist anzugeben, welcher Teil der Umsétze, der Investitionen und der Betriebsausgaben der TUI auf Wirtschafts-
tatigkeiten entfallen, die in den Verordnungen und delegierten Rechtsakten der EU beschrieben werden und
somit als taxonomiefahig gelten. Dartber hinaus ist der Anteil dieser Kennzahlen anzugeben, welcher als 6ko-
logisch nachhaltig bzw. taxonomiekonform gemal’ Art. 3 und Art. 9 der Taxonomieverordnung einzustufen ist.

Die 6kologische Nachhaltigkeit wird anhand technischer Bewertungskriterien fur die folgenden sechs Umwelt-
ziele gepruft:

e Klimaschutz

* Anpassung an den Klimawandel

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
 Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

e Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und Okosysteme

Eine Wirtschaftstatigkeit ist als 6kologisch bzw. taxonomiekonform einzustufen, wenn sie nachweislich einen
wesentlichen Beitrag zu einem der sechs Umweltziele leistet und mit keiner erheblichen Beeintrachtigung eines
oder mehrerer anderer Umweltziele einhergeht. Weiterhin muss die Wirtschaftstatigkeit den Mindestschutz
von Menschenrechten einschlieBlich Sozial- und Arbeitsstandards, Antikorruption, fairen Wettbewerbs und
Besteuerung gewahrleisten.

Die Vorschriften zur EU-Taxonomie befinden sich noch in der Entwicklung. Fur das Geschaftsjahr 2023 waren
aufgrund des abweichenden Wirtschaftsjahres der TUI nur Wirtschaftstatigkeiten fir die Umweltziele Klimaschutz
und Anpassung an den Klimawandel durch entsprechende Verordnungen definiert. Diese Wirtschaftstatig-
keiten, sofern fur die TUI einschlagig, werden wie im Vorjahr hinsichtlich Taxonomiefahigkeit und Taxonomie-
konformitat untersucht und entsprechend berichtet. Zum 1. Januar 2024 wurden zusétzliche Wirtschaftstatig-
keiten auch fur die Gbrigen Umweltziele berichtspflichtig. Entsprechend fielen im Geschéftsjahr 2024 zusatzliche
Tatigkeiten der TUI unter die EU-Taxonomie, darunter insbesondere die Tatigkeit 6.19 ,Personen- und Fracht-
luftverkehr”, die dem Umweltziel ,Klimaschutz” zugeordnet ist, und die Tatigkeit 2.1 ,Hotels, Ferienunterkiinfte,
Campingplatze und ahnliche Beherbergungsbetriebe”, die dem Umweltziel ,Schutz und Wiederherstellung
der Biodiversitat und Okosysteme” zugeordnet ist. Damit wurden erstmals Kernaktivitaten der TUI erfasst. Far
die neu hinzugekommenen Tatigkeiten ist im Geschéftsjahr 2024 lediglich die Taxonomieféhigkeit zu berichten.
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Aufgrund der Erweiterung der Vorschriften sind die grundsatzlich taxonomieféhigen Umsatzerldse, Investitionen
und Betriebsausgaben fur das Geschaftsjahr 2024 gestiegen.

Weiterhin enthalten die EU-Taxonomieverordnungen Formulierungen und Begriffe, deren Bedeutung und Aus-
legung noch unklar sind und zu deren Klarung die EU regelmafig Verlautbarungen (FAQ) veréffentlicht. Diese
Unklarheiten und die sich dndernden Verordnungen fuhren zu dem Risiko, dass die Kennzahlen der TUI
zukUnftig anders zu beurteilen sind und sich die Berichterstattung entsprechend andern kann. Die TUI bertick-
sichtigt den Stand der FAQ bis zum 20. Oktober 2024 in ihrer Berichterstattung zum 30. September 2024.

ERMITTLUNG DER TAXONOMIEFAHIGEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN

Die TUI hat in einem ersten Schritt ihre Wirtschaftstatigkeiten dahingehend untersucht, ob diese den in der
EU-Taxonomie definierten Tatigkeiten entsprechen. Hierbei wurden sowohl AuRenumsatze generierende als
auch dem Eigenbedarf dienende Wirtschaftstatigkeiten beachtet.

In einem zweiten Schritt wurden die entsprechenden, auf diese Wirtschaftstatigkeiten entfallenden Kennzahlen
ermittelt. Sofern die jeweilige Kennzahl mehrere Wirtschaftstatigkeiten umfasst, erfolgte eine sachgerechte Auf-
teilung, die in der Regel auf den angefallenen direkten Kosten der Wirtschaftstéatigkeit basierte. In den berichteten
Werten werden nur die Umsatze, Investitionen und Betriebsausgaben der mittels Vollkonsolidierung in den
Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen berucksichtigt.

UBERPRUFUNG DER TECHNISCHEN BEWERTUNGSKRITERIEN

Die Ermittlung der Einhaltung der jeweiligen technischen Bewertungskriterien erfolgen anhand von Abfragen
bei den jeweiligen Konzerngesellschaften bzw. durch die Beurteilung anhand tbergeordneter Prozesse und im
Rahmen nationaler oder EU-weiter Regulierungen. Sofern es in Ermangelung von Daten oder Nachweisen nicht
moglich war, die Einhaltung von technischen Bewertungskriterien zu priifen und die betroffene Wirtschafts-
tatigkeit fur die TUI nicht wesentlich ist, wurde gemaR Bekanntmachung der Kommission C/2023/305 vom
20. Oktober 2023 Nr. 13 auf eine Bewertung verzichtet und die Wirtschaftstatigkeit als nicht taxonomiekonform
eingestuft. Die Ergebnisse werden in den nachfolgenden Abschnitten zu den Umsatzen, Investitionen und
Betriebsausgaben jeweils beschrieben.

UBERPRUFUNG DER MINDESTSCHUTZKRITERIEN

Die Einhaltung der Mindestschutzkriterien stellt die TUI durch konzernweit giltige Richtlinien, Schulungen,
Verhaltenskodizes und Risikomanagementsysteme sicher, die auch unsere Lieferanten sowie die Auswirkung
der von uns erbrachten Dienstleistungen umfassen. Wir verweisen in Bezug auf die Einhaltung der Menschen-
rechte auf die Nichtfinanzielle Konzernerklarung und in Bezug auf Antikorruption und fairen Wettbewerb auf
den Corporate-Governance-Bericht. Die TUI hat zudem eine Steuerstrategie implementiert, deren Ziel es ist,
eine unserem Geschaft entsprechende Besteuerung zu gewahrleisten, keine aggressive oder kinstliche Steuer-
planung vorzunehmen, die Zusammenarbeit mit den lokalen Steuerbehdérden sicherzustellen und steuerliche
Risiken zentral zu steuern und zu prufen. Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf die Veréffentlichung zu
unserer Steuerstrategie unter

@ https://www.tuigroup.com/en-en/investors/corporate-governance/tax-strategy

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung liegen keine relevanten Rechtsverfahren in diesem Zusammenhang vor.

UMSATZ

Die gesamten Umsatze entsprechen den nach den internationalen Rechnungslegungsvorschriften ermittelten
und im Konzernanhang ausgewiesenen Umsatzerlésen. Es werden nur Umsatze konsolidierter Tochtergesell-
schaften als taxonomiefahig oder -konform berichtet.

Im Segment TUI Musement wurde der Transport von Kunden im Zielgebiet zum Beispiel im Rahmen von Aus-
flugen oder dem Transfer vom Flughafen zum Hotel der Wirtschaftstatigkeit 6.3 ,Personenbeférderung im
Orts- und Nahverkehr, Personenkraftverkehr” zugeordnet. Die Umsatze wurden dabei unserem internen
Berichtswesen entnommen. Sofern diese Umsatze auch andere Wirtschaftstatigkeiten umfassten, zum Beispiel
bei Exkursionen nicht nur den Transport, sondern auch Stadtfuhrungen, erfolgte eine Aufteilung anhand der
direkten Kosten der jeweiligen Wirtschaftstatigkeit. Bei von Dritten erbrachten Transportdienstleistungen mit
Bussen erfolgt der Ansatz von Umsatzen lediglich, wenn es sich um Umsatzerlése nach den internationalen
Rechnungslegungsvorschriften handelt und die zugrunde liegenden Prozesse von der TUI kontrolliert werden.

Die im Segment Kreuzfahrten erzielten Umsatzerlése kénnen der Wirtschaftstatigkeit 6.11 ,,Personenbeférde-
rung in der See- und Kustenschifffahrt” zugeordnet werden. Die Umsatze des Segments Region Nord ent-
halten Umsatze der Wirtschaftstatigkeit 6.7 ,Personenbeférderung in der Binnenschifffahrt”. Die Umsatze
werden hier regelmaBig durch den Verkauf von Pauschalreisen erbracht, die zum Beispiel eine Flugreise, einen
Transport im Zielgebiet und eine Ubernachtungsleistung auf einem Schiff umfassen. Fir Zwecke der EU-Taxonomie
werden diese Umsatzerlése gemal den direkten Kosten der jeweiligen Wirtschaftstétigkeit aufgeteilt und so die
auf den Transport von Personen mit Schiffen entfallenden Umsatze ermittelt.

Die Umsatze der neu ab dem Geschéftsjahr 2024 zu berichtenden Tatigkeit 6.19 ,Personen- und Frachtluft-
verkehr” fallen in den Segmenten Region Nord, Region Zentral und Region West an. Die ebenfalls neu zu
berichtende Tatigkeit 2.1 ,Hotels, Ferienunterkiinfte, Campingplatze und dhnliche Beherbergungsbetriebe” betrifft
zusatzlich zu den genannten Segmenten das Segment Hotels & Resorts. Diese Tatigkeiten entsprechen dem
Flugbetrieb sowie den angebotenen Ubernachtungsdienstleistungen der TUI und damit deren Kernaktivitaten.
Sofern die Umsétze hier als Teil einer Pauschalreise erzielt werden, werden die taxonomieféhigen Umsétze aus
den konzerninternen Kosten abgeleitet. Sofern die Umsatze mit Hilfe von Flug- oder Hotelkapazitaten konzern-
fremder Dienstleister erzielt werden, erfolgt die Berichterstattung dieser Umséatze nur, wenn es sich um Umsatze
nach den internationalen Rechnungslegungsvorschriften handelt und die der Dienstleistung zugrunde liegenden
Prozesse von der TUI kontrolliert werden.

Aufgrund der zusatzlich berichtspflichtigen Tatigkeiten ist der Anteil der taxonomiefahigen Umsatze an den
Gesamtumsatzen von 3,0 % auf 37,5 % gestiegen Es wurden keine taxonomiekonformen Umsétze berichtet.
Das liegt daran, dass zum einen fur die neuen Tatigkeiten die Taxonomiekonformitat nicht zu prufen war und
zum anderen sich die technische Bewertungskriterien teilweise auf Regelungen beziehen, die ausschlieBlich in
der EU gelten oder die Schiffsneubauten betreffen.
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INVESTITIONSAUSGABEN

Unter den Investitionsausgaben werden die im Anhang in den Abschnitten ,Geschéafts- oder Firmenwerte”,
LSonstige immaterielle Vermégenswerte”, ,Sachanlagen” und ,Nutzungsrechte” genannten Zugénge zu den
jeweiligen Vermégenswerten subsumiert. Zugange aus Unternehmenszusammenschliissen erfolgten im Geschafts-
jahr 2024 im Bereich der sonstigen immateriellen Vermogenswerte (1,1 Mio. €).

Die gesamten Investitionsausgaben von 934,6 Mio. € lassen sich fur das Geschaftsjahr 2024 wie folgt aufteilen:

Sonstige immaterielle Vermégenswerte 168,6 Mio. €
Sachanlagen 572,3 Mio. €
Nutzungsrechte 193,7 Mio. €

Die Investitionen kdnnen in der Regel basierend auf unserem internen Projektcontrolling sowie den Kontierungen
im Konzernberichtswesen einzelnen Wirtschaftstatigkeiten zugeordnet werden. Mit der neu definierten Tatigkeit
6.19 ,Personen- und Frachtluftverkehr” werden nunmehr die Investitionsausgaben des Flugbereichs der TUI
taxonomiefahig. Aufgrund der Einfihrung der Wirtschaftstatigkeit 2.1 ,Hotels, Ferienunterkiinfte, Campingplatze
und ahnliche Beherbergungsbetriebe” wird die TUI Investitionsausgaben im Zusammenhang mit Hotelgebauden
und Resorts des Segments Hotels & Resorts beginnend mit dem Geschéftsjahr 2024 unter dieser Tatigkeit und
nicht mehr als Renovierung bzw. Neubau von Gebduden berichten.

Insgesamt ergibt sich ein Anteil der taxonomiefahigen Investitionsausgaben an den gesamten Investitions-
ausgaben von 71,3 % (Vorjahr 44,7 %). Der Anstieg gegentiber dem Vorjahr ergibt sich insbesondere durch die
neu hinzugekommene Tatigkeit ,Personen- und Frachtluftverkehr”. Im Geschaftsjahr 2024 ergaben sich keine
taxonomiekonformen Investitionsausgaben (Vorjahr unter 1 %). Dies liegt unter anderem daran, dass fur die im
Geschaftsjahr 2024 neu zu berichtenden Tatigkeiten lediglich die Taxonomiefahigkeit anzugeben war.

BETRIEBSAUSGABEN

Unter Betriebsausgaben der TUI fallen direkte, nicht kapitalisierte Kosten aus Gebaudesanierungsmaltnahmen,
kurzfristigem Leasing, Wartung und Reparatur sowie aus sémtlichen anderen direkten Ausgaben im Zusammen-
hang mit der taglichen Wartung von Vermégenswerten des Sachanlagevermégens, immateriellen Vermégens-
werten und Nutzungsrechten. Betriebsausgaben werden sofern notwendig ebenfalls kostenbasiert einer Wirt-
schaftstatigkeit zugeordnet. Die Zuordnung zu Wirtschaftstatigkeiten folgt dabei der Zuordnung der
Investitionsausgaben. Die Prufung der Taxonomiefahigkeit und -konformitat der Betriebsausgaben folgt der
Uberprufung der jeweiligen Sachanlagen, sonstigen immateriellen Vermégenswerten bzw. Nutzungsrechten,
denen sie zugeordnet werden kénnen. Entsprechend wurden analog zu den Investitionsausgaben auch keine
taxonomiekonformen Betriebsausgaben identifiziert. Es ergibt sich ein Anteil taxonomiefahiger Betriebsausgaben
an den gesamten Betriebsausgaben von 91,5 % (Vorjahr 25,1 %). Der Anstieg ist auf die im Geschéftsjahr 2024
zusatzlich berichtspflichtigen Aktivitaten zurtckzufthren.
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76 Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der

TUI G
roup A. Taxonomiefahige Tatigkeiten

105 Jahresabschluss der TUI AG
108 Ubernahmerechtliche Angaben

A.1. Okologisch nachhaltige Titigkeiten

(taxonomiekonform)

111 TUI Aktie Umsatz &kologisch nachhaltiger Titigkeiten
115 Angaben gemal (taxonomiekonform) (A.1.)
Empfehlungen der TCFD Davon erméglichende Tatigkeiten

Davon Ubergangstatigkeiten
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76 Nichtfinanziclle inMio.€  in% LN LN, LN LN, LN LN, J/N /N N J/N /N J/N /N in % E T
Konzernerklarung der
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
TUI Group
105 Jahresabschluss der TUI AG A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nach-
108 Ubernahmerechtliche Angaben haltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme
111 TUI Aktie Tatigkeiten) EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL
115 Angaben gemalk Hotels, Ferienunterkiinfte, Campingplatze und
Empfehlungen der TCFD dhnliche Beherbergungsbetriebe BIO 21 2.804,3 121 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 619  5.130,2 22,2 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Personenbeférderung in der See- und
CORPORATE GOVERNANCE Kustenschifffahrt CcM611 6037 26 EL NEL  NEL  NEL  NEL  NEL 23
KONZERNABSCHLUSS Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
UND -ANHANG Personenkraftverkehr CCM 63 132,8 0,6 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,6
Personenbeférderung in der Binnenschifffahrt CCM 6.7 30,4 0,1 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0.1
Umsatz taxonomiefahiger, aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2.) 8.701,4 37,6 25,5 0,0 0,0 0,0 0,0 12,1 3,0
A. Umsatz taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1.+A.2.) 8.701,4 37,6 25,5 0,0 0,0 0,0 0,0 12,1 3,0
B. Nicht taxonomieféihige Tatigkeiten
Umsatz nicht taxonomieféhiger Tatigkeiten 14.465,9 62,4
Gesamt 23.167,3 100,0
Abkurzungen
J Ja, taxonomiefahige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit

N Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel nicht taxonomiekonforme Tatigkeit
EL  ,Eligible”, fur das jeweilige Umweltziel taxonomieféhige Tatigkeit
N/EL ,.not eligible”, fur das jeweilige Umweltziel nicht taxonomieféhige Tatigkeit
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Investitionen (CapEx) 2024

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrichtigung”) 5
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in Mio. € in % IN; JIN; J/N J/N J/N /N /N J/N J/N in % E T
A. Taxonomiefahige Tatigkeiten
A.1. Okologisch nachhaltige Titigkeiten
(taxonomiekonform)
Installation, Wartung und Reparatur von
Technologien fur erneuerbare Energien CCM 7.6 0,0 0,0 0,2 E
CapEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1.) 0,0 0,0 0,2
Davon erméglichende Tatigkeiten 0,0 0,0 0,2 E
Davon Ubergangstatigkeiten 0,0 0,0

Zweiter Tabellenteil auf Folgeseite
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DAS GESCHAFTSJAHR 2024 Investitionen (CapEx) 2024

ZUSAMMENGEFASSTER Kriterien fiir ei tlichen Beit DNSH-Kriteri Kei hebliche Beeintrachti 2
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76 Nichtfinanziclle inMio.€  in% LN LN, LN LN, LN LN, J/N /N N J/N /N J/N /N in % E T
Konzernerklarung der
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
TUI Group
105 Jahresabschluss der TUI AG A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nach-
108 Ubernahmerechtliche Angaben haltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme
111 TUI Aktie Tatigkeiten) EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
115 Angaben gemalk Hotels, Ferienunterkiinfte, Campingplatze und
Empfehlungen der TCFD dhnliche Beherbergungsbetriebe BIO 21 297,0 31,8 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 6.19 2833 30,3 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Personenbeférderung in der See- und
CORPORATE GOVERNANCE Kstenschifffahrt CCM 6.11 528 56 EL NEL  NEL  NEL  NEL  NEL 232
KONZERNABSCHLUSS Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
UND -ANHANG Personenkraftverkehr CCM 6.3 11,0 1,2 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,7
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 8,1 0,9 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 14,0
Neubau von Gebauden CCM 71 0,0 0,0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 6,4
Installation, Wartung und Reparatur von
Technologien fur erneuerbare Energien CCM 7.6 0,0 0,0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,1
Stromerzeugung mittels Photovoltaik-Technologie CCM 41 14,0 1,5 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,0
CapEx taxonomiefahiger, aber nicht ékologisch
nachhaltiger Titigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2.) 666,2 713 39,5 0,0 0,0 0,0 0,0 31,8 44,5
A. CapEx taxonomiefihiger Tatigkeiten (A.1.+A.2.) 666,2 71.3 39,5 0,0 0,0 0,0 0,0 31,8 44,7
B. Nicht taxonomieféhige Tatigkeiten
CapEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 2684 28,7
Gesamt 934,6 100,0
Abkurzungen
Q = b J Ja, taxonomiefahige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit
N Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel nicht taxonomiekonforme Tatigkeit

EL  ,Eligible”, fur das jeweilige Umweltziel taxonomiefahige Tatigkeit
N/EL ,not eligible”, fur das jeweilige Umweltziel nicht taxonomieféhige Tatigkeit
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Betriebsausgaben (OpEx) 2024

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrichtigung”) .
§ %
E S v
S o = = - = € = <« 7} Q
. g = = c 5 =l =] =] £5% 5 =
5 5 5 = ~ & 5 %5 & S| 2 Q| w )
s T ¢ £ S 2 o £ S 2 S| E &R| ¢ Y
Sl & 3 S 2 > “l &3 5 2 = 5 ¢ 8% E o =
I N ] & £ N ! ~ 3 £ 2 s v % 5 o b
b 3 = gl § S|z & =g g § 5| 2 g §5d| S| .
S ~ Q ~ < S ¢ C g LE v} = S ¢ Z g E ] Y] T ©T o Q @ 0
9 ol OF g 2 g pul) Q< =] 2 S| 2 g - £ > 2 Bl £ 60| 5% 5 &
hvt = < ] a 2 ] 4] © 0 ] a3 ] 9] © 0 4] = —~ —~ S L o oo
] x T < © c © Il 2 v ) © ©c © 0 2 v 9) Eo] s 7 R % W
3 al £ 9 E|l 2 E | E © S E|l 2 E g E< ® S S| €2 9 £2 £ 28
Wirtschaftstatigkeiten (1) o o < & < < ¥ = =} Z fva) < < ¥ = S5 v Jva) S| <& 2 ® v D
in Mio. € in % IN; JIN; J/N J/N J/N /N /N J/N J/N in % E T
A. Taxonomiefahige Tatigkeiten
A.1. Okologisch nachhaltige Titigkeiten
(taxonomiekonform)
OpEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1.) 0,0
Davon erméglichende Tatigkeiten 0,0
Davon Ubergangstatigkeiten 0,0

Zweiter Tabellenteil auf Folgeseite
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DAS GESCHAFTSJAHR 2024 Betriebsausgaben (OpEx) 2024
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76 Nichtfinanziclle inMio.€  in% LN LN, LN LN, LN LN, J/N /N N J/N /N J/N /N in % E T
Konzernerklarung der
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
TUI Group
105 Jahresabschluss der TUI AG A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nach-
108 Ubernahmerechtliche Angaben haltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme
111 TUI Aktie Tatigkeiten) EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL; N/EL
115 Angaben gemalk Hotels, Ferienunterkiinfte, Campingplatze und
Empfehlungen der TCFD dhnliche Beherbergungsbetriebe BIO 21 90,1 10,8 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 6.19 5719 68,8 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
CORPORATE GOVERNANCE Personenkraftverkehr ccM63 162 19 EL NEL  NEL  NEL  NEL  NEL 16
KONZERNABSCHLUSS Personenbeférderung in der See- und
UND -ANHANG Kustenschifffahrt CCM 6.1 63,1 7,6 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 6,9
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 16,3 2,0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 16,0
Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene
Tatigkeiten CCM 81 31 0.4 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,6
OpEx taxonomiefahiger, aber nicht
6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2.) 760,7 91,5 80,7 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8 25,1
A. OpEx taxonomieféhiger Tatigkeiten (A.1.+A.2.) 760,7 91,5 80,7 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8 25,1
B. Nicht taxonomieféhige Tatigkeiten
OpEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 70,3 8,5
Gesamt 831,0 100,0
Abkurzungen
J Ja, taxonomiefahige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit
N Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel nicht taxonomiekonforme Tatigkeit
— EL  ,Eligible”, fur das jeweilige Umweltziel taxonomieféahige Tatigkeit
q = ﬁ N/EL ,.not eligible”, fur das jeweilige Umweltziel nicht taxonomieféhige Tatigkeit
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Umsatzanteil / Gesamtumsatz

in %

Taxonomiekonform

je Ziel

Taxonomiefahig

je Ziel

Klimaschutz (CCM)

25,5

Anpassungen an den Klimawandel (CCA)

Wasser (WTR)

Kreislaufwirtschaft (CE)

Umweltverschmutzung (PPC)

Biologische Vielfalt (BIO)

121

CapEx-Anteil / Gesamt-CapEx

in %

Taxonomiekonform

je Ziel

Taxonomiefahig

je Ziel

Klimaschutz (CCM)

39,5

Anpassungen an den Klimawandel (CCA)

Wasser (WTR)

Kreislaufwirtschaft (CE)

Umweltverschmutzung (PPC)

Biologische Vielfalt (BIO)

31,8

OpEx-Anteil / Gesamt-OpEx

in %

Taxonomiekonform

je Ziel

Taxonomiefahig

je Ziel

Klimaschutz (CCM)

80,7

Anpassungen an den Klimawandel (CCA)

Wasser (WTR)

Kreislaufwirtschaft (CE)

Umweltverschmutzung (PPC)

Biologische Vielfalt (BIO)

10,8
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Der Jahresabschluss der TUI AG wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) unter Beachtung
der ergénzenden Regelungen des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt und vom Abschlussprifer Deloitte GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hannover, gepruft. Er ist im Internet unter www.unternehmensregister.de erhalt-
lich und wird ferner unter www.tuigroup.com veréffentlicht.

Im vorliegenden Geschéftsbericht ist der Lagebericht der TUI AG mit dem Lagebericht der TUI Group zusammen-
gefasst.

Ertragslage der TUI AG

Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG

2024 2023 Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlse 168,0 1584 +6,1
Sonstige betriebliche Ertrage 3285 4119 —-20,2
Materialaufwand 10,7 14,5 —26,2
Personalaufwand 63,0 53,4 +18,0
Abschreibungen 2,6 14 +85,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen 234,6 228,7 +2,6
Beteiligungsergebnis 2344 -13,5 n.a.
Abschreibungen auf Finanzanlagen 154,6 4445 —65,2
Zinsergebnis -90,2 -3273 +72,4
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 3,2 2,7 +18,5
Ergebnis nach Steuern 172,0 -515,7 n.a.
Sonstige Steuern 1.4 1.9 -263
Jahresergebnis 170,6 -517,6 n.a.

Die Ertragslage der TUI AG als Obergesellschaft des Konzerns bestimmt sich maltgeblich aus den Ergebnissen
ihrer Konzerngesellschaften, die direkt Uber Ergebnisabfuhrungsvertrage mit ihr verbunden sind oder ihre
Gewinne aufgrund von BeschlUssen an sie ausschutten, sowie aus der Bewertung des Finanzanlagevermégens
und der Finanzierung des TUI Konzerns.

UMSATZERLOSE UND SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Der Anstieg der Umsatzerlse im Geschaftsjahr 2024 resultierte im Wesentlichen aus gestiegenen Erlésen aus
Lizenzgebuhren mit Tochtergesellschaften. Die sonstigen betrieblichen Ertréage des Geschaftsjahres waren ins-
besondere von Ertragen aus Zuschreibungen auf Finanzanlagen und aus konzerninternen Weiterbelastungen
gepragt, denen weiterbelastete Aufwendungen anderer Konzernunternehmen an die TUI AG gegenlber-
standen, die in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen gezeigt wurden. Des Weiteren flossen im Geschafts-
jahr 2024 Ertrage aus Kursgewinnen in die sonstigen betrieblichen Ertrage ein, denen wiederum Aufwen-
dungen aus Kursverlusten gegenlberstanden, die in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen
wurden. Zudem waren Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen enthalten. Der
Rickgang der sonstigen betrieblichen Ertrage gegentiber dem Vorjahr lie sich vor allem auf die deutlich gerin-
geren Ertrage aus der Auflosung von Wertberichtigungen auf Forderungen sowie auf die geringeren Ertrage aus
der Auflésung von Ruckstellungen zurtckfuhren, die von den gestiegenen Ertragen aus der Zuschreibung auf
Finanzanlagen nicht vollstandig kompensiert werden konnten.

AUFWENDUNGEN

Der Anstieg der Personalaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus gestiegenen
Aufwendungen fur Altersversorgung, die sich aus der hoheren Zufuhrung zu den Pensionsrickstellungen ergaben.
Weiterhin trugen erhéhte Aufwendungen aus der Bildung von Personalkostenriickstellungen fur die Mitglieder
des Vorstands zum Anstieg der Personalaufwendungen bei.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umfassten insbesondere Aufwendungen aus Kursverlusten, Honorare,
Gebuhren, Dienstleistungen, Zufuhrungen zu Wertberichtigungen, sonstige Verwaltungskosten sowie Auf-
wendungen aus der konzerninternen Verrechnung von Dienstleistungen. Gestiegene Aufwendungen aus Kurs-
verlusten sowie deutlich gestiegene Aufwendungen aus konzerninternen Verrechnungen standen gesunkenen
Aufwendungen aus Wertberichtigungen auf Forderungen und geringeren Aufwendungen aus dem Finanz- und
Geldverkehr gegentber. Insgesamt fuhrte dies zu einem Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen.

BETEILIGUNGSERGEBNIS

Die Verbesserung des Beteiligungsergebnisses im Vergleich zum Vorjahr war sowohl auf die deutliche Verringerung
der Aufwendungen aus Verlusttibernahmen als auch auf die gestiegenen Ertrage aus Gewinnibernahmen zurtick-
zufuhren. Daneben trugen erhéhte Dividendenertrage aus Beteiligungen zu der positiven Entwicklung bei. Die
Verlustibernahmen betrafen hauptséchlich die Leibniz-Service GmbH. Die im Geschaftsjahr 2024 vereinnahmten
Ertrage aus Gewinnubernahmen stammten im Wesentlichen von Gesellschaften, die dem Zentralbereich zu-
zurechnen waren.

ABSCHREIBUNGEN AUF FINANZANLAGEN
Die Abschreibungen auf Finanzanlagen betrafen im Berichtsjahr im Wesentlichen Tochtergesellschaften, die
dem Veranstalterbereich zuzuordnen waren.
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ZINSERGEBNIS

Die Verbesserung des Zinsergebnisses im Geschaftsjahr 2024 war insbesondere auf die Sondereffekte des
Vorjahres im Zusammenhang mit der Rickzahlung der Stillen Einlage | und der verbliebenen Optionsschuld-
verschreibung des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) zurtickzuftihren, da vergleichbare Zinsaufwendungen
im abgelaufenen Geschéftsjahr nicht anfielen.

STEUERN

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sowie die sonstigen Steuern resultierten im Wesentlichen aus der
turnusmahigen Neubewertung von Steuerriickstellungen. Weiterhin enthielten die Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag Aufwendungen aus Quellensteuern auf Dividendeneinzahlungen von Tochtergesellschaften.
Latente Steuern waren nicht ausgewiesen.

JAHRESERGEBNIS

Fur das Geschaftsjahr 2024 ergab sich ein Jahrestberschuss von 170,6 Mio. €.

Vermogens- und Finanzlage der TUI AG

Die Vermogens- und Finanzlage der TUI AG und ihre Bilanzstrukturen sind durch ihre Funktion als Ober-

gesellschaft des TUI Konzerns gepragt. Die Bilanzsumme lag im Geschéftsjahr 2024 mit 10.983,2 Mio. € leicht
Uber dem Niveau des Vorjahres.

Kurzbilanz der TUI AG (HGB-Abschluss)

30.9.2024 30.9.2023 Veranderung

Mio. € in %
Immaterielle Vermégensgegenstande / Sachanlagen 209 17,6 +18,8
Finanzanlagen 7.936,4 7.824,3 +14
Anlagevermégen 7.957.3 7.841,9 +1,5
Forderungen 2.529,5 1.981,8 +27,6
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0,3 0,3 -
Finanzmittel 495,4 319,4 +55,1
Umlaufvermégen 3.025,2 23015 +31.4
Rechnungsabgrenzungen 0,7 1.0 -30,0
Aktiva 10.983,2 10.144,4 +8,3
Eigenkapital 5.470,6 5.298,6 +3,2
Sonderposten mit Riicklageanteil - - -
Ruckstellungen 291,6 3079 -53
Anleihen 1.104,6 589,6 +87.3
Andere Verbindlichkeiten 4116,4 3.948.3 +4,3
Verbindlichkeiten 5.221,0 4.537,9 +15,1
Passiva 10.983,2 10.144,4 +8,3

ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS

Das Anlagevermégen bestand am Bilanzstichtag nahezu vollstandig aus Finanzanlagen. Der Anstieg der Finanz-
anlagen war aufier auf die Kapitalerh6hungen bei Tochtergesellschaften wesentlich auf Zuschreibungen auf in
Vorjahren wertberichtigte Anteile an verbundenen Unternehmen zurtickzuftihren. Auferplanmalige Abschrei-
bungen auf Finanzanlagen sowie gesunkene Ausleihungen an verbundene Unternehmen kompensierten den
Anstieg teilweise. Zuschreibungen und aulerplanmalige Abschreibungen auf Anteile an verbundene Unter-
nehmen betrafen im Geschéftsjahr insbesondere Gesellschaften, die dem Veranstalter- und Zentralbereich zu-
zuordnen waren. Insgesamt flhrte diese Entwicklung zu einer leichten Erhéhung des Finanzanlagevermégens.

ENTWICKLUNG DES UMLAUFVERMOGENS

Der deutliche Anstieg des Umlaufvermégens um 31,4 % auf 3.025,2 Mio. € ergab sich vor allem aus einer
Erhéhung der Forderungen sowie aus erhéhten Finanzmitteln. Der Anstieg der Forderungen war im Wesent-
lichen auf die Entwicklung der Anspriiche aus ErgebnisabfUhrungsvertragen sowie auf die kurz- und mittel-
fristige Finanzierung von Konzerngesellschaften zurtickzufuhren. Eine geringere Barhinterlegung zur Ab-
sicherung von Kundenanzahlungen fur Pauschalreisen in Deutschland wirkte sich positiv auf die Héhe der
liquiden Mittel aus.

Entwicklung der Kapitalstruktur der TUI AG

EIGENKAPITAL
Das Eigenkapital der TUI AG erhéhte sich um 3,2 % auf 5.470,6 Mio. €.

Der Jahresuberschuss betrug 170,6 Mio. €. Nach Verrechnung des Jahrestberschusses mit dem Verlustvortrag
aus dem Vorjahr in Hohe von —1.349,1 Mio. € entnahm der Vorstand 1.178,5 Mio. € aus der Kapitalrucklage,
sodass sich zum 30. September 2024 ein Bilanzgewinn in Héhe von 0,0 Mio. € ergab. Die Eigenkapitalquote
sank im Geschéaftsjahr 2024, bedingt durch eine héhere Bilanzsumme, auf 49,8 % (Vorjahr 52,2 %).

RUCKSTELLUNGEN

Die Ruckstellungen nahmen um 16,3 Mio. € auf 291,6 Mio. € ab. Sie setzten sich aus Ruckstellungen fur
Pensionen in Héhe von 158,9 Mio. € (Vorjahr 160,8 Mio. €), Steuerrickstellungen in Héhe von 27,6 Mio. €
(Vorjahr 25,1 Mio. €) und sonstigen Ruckstellungen in Héhe von 105,1 Mio. € (Vorjahr 122,0 Mio. €) zusammen.

Der Ruickgang der Pensionsrickstellungen im Geschaftsjahr 2024 war im Wesentlichen auf veranderte Parameter
zurtickzufahren. Die sonstigen Riickstellungen sanken insbesondere aufgrund eines Ruckgangs der Ruckstellungen
fur drohende Verluste. Zusatzlich lagen die Ruckstellungen fur ausstehende Lieferantenrechnungen unter dem
Niveau des Vorjahres. Gegenlaufig wirkten sich leicht gestiegene Personalkostenrtckstellungen aus.

VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten der TUI AG betrugen zum 30. September 2024 5.221,0 Mio. € und erh&hten sich um
683,1 Mio. € bzw. 15,1 %.
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Zur Ausweitung des Falligkeitenprofils platzierte die TUI AG im Marz 2024 eine Anleihe in Héhe von 500,0 Mio. €
mit einer Laufzeit von funf Jahren. Die Anleihe hat eine jahrliche Verzinsung von 5,875 %.

Des Weiteren gab die Gesellschaft im Juli 2024 eine Wandelschuldverschreibung mit einem Gesamtnennbetrag
von 487,0 Mio. € und einer Laufzeit von sieben Jahren aus. Die Wandelschuldverschreibung hat eine Stickelung
von 100.000 € und einen festen Zins von 1,95 % pro Jahr. Der Wandlungspreis betragt 9,60 € pro Aktie.

Ebenfalls im Juli 2024 kaufte die Gesellschaft 472,0 Mio. € der Wandelschuldverschreibung aus dem Jahr 2021
mit Falligkeit im Geschéftsjahr 2028 zuriick. Zur Finanzierung dieser Ruckkéaufe wurde der Zufluss aus der Emis-
sion von 487,0 Mio. € Wandelschuldverschreibung mit Falligkeit 2031 verwendet. Damit reduzierte sich das
Volumen der ausstehenden Wandelschuldverschreibung aus dem Jahr 2021 von ehemals 589,6 Mio. € auf
nunmehr 117,6 Mio. €.

Auf Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung und infolge von Zuflissen aus der Ausgabe einer Anleihe sowie
einer neuen Wandelschuldverschreibung reduzierte die TUI AG die syndizierten Kreditfazilitaten in Hohe von
ursprunglich rund 2,7 Mrd. € auf rund 1,9 Mrd. € durch Teilkiindigungen in Héhe von 500,0 Mio. € (Marz 2024)
und 336,0 Mio. € (Juli 2024) der nicht in Anspruch genommenen KfW-Tranche tber zuvor 1,05 Mrd. €. Damit
bestanden zum Stichtag des abgelaufenen Geschéftsjahres syndizierte Kreditfazilitdten der TUI AG in Héhe
von insgesamt rund 1,9 Mrd. €, inklusive einer Barmitteltranche der KfW in Héhe von 214,0 Mio. € und einer
Bankavallinie in Hohe von 190,0 Mio. €.

Zum 30. September 2024 gab es keine Barinanspruchnahme unter der syndizierten Kreditlinie (Vorjahr
0,0 Mio. €). Die Inanspruchnahme dieser Kreditfazilitat mittels Bankavalen lag zum 30. September 2024 bei
136,0 Mio. €.

Der leichte Ruckgang der Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten wurde insbesondere durch den Anstieg
der Anleiheverbindlichkeiten und durch den Anstieg der Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen
Uberkompensiert. Aufgrund gestiegener operativer Tatigkeiten transferierten insbesondere Gesellschaften aus
dem Veranstalterbereich Gelder an die TUI AG.

Die Nettofinanzposition (Finanzmittel abzuglich Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten, Anleihen und
Schuldscheindarlehen) belief sich im abgelaufenen Geschéftsjahr auf —854,5 Mio. € (Vorjahr —517,3 Mio. €).

KAPITALBEVORRATUNGSBESCHLUSSE
Angaben zu neuen und bestehenden Kapitalbevorratungsbeschliussen der Hauptversammlungen sind im
folgenden Kapitel Ubernahmerechtliche Angaben zu finden.
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Ubernahmerechtliche Angaben

gemal §289a und §315a HGB und erlduternder Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der TUI AG besteht aus nennwertlosen Stuckaktien, die jeweils in gleichem Umfang
am Grundkapital beteiligt sind. Der auf die einzelne Aktie rechnerisch entfallende anteilige Betrag des Grund-
kapitals betragt 1,00 €.

Das in den Handelsregistern der Amtsgerichte Berlin-Charlottenburg und Hannover eingetragene gezeichnete
Kapital der TUI AG setzte sich zum Ende des Geschéaftsjahres 2024 aus 507.431.033 Aktien (Vorjahr
507.431.033 Aktien) zusammen, entsprechend 507.431.033,00 €. Jede Aktie gewdhrt in der Hauptversammlung
eine Stimme.

BESCHRANKUNGEN, DIE STIMMRECHTE ODER DIE UBERTRAGUNG VON AKTIEN BETREFFEN
Der Vorstand geht davon aus, dass die nach seiner Einschatzung Alexey Mordashov zuzurechnenden Aktien
gegenwartig weder Gbertragen werden kénnen noch die Stimmrechte aus diesen Aktien ausgetbt werden durfen.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10 % DER STIMMRECHTE UBERSCHREITEN
Folgende direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft, die 10 % der Stimmrechte erreichen
oder Uberschreiten, sind dem Vorstand der TUI AG gemeldet worden:

Aktiondrsstruktur (30.9.2024) in %

11
RIU Hotels S.A.

10,9
Alexey A. Mordashov*

— 36,1

Private Investoren

51,9 —

Institutionelle Investoren

%

*Gemal den Stimmrechtsmitteilungen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 16. Mai 2023 sind Alexey A. Mordashov
(Moskau, Russische Féderation) seit dem 19. April 2023 indirekt 10,87 % der Anteile an der TUI AG zuzuordnen.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2024 befanden sich rund 89 % der TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 36 % aller
TUI Aktien entfielen auf Privataktionare, rund 52 % auf institutionelle Investoren sowie Finanzinstitute und
etwa 12 % wurden von strategischen Investoren gehalten.

@ Die aktuelle Aktiondrsstruktur und die Stimmrechtsmitteilungen nach §33 WpHG online:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur und www.tuigroup.com/de-de/investoren/news



INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23
27
34
50

54
76

105
108
111
115

Strategie der TUI Group
Grundlagen der TUI Group
Risikobericht

Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

Wirtschaftsbericht

Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der
TUI Group

Jahresabschluss der TUI AG
Ubernahmerechtliche Angaben
TUI Aktie

Angaben gemal’
Empfehlungen der TCFD

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

i
)

109

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestanden und bestehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre
Kontrollrechte nicht unmittelbar austben

Soweit die TUI AG im Rahmen ihres Mitarbeitendenaktienprogramms Aktien an die Mitarbeitenden ausgibt,
werden die Aktien den Mitarbeitenden (teilweise mit einer unternehmensseitigen Sperrfrist) unmittelbar tber-
tragen. Die beglnstigten Mitarbeitenden kénnen die ihnen aus den Mitarbeitendenaktien zustehenden Kontroll-
rechte wie andere Aktionare unmittelbar nach Malgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Bestimmungen
der Satzung ausuben.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach 8§84 f. AktG in Verbindung mit
§31 MitbestG. Satzungsanderungen erfolgen nach den Regelungen der §§179 ff. AktG ggf. in Verbindung mit
§24 der Satzung der TUI AG.

Befugnisse des Vorstands zur Aktienausgabe

In der Hauptversammlung am 25. Marz 2021 wurde ein bedingtes Kapital zur Ausgabe von Schuldverschreibungen
in Hohe von 109,9 Mio. € beschlossen. Die Erméachtigung zur Begebung von Teilschuldverschreibungen mit
Wandel- oder Optionsrechten sowie Genussrechten und Gewinnschuldverschreibungen (mit und ohne Laufzeit-
begrenzung) ist auf einen Nominalbetrag von 2,0 Mrd. € beschrankt und bis zum 24. Marz 2026 befristet. Mit
Begebung einer Wandelschuldverschreibung tber 589,6 Mio. € im April und Juli 2021 wurde diese Ermachtigung
fast vollstéandig ausgenutzt. Zum Bilanzstichtag wurden bisher keine Aktien zur Bedienung der Wandelanleihe
valutiert. Im Juli 2024 wurde ein Teil der ausstehenden Wandelschuldverschreibung zurtickgekauft, sodass sich
der ausstehende Nominalbetrag nunmehr auf 117,6 Mio. € belauft.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 13. Februar 2024 wurde eine Ermachtigung zur Ausgabe neuer,
auf den Namen lautender Aktien gegen Bareinlagen von insgesamt hochstens 50,7 Mio. € beschlossen
(Genehmigtes Kapital 2024 /1). Diese Ermachtigung hat eine Gultigkeit bis zum 12. Februar 2029.

Ebenfalls auf der Hauptversammlung am 13. Februar 2024 ist ein Beschluss zur Schaffung eines genehmigten
Kapitals zur Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- oder Sacheinlagen in Hohe von 203.0 Mio. € gefasst worden
(Genehmigtes Kapital 2024 /11). Die Ausgabe neuer Aktien gegen Sacheinlagen ist auf 50,7 Mio. € beschrankt.
Die Ermachtigung fur dieses genehmigte Kapital endet am 12. Februar 2029.

In der Hauptversammlung am 13. Februar 2024 wurde ein weiteres bedingtes Kapital zur Ausgabe von Schuld-
verschreibungen in Hohe von 50,7 Mio. € beschlossen. Die Ermachtigung zur Begebung von Teilschuld-
verschreibungen mit Wandel- oder Optionsrechten sowie Genussrechten und Gewinnschuldverschreibungen
(mit und ohne Laufzeitbegrenzung) ist auf einen Nominalbetrag von 1,5 Mrd. € beschrankt und bis zum
12. Februar 2029 befristet. Mit Begebung einer Wandelschuldverschreibung tber 487,0 Mio. € im Juli 2024
wurde diese Ermachtigung fast vollstéandig ausgenutzt. Zum Bilanzstichtag wurden bisher keine Aktien zur
Bedienung der Wandelanleihe valutiert.

Siehe Abschnitt ,,Gezeichnetes Kapital” im Konzernanhang auf Seite 228 sowie den Abschnitt ,Gezeichnetes Kapital” im Jahres-
abschluss der TUI AG (Angabe gemdl3 § 160 (1) Nr. 2 AktG).

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, und die hieraus folgenden Wirkungen

Die ausstehenden Finanzierungsinstrumente enthalten zum Teil Klauseln fur den Fall eines Kontrollwechsels
(Change of Control). Ein Kontrollwechsel liegt insbesondere dann vor, wenn ein Dritter direkt oder indirekt die
Kontrolle Uber mindestens 50 % oder die Mehrheit der stimmberechtigten Aktien der TUI AG erwirbt.

Im Falle eines Kontrollwechsels muss den Glaubigern der Schuldscheindarlehen tber 242,0 Mio. €, der Wandel-
schuldverschreibung von 2021 tber urspringlich 589,6 Mio. € (zum Bilanzstichtag noch 117,6 Mio. € ausstehend),
der Wandelschuldverschreibung von 2024 tber 487,0 Mio. € und der Anleihe mit Nachhaltigkeitsbezug von
2024 Uber 500,0 Mio. € der Ruckkauf angeboten werden. Fur die syndizierten Kreditfazilitdten in Héhe von
1,9 Mrd. € (inklusive Avale), die zum Bilanzstichtag mit 0,0 Mio. € (Inanspruchnahme Barmittel) und 136,0 Mio. €
(Inanspruchnahme Avale) ausgenutzt waren, sind im Falle des Kontrollwechsels Kiindigungsrechte seitens der
Kreditgeber vorgesehen.

Daruber hinaus bestehen keine Vereinbarungen in Garantien, Leasing-, Options- und anderen Finanzierungs-
vertragen, die umfangreiche vorzeitige Ruckzahlungsverpflichtungen auslésen konnten, die fur die Liquiditat
des Konzerns von erheblicher Bedeutung waren. Neben den vorgenannten Finanzierungsinstrumenten beinhaltet
eine Rahmenvereinbarung zwischen der Familie Riu und der TUI AG eine Klausel ftr den Fall eines Kontroll-
wechsels bei der TUI AG. Ein Kontrollwechsel liegt danach vor, wenn eine definierte Hauptversammlungspra-
senzmehrheit einer Aktionarsgruppe besteht bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichts-
rat einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist. Im Falle des Kontrollwechsels hat die Familie Riu wahrend drei auf
den Kontrollwechsel folgender Zeitraume das Recht, von der TUI mindestens 20 % und maximal samtliche von der
TUI gehaltenen Anteile an der RIUSA II S.A. zu dem von einer international anerkannten Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft zu ermittelnden Wert der Anteile zu erwerben. Nach der Hauptversammlung der TUI AG am
25. Marz 2021 waren die Voraussetzungen fur eine Hauptversammlungsprasenzmehrheit der Unifirm vortber-
gehend erfullt, so dass das Ankaufsrecht der Familie Riu fur bestimmte Zeitfenster in den Jahren 2021, 2022
und 2023 bestanden hat. Die Familie Riu hat ihr Ankaufsrecht nicht ausgeubt.
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Eine vergleichbare Vereinbarung hinsichtlich eines Kontrollwechsels bei der TUI AG besteht mit der El Chiaty
Group. Ein Kontrollwechsel wird auch hier angenommen, wenn eine definierte Hauptversammlungsprasenz-
mehrheit einer Aktionarsgruppe besteht bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat
einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist. Die El Chiaty Group hat in diesem Fall ebenfalls wéhrend dreier auf den
Kontrollwechsel folgender Zeitrdume das Recht, von der TUI jeweils mindestens 15 % und maximal alle von der
TUI gehaltenen Anteile an den gemeinsamen Hotelgesellschaften in Agypten und den Vereinigten Arabischen
Emiraten zu erwerben, auch hier zu dem dann von einer international anerkannten Wirtschaftsprufungsgesell-
schaft zu ermittelnden Wert der jeweiligen Anteile. Aufgrund einer Erhéhung der Beteiligung von Unifirm an der
TUI AG im Nachgang zu der am 2. November 2021 erfolgten Kapitalerhéhung der TUI AG war auch hier ein
Kontrollwechsel aufgrund Hauptversammlungsprasenzmehrheit ausgelést worden, so dass sich fur die El Chiaty
Group letztmals vom 16. November bis 16. Dezember 2023 ein Zeitfenster fir die Austbung des Ankaufsrechts
ergab, welches ohne eine entsprechende Austibung verstrichen ist.

Fur das Joint Venture TUI Cruises GmbH zwischen Royal Caribbean Cruises Ltd. und der TUI AG besteht eben-
falls eine Vereinbarung fur den Fall eines Kontrollwechsels bei der TUI AG, der hier beim Erwerb von mehr als
50 % der Stimmrechte durch eine Person oder eine Gruppe von Personen angenommen wird. Sie beinhaltet
fur den Partner das Recht, eine Auflésung des Joint Venture zu verlangen und den Anteil der TUI AG unter
gewissen Umstanden zu einem gegentber dem Verkaufspreis fur den eigenen Anteil reduzierten Kaufpreis zu
erwerben. Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft mit Vorstandsmitgliedern oder Arbeitnehmern fir
den Fall eines Ubernahmeangebots bestehen nicht.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group
27 Grundlagen der TUI Group
34 Risikobericht

50 Gesamtaussage des Vorstands
und Prognosebericht

54 Wirtschaftsbericht

76  Nichtfinanzielle
Konzernerklarung der
TUI Group

105 Jahresabschluss der TUI AG
108 Ubernahmerechtliche Angaben
111 TUI Aktie (ungepruft)

115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

111

TUI Aktie'

Gestutzt durch die anhaltend positive Buchungsdynamik steigt der Kurs der TUI Aktie in
einem weiterhin volatilen Marktumfeld um 31 %

Die TUI Aktie startete mit einem von Kurs von 5,22 €23 in das Geschéftsjahr 2024 und verzeichnete im Verlauf
des Geschéftsjahres teils erhebliche Kursschwankungen. Insgesamt stieg die Aktie um 31 % und schloss am
30. September bei 6,84 €23, Auf makrodkonomischer Ebene beeinflusste die nachlassende Inflation, getrieben
durch niedrigere Energiepreise und Zinssenkungen der Zentralbanken, die Kapitalmarkte positiv. Hingegen
senkte der Internationale Wahrungsfonds fur die Eurozone seine Wachstumsprognosen fiir die Jahre 2024 und
2025 leicht ab, was unter anderem auf die nach unten korrigierten Wachstumsaussichten fur Deutschland und
Italien zurtGckzufuhren ist. Dartber hinaus waren die Aktienkurse im Touristiksektor von Entwicklungen im
Wettbewerbsumfeld gepragt, wie beispielsweise der FTI-Insolvenz im Juni oder Aussagen von Wettbewerbern
im Airline-Sektor Uber Preisentwicklungen und Streiks. Auch die Unruhen im Nahen Osten und ihre moglichen
Auswirkungen auf das Buchungsverhalten sowie die damit im Zusammenhang stehenden Olpreisschwankungen
beeinflussten den Aktienkurs der TUI. Den niedrigsten Schlusskurs im Jahresverlauf verzeichnete die TUI Aktie
zu Beginn des Geschéftsjahres mit 4,61 €23 am 25. Oktober 2023. Der héchste Schlusskurs ergab sich am
10. April 2024 mit 7,91 €23,

Im Jahr 2024 kehrte die TUI Aktie nach rund zehn Jahren wieder in den Prime Standard an der Frankfurter
Borse und in den MDAX zurtck. Seit dem Zusammenschluss mit der friiheren britischen Konzerntochter
TUI Travel PLC Ende 2014 war die TUI Aktie im Premiumsegment in London sowie im regulierten Markt der
Borse Hannover und im Freiverkehr in Frankfurt notiert. Im Laufe der Transformation des Konzerns haben sich
die Aktienverwahrung und Liquiditat der TUI Aktie an den Bérsen jedoch zunehmend nach Deutschland ent-
wickelt, woraufhin Investoren und das TUI Management Gesprache Gber eine potenzielle Anderung der dualen
Bérsennotierung einleiteten. Mit groer Zustimmung der Aktionare in Hohe von 98,35 % auf der Haupt-
versammlung im Februar 2024 wurde dann entschieden, die Zulassung der TUI Aktien an der Londoner Bérse
zu beenden. Wesentliche Ziele bei der Umsetzung des De-Listings waren die Vereinfachung der Listingstruktur,
die Konsolidierung der Handelsliquiditat, die Starkung der ,Ownership and Control”-Kriterien fiir die TUI Airline
sowie die Starkung der Visibilitat und Attraktivitat der TUI Aktie. Das De-Listing von der Londoner Bérse erfolgte
gemal dem angekindigten Zeitplan am 24. Juni, und die TUI Aktie notiert seitdem wieder im MDAX. Der
britische Markt bleibt unveréndert einer der wesentlichen Kernmarkte far die TUI, der Wechsel des Bérsen-
platzes von London nach Frankfurt dndert daran nichts.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein war im Februar 2024 die Platzierung einer Anleihe mit Nachhaltigkeitsbezug
mit einem Gesamtvolumen von 500 Mio. € und einer Laufzeit von finf Jahren. Mit dem Emissionserlés wurden
bestehende Verbindlichkeiten zurtickgezahlt und die KfW-Kreditlinie weiter reduziert. Kurze Zeit darauf erreichte
die TUI eine weitere Verbesserung ihrer Ratings mit einer Anhebung auf B+ durch S&P und auf B1 durch Moody’s,
jeweils mit positivem Ausblick. Diese Upgrades honorieren die bislang erzielten operativen und finanziellen

Fortschritte. Im Juli erfolgte dann die finale Refinanzierungsmalnahme, um die verbleibende KfW-Kreditlinie
in der ersten Halfte des Kalenderjahres 2025 vollstandig zurtickgeben zu kénnen: Die TUI platzierte erfolgreich
eine nicht nachrangige unbesicherte Wandelanleihe mit Falligkeit 2031 in Hohe von 487 Mio. €. Die Erlose
wurden genutzt, um 80 % der existierenden Wandelanleihe zurtickzukaufen, wodurch sowohl das Falligkeits-
profil verlangert als auch die Zinskosten gesenkt werden kénnen.

In einem Umfeld, das von makro6konomischen Veranderungen und Unsicherheiten bezlglich der weiteren Ent-
wicklungen im Nahen Osten gepréagt ist, gelang es der TUI, ihre Wachstumsstrategie erfolgreich fortzusetzen
und ihre Ergebnisse signifikant zu steigern. Gestutzt durch die anhaltend gute Buchungsdynamik, welche auch
fur das Winterprogramm 2024/25 anhalt, stieg der Aktienkurs im ersten Monat des Geschaftsjahres 2025
weiter und schloss am 31. Oktober 2024 bei 7,61 €23,

1 Die Inhalte dieses Kapitels sind ungeprufte freiwillige Angaben.
2 Quelle: LSEG (ehem. Reuters), Xetra-Schlusskurse
3 Um Effekte der Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung sowie der Bezugsrechtskapitalerhéhung bereinigte historische Kurse

Angaben zur TUI Aktie

30. September 2024

WKN TUAG50
ISIN DEOOOTUAGS505
Xetra, Frankfurt, Hannover
TUIMN.DE/TUIN.GR (Xetra)

Borsenplatze
LSEG (ehem. Reuters) Bloomberg

Aktiengattung Namens-Stammaktien
Grundkapital € 507.431.033,00
Anzahl der Aktien 507.431.033
Marktkapitalisierung Mrd. € 3,5
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Kursverlauf der TUI Aktie (GESCHAFTSJAHR 2024)".2 in %
160 —
140 —
120 —
100 — < A
S I
o AL
80 —
60 —
40 —
\ \ \ \ \ \ \ \
1.10.2023 1.1.2024 1.4.2024 1.7.2024 30.9.2024
TUNM GR B MDAX
Langfristige Kursentwicklung der TUI Aktie (Xetra) 2
€ 2020 2021 2022 2023 2024
Héchstkurs 39,19 25,86 20,37 12,57 791
Tiefstkurs 8,94 9,29 717 5,01 4,61
Jahresendkurs 10,02 18,52 717 5722 6,84

1 Quelle: LSEG (ehem. Reuters), Xetra-Schlusskurse

2 Um Effekte der Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung sowie der Bezugsrechtskapitalerhéhung bereinigte historische Kurse

Notierungen, Indizes und Handel

Die TUI Aktie hat ihre Hauptnotiz im Prime Standard der Frankfurter Wertpapierbérse und notiert im MDAX auf
dem Rang 57 (inklusive DAX 40) sowie im STOXX Europe. Dartber hinaus ist sie an der Bérse Hannover gelistet.

Im Geschéftsjahr 2024 betrug das durchschnittliche Handelsvolumen pro Tag auf Xetra taglich rund 3,4 Mio. Stuck.

Bezogen auf alle Handelsplattformen umfasste das tégliche Volumen ca. 6,3 Mio. Stuck. Somit verzeichnete die
TUI Aktie eine sehr hohe Liquiditéat fur den Handel von institutionellen und privaten Investoren.

Analystenempfehlungen

Analystenempfehlungen (30.9.2024) in %

60,0 — % 333

Kaufen Halten

Analysen und Empfehlungen von Finanzanalysten sind Entscheidungsgrundlage fur institutionelle sowie private
Investoren. Im Berichtsjahr veréffentlichten 15 Analysten regelméaRig Studien zur TUI Group. Im September 2024
empfahlen 60 % das TUI Papier zum ,Kauf”, 33 % votierten fur ,Halten”, und 7 % der Analysten empfahlen die
Aktie zu ,Verkaufen”. Das durchschnittliche Kursziel der Analysten lag zum Geschéftsjahresende 2024 bei 9,62 €,
mit einer Spanne von Kurszielen zwischen 6,60 € und 16,00 €.
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Aktionarsstruktur

Aktionéarsstruktur (30.9.2024) in %

1.1

l 10,9
RIU Hotels S.A. ‘

Alexey A. Mordashov*

51,9 —

Institutionelle Investoren

% —— 36,1

Private Investoren

*Gemah den Stimmrechtsmitteilungen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht vom 16. Mai 2023 sind Alexey A. Mordashov seit
dem 19. April 2023 indirekt 10,87 % der Anteile an der TUI AG zuzuordnen.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2024 befanden sich rund 89 % der TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 36 % aller
TUI Aktien entfielen auf Privataktionare, rund 52 % auf institutionelle Investoren sowie Finanzinstitute, und
etwa 12 % wurden von strategischen Investoren gehalten. Der Anteil der Aktionare aus Europa und GrofRbritannien
lag zum Ende des Geschéftsjahres bei rund 81 % (Vorjahr ca. 78 %). Den zweitgroiten Anteil hielten Aktionare
aus Nordamerika mit 7 % (Vorjahr ca. 11 %).

Geografische Aktionarsstruktur (30.9.2024) in %

7.2

Nordamerika

11,4
Sonstige

g14a L ”

EU + UK

@ Die aktuelle Aktiondrsstruktur und die Stimmrechtsmitteilungen nach § 33 WpHG online:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur und www.tuigroup.com/de-de/investoren/news

Dividenden

Ergebnis- und Dividendenentwicklung der TUI Aktie

€ 2020 2021 2022 2023 2024
Ergebnis je Aktie -5,34 -2,58 -1,02* +0,80 +1,00
Dividende - - - — _

*Um die Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung bereinigtes Ergebnis je Aktie

Im Zusammenhang mit der COVID-19-Krise hat sich die TUI mit der deutschen Bundesregierung auf drei
Stabilisierungspakete geeinigt. Eine der Bedingungen fir diese Unterstitzung ist der faktische Verzicht der TUI
auf Dividendenzahlungen fur die Laufzeit der Kreditlinien oder solange der Wirtschaftsstabilisierungsfonds in-
vestiert bleibt. Die TUI hat mit den Erlésen aus der Bezugsrechtskapitalerhéhung im Geschaftsjahr 2023 die
verbliebenen Finanzhilfen des Wirtschaftsstabilisierungsfonds einschlieblich Zinsen zurtickgezahlt. Im Geschéfts-
jahr 2024 hat die TUI mit der erfolgreichen Platzierung einer nicht nachrangigen unbesicherten Wandelanleihe
den letzten Schritt zum Abschluss ihrer Refinanzierung der verbleibenden Staatsfinanzierungen vollzogen. Dies
beinhaltet die Reduzierung der nicht in Anspruch genommenen KfW-Kreditlinie von 550 Mio. € auf 214 Mio. €
per Ende Juli, wobei der Restbetrag in der ersten Halfte des Kalenderjahres 2025 zurtickgegeben werden soll.
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Wir haben unsere finanziellen Prioritaten im Rahmen unserer zukunftigen Kapitalallokation definiert. Unser
Fokus bei der Umsetzung unserer Strategie liegt dabei weiterhin auf profitablem Wachstum sowie einer Ver-
besserung des Cash Flow, was unter anderem durch Optimierung des Working Capital und Disziplin bei Investi-
tionen im Einklang mit unserer Asset-Right-Strategie erreicht werden soll. Dies dient auch der weiteren Starkung
der Bilanzstruktur, mit dem mittelfristigen Ziel, die Netto-Leverage-Ratio auf deutlich unter 1,0x zu senken und
wieder ein Rating auf Vor-Pandemie-Niveau im Bereich BB/Ba zu erreichen. Auf dieser Basis schaffen wir
Shareholder Value und die Voraussetzungen, um eine nachhaltige neue Dividendenpolitik zu definieren.

Investor Relations

Das TUI Investor Relations-Team setzt auf einen offenen und kontinuierlichen Dialog mit Privataktionaren,
institutionellen Investoren, Equity- und Credit-Analysten sowie Kreditgebern. In einer Vielzahl von Gesprachen
wurden die Konzernstrategie, die Geschaftsentwicklung in den einzelnen Unternehmensbereichen, das starke
operative Geschaft, die Finanzierungsmaflnahmen, das Wettbewerbsumfeld sowie die Auswirkungen der Inflation
diskutiert.

Die Gesprache im Geschaftsjahr 2024 konzentrierten sich dabei vorrangig auf folgende Themen:

* Nachfrage nach Reisen, Kapazitatsentwicklung und Buchungen fur die Sommer- und Wintersaison

* Auswirkungen der Unruhen im Nahen Osten auf das Buchungsverhalten der Kunden

* Wettbewerbsumfeld und Effekte der FTI-Insolvenz in Deutschland auf das operative Geschaft

* Finanzierungsmalnahmen: Platzierung einer Anleihe mit Nachhaltigkeitsbezug und einer Wandelanleihe sowie
der Ruckkauf von rund 80 % einer bestehenden Wandelschuldverschreibung und die weitere Reduzierung
der nicht gezogenen KfW-Kreditlinie

e Strategische Prioritaten: Wachstum durch Dynamic Packaging, der Verkauf von Nur-Unterkunft- und Nur-Flug-
Angeboten sowie der Ausbau unseres Segments TUI Musement fur Touren und Aktivitaten und die Erweiterung
unseres Hotelportfolios sowie der Kreuzfahrt-Schiffsflotte durch Asset-Right-Finanzierungsstrukturen wie
zum Beispiel Joint Ventures und Hotel-Managementvertrage

e Fortschritte bei der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie sowie der Initiativen zur Erreichung unserer
SBTi*-Ziele bis 2030

*Science-Based Targets initiative

Das Fuhrungsteam der TUI suchte den Dialog mit den Investoren auf physischen und virtuellen Roadshows
und Konferenzen in New York, London, Frankfurt am Main, Dusseldorf, Minchen, Warschau, Zurich, Paris und
Mailand. Daneben wurden Gesprache mit Investoren aus weiteren europaischen Finanzplatzen, aus Sud- und
Nordamerika, Asien, Stdafrika sowie Australien gefuhrt.

Das TUI Investor Relations-Team legt aufberdem grofben Wert auf den direkten Kontakt mit Privatanlegern.
So préasentierten die IR-Mitarbeiter die TUI Group bei Veranstaltungen von Aktionarsvereinigungen und
beantworteten hier Fragen dieser Zielgruppe. Darlber hinaus wendet sich die TUI mit einem umfassenden
Informationsangebot auf ihrer Website an Analysten, Investoren sowie private Anleger und hat unter anderem
alle Telefonkonferenzen zu den Finanzergebnissen live Gbertragen.
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Angaben gemal3 Empfehlungen der TCFD"

Der Klimawandel ist eine der groBkten Herausforderungen unserer Zeit. TUl ist sich der klimabedingten Risiken
fur ihr Geschaft bewusst, die sowohl physische Auswirkungen des Klimawandels als auch Risiken im Zusammen-
hang mit dem Ubergang zu einer COz-armen Wirtschaft beinhalten. TUI will zum Ubergang beitragen und
klimabezogene Risiken fur ihr Geschaft mindern. Nachfolgend berichten wir gemé&R den Empfehlungen der Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Die TCFD bietet ein Rahmenwerk zur Verbesserung
der Offenlegung konsistenter, vergleichbarer, verlasslicher und klimabezogener Finanzinformationen, damit
Investoren bessere Kapitalallokationsentscheidungen treffen kénnen, um den Ubergang zu einer CO5-armen
Wirtschaft zu unterstutzen. Wir verpflichten uns, die Empfehlungen und empfohlenen Angaben des TCFD unter

GOVERNANCE

Die Governance-Struktur der TUI Group stellt sicher, dass Nachhaltigkeitsthemen sowie Risiken und Chancen, die sich aus dem

Klimawandel ergeben, auf allen Ebenen bewertet und umgesetzt werden.
@ Siehe Governance-Struktur in der nichtfinanziellen Erkldrung, Seite 77.

TCFD-EMPFEHLUNGEN UNSER ANSATZ

Berucksichtigung der TCFD-Leitlinien fir alle Sektoren einzuhalten, und wir sind der Ansicht, dass die auf den
folgenden Seiten dargelegten Angaben mit diesen Leitlinien Ubereinstimmen. Im Rahmen der Umsetzung der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ab dem Geschaftsjahr 2025 werden wir die bisherige
Berichterstattung nach TCFD in unseren CSRD-Nachhaltigkeitsbericht Gberfihren.

Die nachfolgende Erklarung folgt der Struktur der TCFD-Empfehlungen und umfasst die Bereiche Governance,
Strategie, Risikomanagement sowie Kennzahlen und Ziele.

a) Beschreibung der Uberwachung
der klimabezogenen Risiken und
Chancen durch Leitungs-/Kontroll-

gremien

Das Group Executive Committee (GEC) hat die oberste Aufsicht tiber klimabezogene Themen und ist fir die Uberpriifung klimabezogener Risiken
und Chancen sowie der Strategie, Mahnahmen und Ziele zustandig. Auf GEC-Ebene ist der Group Chief Sustainability Officer (CSO) als Mitglied
des GEC fur die Berichterstattung zu nachhaltigkeits- und klimabezogenen Themen fur die TUI Group verantwortlich. Der CSO informiert das GEC
monatlich Gber Nachhaltigkeitsthemen. Die Group Director Sustainability berichtet regelmafig an den CSO. Organisatorisch ist dies daher die

geeignetste und direkteste Berichtslinie, um klimabezogene Themen auf hochster Ebene im Unternehmen anzusprechen. Auerdem hat der Vorstand

auch die finale Aufsicht tber die nichtfinanzielle Konzernerklarung, die die Klima-/Umwelt-Strategie, die Organisation, das Management, die Kenn-

zahlen und Ziele umfasst. Unter Ber(cksichtigung der zur Verfigung gestellten Risikoinformationen berticksichtigt der Vorstand klimabezogene Fragen

bei der Uberprifung und Steuerung von Strategien, wichtigen Aktionsplanen, Risikomanagementrichtlinien, Jahresbudgets und Geschaftsplanen

sowie bei der Festlegung der Leistungsziele der Organisation, der Uberwachung der Umsetzung und Leistung und der Beaufsichtigung groRerer

Kapitalausgaben, Ubernahmen und Veraukerungen. Das hochste Kontrollgremium im Bereich Nachhaltigkeitsmanagement ist der Aufsichtsrat,

der die Arbeit des Vorstands tUberwacht.

*Die Inhalte dieses Kapitels sind ungeprifte freiwillige Angaben.
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GROUP SUSTAINABILITY TEAM RISK OVERSIGHT COMMITTEE (ROC)
Entwickelt, implementiert und verankert Uberpraft die Risiken und stellt sicher,
die TUI Nachhaltigkeitsagenda mit Fokus dass alle Anderungen von Vorschriften

auf die 6kologischen, 6konomischen - und Gesetzen bertcksichtigt werden.
und sozialen Aspekte der UN Sustainable Regelmalbige Sitzungen mit der Risiko-

Development Goals. abteilung des Konzerns. Jahrliches Update

O\ =6 fur das ROC.
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Unser Konzern-Nachhaltigkeitsteam unter der Leitung der Group Sustainability Director ist fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda in der
gesamten TUI und entlang der Lieferkette verantwortlich. Das GEC wird regelmalig tiber den Stand der Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda
und der Bewaltigung anderer wichtiger Nachhaltigkeitsthemen informiert. Auch mit dem Group Risk Oversight Committee (GROC) finden regel-
méaRige Sitzungen statt, um klima- und nachhaltigkeitsbezogene Risiken zu priifen und Veranderungen im internen oder externen Umfeld zu
besprechen, die das Risiko des Unternehmens beeinflussen.

Um das Management zur Realisierung klimabezogener Ziele zu motivieren, werden KPIs mit monetéren Anreizen verkniipft. TUI betreibt ein
diskretionares Bonusprogramm fur das obere und mittlere Management, das konzipiert wurde, um Mitarbeitende gemaR den Finanzergebnissen

und ihrem persénlichen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung unserer Strategie zu belohnen.
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STRATEGIE

Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung, die eine strategische Reaktion erfordert. Er hat signifikante Aus-
wirkungen auf die Tourismusbranche, in der TUI operiert. Mit dem Temperaturanstieg und dem Verlust der Artenvielfalt werden
bestimmte Destinationen an Attraktivitat einbGRen. Dartber hinaus sieht sich die Branche mit Auswirkungen allgemeinerer Art
konfrontiert: mehr Stornierungen von Buchungen aufgrund von Extremwetterereignissen, ein erhdhtes Risiko klimabedingter
Stranded Assets (,gestrandeter Vermégenswerte”) sowie Anderungen der Politik und der Kundenpraferenzen. Zugleich gehen
mit dem Klimawandel fur TUI auch Chancen einher — neben einer Verlédngerung der Reisesaison in Sommerdestinationen
bietet er auch die Méglichkeit, neue und innovative Arten von Tourismus zu entwickeln, neue Regionen zu erschlieBen und Gaste

und andere Stakeholder in den Transformationsprozess im Unternehmen einzubinden.

Im Rahmen unseres strategischen und finanziellen Planungsprozesses haben wir verschiedene Branchen- und Makrotrends
analysiert, um die erwartete Entwicklung der TUI Group und der Tourismusbranche insgesamt zu modellieren. Wir betrachten
Nachhaltigkeit eindeutig als einen wichtigen Trend, der vor allem durch klimabedingte Markt- und Politikrisiken (zum Beispiel
verandertes Kundenverhalten, emissionsabhéngige Steuern und Gebuhren sowie strengere Vorschriften fur Flugzeuge und Kreuz-
fahrtschiffe) getrieben wird. Im Geschéftsjahr 2023 wurden die Emissionsreduktionsziele der TUI fur 2030 von der SBTi
bestéatigt. Prioritaten und strategische Leitlinien der Nachhaltigkeitsagenda der TUI Group ,People, Planet, Progress” bertick-
sichtigen aktuelle Herausforderungen, globale Szenarien und regulatorische Entwicklungen wie den EU Green Deal. Diese
Prioritaten sind in unsere mittelfristige Strategie- und Finanzplanung eingeflossen. Um die Auswirkungen des Klimawandels auf
unsere Finanzergebnisse und unser Geschéftsmodell besser einschétzen zu kénnen, haben wir im Geschéftsjahr 2023 eine

quantitative und qualitative Klimarisikobeurteilung vorgenommen, deren Ergebnisse wir fur immer noch gultig halten.

Bei der Beurteilung der Klimarisiken wurden zwei Szenarien untersucht:

* Ein Szenario mit hohen Emissionen zur Beurteilung der Auswirkungen signifikanter Anderungen des physischen Klimas,
basierend auf dem Reprasentativen Konzentrationspfad 8.5 (IPCC RCP 8.5), des Zwischenstaatlichen Ausschusses fur Klima-
anderungen (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) und dem Stated Policy Scenario der Internationalen Energie-
agentur (International Energy Agency, IEA), das eine globale Erwéarmung von etwa 4,3 °C bis 2100 unterstellt.

e Ein Szenario mit niedrigen Emissionen zur Beurteilung der Auswirkungen signifikanter sozioékonomischer Veranderungen
zur Erreichung einer kohlenstoffarmen Wirtschaft, das auf IPCC RCP 2.6 und dem Net Zero Scenario der IEA beruht. Dies
entspricht einer Erderwdrmung von etwa 1,5 °C bis 2100.

Diese Szenarien basieren auf einer Reihe von Annahmen in Bezug auf Anderungen der Haufigkeit und Intensitat wetterbedingter
Ereignisse, das Wirtschaftswachstum, die technologische Entwicklung und die Entwicklung der Energie- und Kohlenstoffpreise.

Die im Rahmen der verschiedenen Kombinationen von Szenarien und Zeithorizonten identifizierten Risiken und Chancen wurden
zundchst qualitativ beurteilt, um die relevantesten klimabezogenen Risiken und Chancen fur TUI zu identifizieren. Auf der
Grundlage der Ergebnisse dieser qualitativen Analyse wurden anschlie®end verschiedene Risiken und Chancen einer detaillier-

teren Analyse unterzogen, um ein besseres Versténdnis der potenziellen finanziellen Auswirkungen zu erlangen.
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a) Beschreibung der identifizierten

kurz-, mittel- und langfristigen

klimabezogenen Risiken und Chancen

TUI hat die folgenden kurz-, mittel- und langfristigen klimabezogenen Risiken und Chancen ermittelt. Dabei definiert TUI ,kurzfristig” als den Zeitraum

bis 2030 betreffend (ausgerichtet auf unsere wissenschaftsbasierten Ziele), ,mittelfristig” als den Zeitraum bis 2040 betreffend und ,langfristig” als

den Zeitraum bis 2050 betreffend (den Zeitpunkt, bis zu dem wir Netto-Null-Emissionen in unserem gesamten Geschaftsbetrieb und in unserer

Lieferkette erreichen wollen). Klimabezogene Auswirkungen gliedern sich in zwei Kategorien:

o Ubergang: sozioskonomische Folgen des Klimawandels im Zusammenhang mit dem Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft, einschlieBlich
politischer, rechtlicher, technologischer und marktbezogener Risiken

* Physisch: physische Auswirkungen des Klimawandels einschlieRlich ereignisgetriebener (akuter) Anderungen wie Stiirme, Brande und Uberflutungen

und langfristiger (chronischer) Anderungen wie eines Temperaturanstiegs

Aufgrund der Art des Geschaftsmodells der TUI gelten die meisten der unten aufgefiihrten Risiken und Chancen fur die Geschaftssegmente und
Regionen der TUI. Geringe Unterschiede in ihrer Bedeutung fiir die einzelnen Segmente werden im Folgenden beschrieben. TUI hat eine qualitative
Bewertung aller unten zusammengefassten klimabezogenen Risiken und Chancen vorgenommen. Dariiber hinaus hat TUI fur acht Risiken und
Chancen eine quantitative Bewertung auf hohem Niveau durchgefiihrt. Diese Bewertung hat ergeben, dass die Risiken firr die Finanzplanung un-
wesentlich sind, was durch eine Sensitivitatsanalyse bestéatigt wurde. Weitere Informationen zu den Auswirkungen klimabezogener Risiken auf die
Nutzungsdauern und die Bewertung von Vermégenswerten finden Sie im Anhang, Kapitel ,Wesentliche Ermessensentscheidungen, Annahmen und
Schatzungen”, Seite 194 dieses Geschéftsberichts.
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b) Beschreibung der Auswirkungen
klimabezogener Risiken und
Chancen auf Geschéft, Strategie
und Finanzplanung

TCFD-Risikoart

Beschreibung

Auswirkung

Steuerung

Ubergangsrisiken

Politik & Recht

Hohere Kosten aufgrund der Einfiihrung neuer oder
der Ausweitung bestehender Mechanismen zur CO,-
Bepreisung (einschlieBlich der Weitergabe héherer Kosten
der Lieferanten) und durch neue Energie- und Emissions-

vorschriften

Strengere Vorschriften und Einschrankungen fur die Luft-
fahrt- und Kreuzfahrtindustrie, die zu Umsatzriickgangen
und/oder Stranded Assets fuhren

Als energieintensives Unternehmen hat TUI kurz- und
mittelfristig ein erhebliches Kostenrisiko aufgrund regula-
torischer Anderungen wie der Bepreisung von CO; durch
Emissionshandelssysteme, emissionsabhéngiger Steuern

und Gebuihren sowie Energie- und Emissionsregulierung.

Fur den Flug- und Kreuzfahrtbetrieb der TUI Group
besteht kurz- bis mittelfristig das Risiko strengerer Vor-
schriften und Einschrankungen in Bezug auf Energie
und Emissionen. Schon heute gibt es an bestimmten Flug-
hafen nachhaltigkeitsbedingte Flugbetriebsbeschrankungen
und ein Verbot nicht nachhaltiger Treibstoffarten fur

Fahrten in bestimmten Seegebieten.

Technologie

Kostspielige oder nicht verfugbare kinftige Treibstoffe
und Technologien, die zu héheren Kosten fulhren oder
eine weitere Dekarbonisierung und die Einhaltung von

Vorschriften verhindern

Obwohl erwartet wird, dass die Entwicklung neuer Treib-
stoffe weiter an Dynamik gewinnen wird und die Pro-
duktionskapazitaten kurz- bis mittelfristig drastisch steigen
werden, besteht das Risiko, dass die Nachfrage schneller
wachst als das Angebot, was zu einer geringeren Verfug-
barkeit und Gberhdhten Preisen fihrt.

Mittelfristig besteht das Risiko, dass kohlenstoffarme
Technologien nicht verfugbar sind, um TUI auf dem Weg zu
Netto-Null-Emissionen zu unterstitzen. Obwohl es Ver-
suche, beispielsweise mit Batterie- oder Brennstoffzellen-
Flugzeugen und -Schiffen gibt, wird diese Technologie

méglicherweise nicht bis zur Marktreife weiterentwickelt.

e TUI hat sich zur Dekarbonisierung ihres Geschafts ver-
pflichtet und ehrgeizige, befristete, wissenschaftlich
fundierte und von der SBTi validierte Emissionsreduk-
tionsziele festgelegt.

e Um diese zu erreichen, beschafft TUI Airlines moderne
Flugzeuge, setzt betriebliche Effizienzsteigerungen um
(einschlieBlich Routenoptimierung) und wird den Einsatz
nachhaltiger Flugkraftstoffe (SAF) erhohen. TUI hat
bereits Kooperationsvereinbarungen geschlossen, um
die Produktion und Bereitstellung von SAF zu férdern.

e TUI Cruises investiert in einen energieeffizienten
Schiffsbetrieb, kraftstoffsparende Routenoptimierung,
Landstrom in Hafen sowie alternative Kraftstoffe wie
nachhaltige Biokraftstoffe, Bio-LNG und griines
Methanol. Die zwei Neubauten, die bis 2026 in die Flotte
aufgenommen werden, werden kein Schwerél ver-
wenden. Die 2024 in Dienst gestellte Mein Schiff 7
wird mit emissionsarmerem Schiffsdiesel betrieben
sowie mit Katalysatoren und einem Landstromanschluss
ausgestattet. DarUber hinaus kann das Schiff in Zu-
kunft auch mit griinem Methanol betrieben werden.
2024 und 2026 werden zwei Schiffe folgen, die mit
LNG betrieben werden. LNG dient als Bruckentechno-
logie, bis Bio-LNG verfugbar ist, das entweder aus
biologischen Quellen oder synthetisch aus erneuer-
baren Energien hergestellt wird.

e TUI Hotels & Resorts setzt auf eneuerbare Energien und
einen ressourcenschonenden Betrieb, um die Emissio-

nen der Hotels so weit wie méglich zu reduzieren.
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TCFD-Risikoart

Beschreibung

Auswirkung

Steuerung

Markt

Rucklaufige Gastezahlen aufgrund veranderter Verbrau-
cherpraferenzen und Verhaltensweisen sowie eine
zunehmend negative Einstellung der Offentlichkeit zum

Reisen, was zu Umsatzrickgangen fuhrt

Die Markttrends zeigen, dass der Tourismus weiterhin, wie
schon seit zwei Jahrzehnten, schneller wéchst als das
weltweite BIP. Auch rédumen Kunden Ausgaben fur Urlaubs-
reisen gegenlber anderen groRen Anschaffungen wie
einem Haus- oder Autokauf Prioritat ein. Dennoch besteht
mittel- bis langfristig das Risiko, dass Kunden sich aus
Umweltgrinden entscheiden, weniger (oder anders, zum

Beispiel nicht mehr mit dem Flugzeug) zu reisen.

Ruckgang der Gesamtnachfrage der Géste, da die Preise
unserer Produkte im Zusammenhang mit héheren
Investitionen und operativen Aufwendungen steigen

werden, um CO;-arme Produkte anbieten zu kénnen

Als ein europaischer Marktfuhrer hat TUI wesentlich dazu
beigetragen, dass Urlaubsreisen auch fur Menschen mit
geringerem verfugbarem Einkommen wie Familien, Rentner
etc. erschwinglicher geworden sind. Deutliche Preis-
steigerungen fur Urlaubsprodukte bergen das Risiko, dass
sich diese Verbrauchergruppe mittel- bis langfristig

unsere Urlaubsreiseprodukte nicht mehr leisten kann.

Schwierigkeiten beim Zugang zu Finanzierungsmaglich-
keiten und steigende Kapitalkosten, falls es nicht
gelingen sollte, die Emissionen im Einklang mit den Markt-

erwartungen zu reduzieren

Zunehmend werden Richtlinien und Gesetze zur Be-
kampfung des Klimawandels eingefihrt. Institutionelle
Anleger betrachten ESG zunehmend als Teil ihrer treu-
handerischen Pflichten. Diese Investoren kénnten sich
zunehmend von TUI abwenden, falls das Unternehmen
mittel- und langfristig keine ausreichenden MaRnahmen
zu ESG-Themen ergreifen sollte.

* Das Management von Markt- und Reputationsrisiken
hangt von der erfolgreichen Umsetzung unserer Initia-
tiven zur Emissionssenkung ab. Daher haben wir Fahr-
pléne aufgestellt, um unsere wissenschaftlich fundierten
Ziele zu erreichen.

* Auch wenn die Flugkosten héchstwahrscheinlich steigen
werden, mussen alle Marktteilnehmer diese ,griine
Inflation” ausgleichen. Mit unserer hochmodernen, effi-
zienten Flotte ist unser Kostenanstieg wahrscheinlich
wettbewerbsfahig. Zudem ist der Anteil zusatzlicher
Kosten fur CO,-reduziertes Fliegen in einer Pauschal-
reise geringer, sodass wir davon ausgehen, dass wir
die zuséatzlichen Kosten weiterbelasten kénnen.

° TUI hat sich wissenschaftlich fundierte Emissions-
reduktionsziele fiir 2030 und ein Net-Zero-Ziel fur 2050
gesetzt. Aufgrund der finanziellen Leistungsfahigkeit
wird die TUI Group weiterhin von verschiedenen Finanz-
gebern wahrgenommen. TUI baut Beziehungen zu
neuen Finanzierungsmaéglichkeiten auf und beobachtet
die Entwicklung des Markts. TUI befindet sich in einem
kontinuierlichen Informationsaustausch mit Leasing-
gebern und der Finanzwirtschaft, um das Vertrauen in
die Strategie zu fordern.
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TCFD-Risikoart

Beschreibung

Auswirkung

Steuerung

Reputation

Nichterreichen der Dekarbonisierungsziele, was sich
negativ auf die Reputation bei den Stakeholdern aus-
wirken kénnte

Eine zunehmend negative &ffentliche Meinung zum Thema

Klimawandel kénnte zu einem Reputationsrisiko fiihren,

falls TUI ihre Dekarbonisierungsziele nicht erreichen sollte.

Diese Auswirkung betrifft sémtliche Zeithorizonte.

Dieses Risiko kénnte sich auch auf unsere Fahigkeit aus-

wirken, Talente zu gewinnen und zu binden.

Physische Risiken

Akut

Physische Schaden an Vermégenswerten und Betriebs-

stérungen aufgrund von Extremwetterereignissen

Instabile und extremere Wetterlagen in bestimmten
Regionen kdénnten physische Auswirkungen auf unsere
Vermodgenswerte haben und héhere Kosten fur Sach-
schaden und Betriebsstérungen verursachen, vor allem
in unserem Segment Hotels & Resorts. Dies wirde zu
héheren Sachschadenversicherungspramien und/oder
Betriebsstérungen fuhren. Dieses Risiko durfte vor allem
langfristig eintreten, wenn sich die Auswirkungen des

physischen Klimawandels weiter verstarken.

* Dieses Risiko wird auf der Ebene der Vermégenswerte
gesteuert.

* Wir steuern es durch Versicherungen sowie unser breit
aufgestelltes und regional verteiltes Portfolio von
Hotels und Resorts, das das Risiko einer Wertminderung

von Vermoégenswerten diversifiziert.

Wir halten Pachtvertrage mit relativ kurzen Laufzeiten,
was uns Flexibilitat bei Anderungen der Versicherbarkeit

ermoglicht.

Extremwetterereignisse, die zu Stérungen an Transport
Hubs, Verspatungen und Ausféllen sowie steigenden
Kosten fuhren

Extremwetterereignisse kénnen zu Stérungen des Be-
triebs an Flughafen und Hafen, auf die TUI angewiesen

ist, und zu Verspatungen und Annullierungen fthren.

Verspatungen oder Annullierungen verursachen voraus-
sichtlich zuséatzliche Kosten, einschlieBlich Kosten fir
Ruckerstattungen, Ruckfuhrungsfluge und Hotelunter-
bringung.

Dieses Risiko durfte sich vor allem mittel- und langfristig
realisieren, wenn sich die Auswirkungen des physischen

Klimawandels verstarken.

 Das Risiko einer Stérung von Flughafen wurde in der
physischen Risikoanalyse als gering eingestuft. In
solchen Fallen arbeitet TUI eng mit den Flughéfen zu-
sammen und Uberwacht weiterhin das Risikoprofil
ihrer wichtigsten Flughafen.

Das Festmachen der Kreuzfahrtschiffe ist eine wirksame
Gegenmaldnahme. Das Risiko wird durch die flexible

Anpassung der Kreuzfahrtrouten weiter gemildert.
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TCFD-Risikoart

Beschreibung

Auswirkung

Steuerung

Chronisch

Physische Schaden an Vermégenswerten und Betriebs-
stérungen aufgrund sich langerfristig wandelnder Klima-

verhéltnisse

Chronische physische Klimaveranderungen kénnen
Schéden an Vermégenswerten und Betriebsstérungen
sowie hohere Betriebskosten verursachen, beispielsweise
aufgrund héherer Kuhllastanforderungen zum Ausgleich
héherer Dauertemperaturen. Dieses Risiko durfte vor
allem langfristig eintreten, wenn sich die Auswirkungen

des physischen Klimawandels verstarken.

* Die Szenarioanalyse deutet auf eine héhere Wahr-
scheinlichkeit des Eintritts von Extremwetterereignissen
hin. Keiner der Standorte unserer Hotels & Resorts
ist jedoch wéhrend des durch unsere Klimaszenario-
analyse erfassten Zeitraums durch einen Anstieg des
Meeresspiegels gefahrdet.

* Dieses Risiko wird durch Versicherungsvertrage und
die von TUI Hotels & Resorts verfolgte Strategie fur

erneuerbare Energien gesteuert.

Sich wandelnde Wetterverhltnisse, die die Eignung von
Quellmérkten fur den Tourismus verringern und/ oder
ihre Attraktivitat steigern und so die touristische Nach-

frage beeinflussen kénnen

Es wird erwartet, dass sich der Klimawandel mittel- und
langfristig auf die touristische Nachfrage auswirken wird,
da das Wetter ein entscheidender Faktor fir die Wahl des
Reiseziels ist. In Europa wird erwartet, dass die stdlichen
Regionen mit einem Nachfragertickgang konfrontiert sein
kénnten, da das Wetter fr den Tourismus, insbesondere

in Szenarien mit starkerer Erwarmung, weniger geeignet
sein kénnte. Andererseits kdnnen die nordeuropaischen
Regionen voraussichtlich von den veréanderten Wetter-

bedingungen profitieren.

* Klimabezogene Faktoren werden beim Ausbau des
Segments Hotels & Resorts bercksichtigt.
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CHANCEN

Als kurz- bis mittelfristige Chancen haben wir effizientere Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe sowie die Umstellung auf erneuerbare Energien im
Segment Hotels & Resorts zur Senkung der Betriebskosten identifiziert. Dartiber hinaus sehen wir die Chance, durch das Angebot emissionséarmerer
Flugreisen, Kreuzfahrten und Hotelaufenthalte unsere Wettbewerbsposition zu starken. Den Umstieg auf alternative Verkehrsmittel einschlieBlich
Hochgeschwindigkeitsziige betrachten wir als weitere Chance firr unser Geschéaft. Wir betreiben Chancenmanagement, um diese Chancen zu analysie-

ren und zu heben.

Wir haben die Sommersaison fir ausgewahlte Destinationen in der Turkei und in Griechenland verlangert, was von unseren Gésten gut angenommen
wurde. Langfristig erwarten wir, haufiger und in einer zunehmenden Zahl von Destinationen solche Verlangerungen vorzunehmen, da sich die
Géastepraferenzen von der Hochsaison, in der Hitzewellen drohen kénnen, auf die Nebensaison verlagern, in der das Wetter noch immer sehr giinstig
fur Reisen ist. Unser Geschaftsmodell ist zudem so flexibel, dass wir bei sich wandelnden Wetterbedingungen neue Reiseziele anbieten kénnen,
beispielsweise mehr Ziele rund um die Ostsee. Wir werden diese Trends weiterhin beobachten und sie in unsere strategische und operative Planung

einbeziehen.

115 Angaben gemal
Empfehlungen der TCFD c) Beschreibung der Resilienz der
(ungepriift) Strategie gegenuber verschiedenen
Klimaszenarien, unter anderem mit
einem Szenario mit einem Tempera-
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Im Geschéftsjahr 2023 fihrte TUI eine qualitative und quantitative Klimaszenarioanalyse durch, um ein besseres Verstandnis der potenziellen Aus-
wirkungen des Klimawandels auf ihr Geschaft zu erlangen und ihre Strategie und Finanzplanung auf den Prifstand zu stellen, um die Resilienz zu
steigern. Die Ergebnisse dieser Analyse halten wir far immer noch gultig. Dabei wurden kurz-, mittel- und langfristige klimabezogene Risiken und
Chancen ermittelt. Dabei definiert TUI ,kurzfristig” als den Zeitraum bis 2030 betreffend (ausgerichtet auf unsere wissenschaftsbasierten Ziele),
~mittelfristig” als den Zeitraum bis 2040 betreffend und ,langfristig” als den Zeitraum bis 2050 betreffend (den Zeitpunkt, bis zu dem wir Netto-Null-
Emissionen in unserem gesamten Geschaftsbetrieb und in unserer Lieferkette erreichen wollen). Dieser Bewertung liegen eine Reihe von Annahmen
zugrunde, die sich zum Beispiel auf Veranderungen der Intensitat und Haufigkeit wetterbezogener Ereignisse, die technologische Entwicklung, die

Entwicklung der Energie- und Kohlenstoffpreise und die Entwicklung des Wissens tber die globale Erwarmung beziehen.

Bei der Beurteilung der Klimarisiken wurden zwei Szenarien untersucht:

* Ein Szenario mit hohen Emissionen zur Beurteilung der Auswirkungen signifikanter Anderungen des physischen Klimas, basierend auf dem
Représentativen Konzentrationspfad 8.5 (IPCC RCP 8.5), des Zwischenstaatlichen Ausschusses fir Klimaénderungen (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC) und dem Stated Policy Scenario der Internationalen Energieagentur (International Energy Agency, IEA), das eine globale
Erwarmung von etwa 4,3 °C bis 2100 unterstellt.

e Ein Szenario mit niedrigen Emissionen zur Beurteilung der Auswirkungen signifikanter sozio6konomischer Verdnderungen zur Erreichung einer
kohlenstoffarmen Wirtschaft, das auf IPCC RCP 2.6 und dem Net-Zero-Szenario der IEA beruht. Dies entspricht einer globalen Erwarmung von
etwa 1,5 °C bis 2100.

Fur die TUI Group kénnten beide Emissionsszenarien unterschiedliche Konsequenzen haben. In einem Szenario mit niedrigen Emissionen kénnten

strengere Emissions- und Treibstoffeffizienzziele die Betriebskosten erhéhen, wahrend Vermdégenswerte, die auf nicht nachhaltigen Praktiken
basieren, an Wert verlieren kdnnten. Andererseits kdnnte die TUI von einem positiven Image profitieren, da umweltbewusste Reisende Unter-
nehmen bevorzugen, die sich fur Nachhaltigkeit engagieren. In einem Szenario mit hohen Emissionen kénnten physische Risiken durch extreme
Wetterereignisse und Naturkatastrophen die touristischen Destinationen der TUI beeintrachtigen. Steigende Betriebskosten aufgrund verschéarfter

Umweltauflagen kénnten die Rentabilitat beeintrachtigen.
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Malnahmen zur Starkung und engeren Abstimmung von Risikomanagement und strategischer Planung wurden identifiziert und diskutiert. TUI ist
der Science Based Targets initiative (SBTi) beigetreten und hat sich verpflichtet, bis 2030 Emissionsreduktionen umzusetzen. Unsere Ziele sind:

¢ Reduzierung der CO,-Emissionen pro verkauftem Passagierkilometer bei unserer Airline um 24 % bis 2030

¢ Reduzierung der absoluten CO;-Emissionen von Kreuzfahrten um 27,5 % bis 2030

¢ Reduzierung der absoluten CO-Emissionen von TUI Hotels & Resorts um 46,2 % bis 2030

Darber hinaus verfolgt TUI das Ziel, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Die Reduzierung der Emissionen wird durch Investitionen in

neue Technologien und den Einsatz von emissionsarmeren Treibstoffen erreicht.

Die Ergebnisse der Szenarioanalyse bestétigen die Eignung der oben beschriebenen strategischen Initiativen und Reduktionspfade des Konzerns
fur eine Minimierung der jeweiligen Risiken und ErschlieBung von Chancen. Uns ist bewusst, dass die Herleitung der Szenarioanalyse auf einer Reihe
von oben beschriebenen Annahmen fulst und die Unsicherheiten der Folgen und der Wahrscheinlichkeit bestimmter Auswirkungen mittel- bis
langfristig zunehmen. TUI hat eine qualitative Bewertung aller unten zusammengefassten klimabedingten Risiken und Chancen vorgenommen. Dartiber
hinaus hat TUI fur acht Risiken und Chancen eine quantitative Bewertung auf hohem Niveau durchgefthrt. Diese Bewertung hat ergeben, dass
die Risiken fur die Finanzplanung unbedeutend sind, was durch eine Sensitivitdtsanalyse bestétigt wurde. Eine zentrale Annahme betrifft die Frage,
inwieweit die Kosten fur emissionsarme Kraftstoffe und Emissionszertifikate an die Kunden weitergegeben werden kénnen. Weitere Informationen
zu den Auswirkungen klimabezogener Risiken auf die Nutzungsdauer und Bewertung von Vermégenswerten finden sich im Anhang, Kapitel ,Wesent-

liche Ermessensentscheidungen, Annahmen und Schatzungen”, Seite 194 dieses Geschaftsberichts.
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RISIKOMANAGEMENT

TUI verfugt tber einen systematischen Prozess zur |dentifizierung, Beurteilung und Steuerung von Risiken im gesamten

Unternehmen. Dazu werden Prozesse und Strukturen herangezogen, die ausfihrlicher ab Seite 34 im Risikobericht beschrieben

werden.

TCFD-EMPFEHLUNGEN

UNSER ANSATZ

a) Beschreibung der Prozesse der
Organisation zur |dentifizierung und

Beurteilung klimabezogener Risiken

TUI berticksichtigt standig bestehende und neu entstehende regulatorische Anforderungen im Risikomanagementprozess. Die Prozesse und Struk-
turen zur ldentifizierung, Beurteilung und Steuerung klimabezogener Risiken im gesamten Unternehmen werden im Risikobericht beschrieben. Sie
gelten fur alle Arten beurteilter Risiken im gesamten Unternehmen, einschlieBlich klimabezogener Risiken. Entscheidungen werden getroffen, um
Risiken auf der Grundlage ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und einer Risikofolgenabschétzung im Lichte der festgelegten Risikotoleranz zu reduzieren,
zu transferieren, zu akzeptieren oder zu steuern. Durch die Einbeziehung der Fachteams priorisiert TUI die Risiken nach ihrer eingeschétzten Grofen-

ordnung und Bedeutung.

@ Weitere Informationen tber das relative Ausmal und die Bedeutung im Vergleich zu anderen Risiken sind der Ubersicht auf Seite 38 im Risikobericht

zu entnehmen.

b) Beschreibung der Prozesse der
Organisation zur Steuerung klima-

bezogener Risiken

Im Rahmen des integrierten Ansatzes der TUI arbeiten die wichtigsten Geschéaftsbereiche und die fur Klimarisiken zustandigen Risikoverantwortlichen

bei der Steuerung klimabezogener Risiken und Chancen zusammen.

Daneben koordinieren Spezialisten des Group Sustainability-Teams klimarelevante Aktivitaten. Damit unterstitzen und erméglichen sie die Steuerung

klimabezogener Risiken und Chancen im Konzern.

Bei Bedarf befasst sich das GEC mit klimarelevanten Themen auf Vorstandsebene.

¢) Beschreibung der Integration der
Prozesse zur |dentifizierung, Beurtei-
lung und Steuerung klimabezogener
Risiken in das allgemeine Risiko-

management der Organisation

Unser systematischer Risikomanagementprozess hat Nachhaltigkeitsrisiken einschlieBlich klimabezogener Risiken identifiziert. Die bestehenden Risiko-
kategorien und Definitionen unseres Risikomanagement-Rahmenwerks werden verwendet, um die Klimarisiken zu beurteilen und sie in unser ERM-

System zu integrieren. Weitere Angaben zum Risikomanagementprozess finden sich ab Seite 34 im Risikobericht.

Wahrend die Auswirkungen einiger Risiken mittel- bis langfristig eintreten werden, ist unser Konzern-Risikomanagementsystem auf einen kurz-
bis mittelfristigen Risikohorizont ausgerichtet. So deckt es die maximale wirtschaftliche Lebensdauer einer Investition ab. Die Klimawandel-
Risikobeurteilung hat auch Risiken und Chancen aufgezeigt, deren Auswirkungen sich tber den Zeithorizont des Risikomanagements hinaus erstrecken.
Dennoch werden alle wesentlichen klimabezogenen Risiken und Chancen, die sich aus dieser Beurteilung ergeben, durch den Risikomanagement-
prozess des Konzerns abgedeckt und gesteuert. Sofern die Auswirkungen der bei der Beurteilung ermittelten Risiken oder Chancen in ferner Zukunft
liegen, werden sie kontinuierlich tberwacht. Eine frihzeitige |dentifizierung ist aus unserer Sicht auch sinnvoll, um sicherzustellen, dass Risiken

effektiv gemanagt und Chancen genutzt werden.
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und Chancen im Einklang mit ihrer
Strategie und ihrem Risikomanage-

mentprozess

Der Klimawandel ist eine dréngende globale Herausforderung. Es besteht dringender Handlungsbedarf, und jeder ist aufgerufen, zum Ubergang in
eine kohlenstoffarme Wirtschaft beizutragen. Als globaler Touristikkonzern fuhrt unser Geschaftsmodell inharent zu signifikanten Treibhausgas-
emissionen. Im Einklang mit unserer Reduktionsstrategie sind niedrige Emissionen der Eckpfeiler fur unseren Weg. Dies spiegelt sich auch in unseren
derzeit verwendeten Kennzahlen zur Bewertung klimabezogener Risiken und Chancen wider. TUI arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung ihrer
Messgrolben und Ziele, um eine effektive Steuerung der wichtigsten klimabezogenen Risiken und Chancen zu gewéhrleisten. Nach dem Einsatz
von SAF in gréRerem Umfang werden wir unsere Kennzahlen weiterentwickeln, um die Auswirkungen auf die CO,-Emissionen zu bertcksichtigen.
Emissionen der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels der TUI Group machen 99 % der eigenen Emissionen des Konzerns aus. Innerhalb unseres
Asset-Portfolios machen unsere Flugzeugemissionen etwa 75 % der gesamten Kohlendioxid(CO,)-Emissionen des Konzerns aus. Wir arbeiten
daran, den &kologischen Fultabdruck beim Reisen zu verkleinern und Umweltstandards in der Branche zu erhéhen. Zur Messung und Steuerung
klimabezogener Risiken und im Einklang mit unserem strategischen Ziel, bis zum Jahr 2050 in allen Betrieben und in unserer Lieferkette Netto-
Null-Emissionen zu erreichen, Uberwachen wir unsere absoluten CO,-Emissionen, den (spezifischen) Treibstoffverbrauch und die spezifischen CO;-
Emissionen. Im Zuge der breiteren Nutzung von SAF werden wir unsere Kennzahlen gemafs den Auswirkungen auf die CO,-Emissionen weiter-
entwickeln. TUI verfiigt derzeit nicht Gber einen internen Mechanismus zur Bepreisung von Kohlenstoff. Aus obigen Griinden sind CO-Emissionen

unsere wichtigste Kennzahl zur Beurteilung klimabezogener Risiken und Chancen.

Empfehlungen der TCFD
(ungepriift) b) Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-
Treibhausgasemissionen und damit

verbundene Risiken
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@ Far die Darstellung der Kennzahlen verweisen wir auf die nichtfinanzielle Konzernerkldrung auf Seite 76.
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c) Von TUI zur Steuerung klima-
bezogener Risiken und Chancen
verwendete Ziele und ihre
Leistungen in Relation zu den Zielen

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist fur die TUI Group ein wesentliches Grundprinzip der Unternehmensfihrung
und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen Steigerung des Unternehmenswerts. Gemeinsam mit unseren zahlreichen Partnern weltweit

engagieren wir uns aktiv fur eine nachhaltige Entwicklung der Tourismusindustrie.

Schon heute betreiben wir einige der CO;-effizientesten Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe. Wir wollen bei der Erreichung von Netto-Null-Emissionen

branchenfuihrend sein und streben die Erreichung dieses Ziels fir alle Betriebe und unsere Lieferkette bis spatestens 2050 an.

TUI ist der Science Based Targets initiative (SBTi) beigetreten und hat sich verpflichtet, bis 2030 die Emissionen der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe
und Hotels auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse zu reduzieren. Unsere Reduktionsziele wurden jetzt von der unabhéngigen
Organisation Uberprift und validiert. Sie hat bestétigt, dass unsere Ziele den neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechen. Unsere
Intensitatsziele und absoluten Ziele sind:

* Reduzierung der COe-Emissionen pro Passagierkilometer unserer Airline um 24 % bis 2030 3

* Reduzierung der absoluten COze-Emissionen unserer Kreuzfahrtgesellschaften um 27,5 % bis 2030%.3

* Reduzierung der absoluten COze-Emissionen unserer eigenen Hauser im Segment TUI Hotels & Resorts um 46,2 % bis 203023

1 Basisjahr 2019. Zielniveau: deutlich unter 2 °C. COze = CO,-Aquivalente. Diese berticksichtigen neben Kohlendioxid (CO5) die weiteren funf klimawirksamen
Treibhausgase laut Kyoto-Protokoll: Methan (CH,), Distickstoffoxid (N,0), teilhalogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs), perfluorierte Kohlenwasserstoffe
(PFCs) und Schwefelhexafluorid (SF¢). Die Verpflichtungen der TUI Group zur Erreichung wissenschaftsbasierter Ziele beinhalten auch die Well-to-Wake-
Emissionen fur unsere Flug- und Kreuzfahrtaktivitdten (Emissionen aus Flug- und Schiffskraftstoffen, Scope 1 und Scope 3, Kategorie 3).

2 Die in der nichtfinanziellen Konzernerklarung fur das GJ 2023 veréffentlichten Zahlen zu den Treibhausgasemissionen von Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffen
und Hotels entsprechen nicht dem Umfang, den Grenzen oder der Berichterstattungsmethodik unserer wissenschaftlich fundierten Ziele. Daher sollten aus den
Zahlen dieser oder fruherer nichtfinanzieller Erklarungen keine Ruckschliisse auf den Fortschritt bei der Erreichung der SBTs gezogen werden.

3 Basisjahr 2019. Zielniveau: 1,5 °C. Fur unsere Hotels umfasst die SBTi-Verpflichtung die Emissionen aus allen Energiequellen plus Gase aus Kaltemitteln
(Scope 1 und 2).
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Aufsichtsrat und Vorstand

Aufsichtsrat der TUI AG

Name Funktion/Beruf Ort Erstbestellung  Bestellt bis Weitere Mandate® Anzahl
Ende HV TUI AG Aktien
Dr. Dieter Zetsche Vorsitzender des Aufsichtsrats der TUI AG Stuttgart 13.2.2018 2027 b) Veta Health LLC 37.460
Wallbox N.V.

Frank Jakobi' Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der TUI AG, Hamburg 15.8.2007 2026 366
Konzernbetriebsratsvorsitzender der TUI AG

Ingrid-Helen Arnold Interim CEO, KAKO Elektro GmbH Dreieich 11.2.2020 2028 0

Sonja Austermiihle’ Gewerkschaftssekretérin der ver.di — Berlin 1.4.2022 2026 0
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft und Anwaltin

Christian Baier Mitglied des Vorstands (CFO), Dusseldorf 31.5.2022 2027 0
Covestro AG
Covestro Deutschland AG

Andreas Barczewski' Flugkapitan, TUIfly GmbH Grethem 10.5.2006 2026 a) TUIfly GmbH* 14.450

(OT Buchten) (gerichtliche Bestellung per 19.10.2023)

Peter Bremme' Landesbezirksfachbereichsleiter Besondere Dienstleistungen Hamburg 2.7.2014 2026 a) TUV Nord AG 0
der ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

Dr. Jutta A. Dénges Mitglied des Vorstands (CFO), Frankfurt am Main ~ 25.3.2021 2025 a) Commerzbank AG 0
Uniper SE

Prof. Dr. Edgar Ernst Mitglied im Aufsichtsrat Bonn 9.2.2011 2025 0

Wolfgang Flintermann’ Group Director Financial Accounting & Reporting, TUI AG GroBburgwedel 13.6.2016 2026 a) Deutscher Reisepreis- b) RIUSA Il SA. 4.300

Sicherungsverein VVaG TUI Netherland N.V.

Maria Garafia Corces Mitglied des Vorstands, Madrid 11.2.2020 2028 b) Alantra Partners S.A. 0
Forterro UK Ltd. (seit Oktober 2023)

Stefan Heinemann' Technology Team Lead Airline Platform Services, Nordstemmen 21.7.2020 2026 3.906
Airline IT, TUI InfoTec GmbH

Janina Kugel Aufsichtsratin & Senior Advisorin Minchen 25.3.2021 2025 b) Kyndryl Inc. 0

Swissport International Ltd.




INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2024

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

130 Aufsichtsrat und Vorstand

134 Corporate-Governance-
Bericht/Erklarung zur
Unternehmensfuhrung

148 Vergltungsbericht

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

131

Aufsichtsrat der TUI AG

Name Funktion/Beruf Ort Erstbestellung  Bestellt bis Weitere Mandate? Anzahl
Ende HV TUI AG Aktien
Coline McConville Mitglied von Aufsichtsgremien in verschiedenen London 11.12.2014 2025 b) 3i Group PLC 0
Unternehmen Kings Cross Central Partnership Ltd.
Helena Murano Senior Advisorin firr Arcano Partners Palma de Mallorca 31.5.2022 2027 0
Mark Muratovic' Betriebsratsvorsitzender, Tour Operator, Langenhagen 25.3.2021 2026 a) TUI Deutschland GmbH 1.252
TUI Deutschland GmbH MER — Pensionskasse V.V.a.G.
Anette Strempel’ Betriebsratsvorsitzende, TUI Customer Operations GmbH Hemmingen 2.1.2009 2026 3.357
Joan Trian Riu Mitglied des Vorstands der Riu Hotels & Resorts Palma de Mallorca 12.2.2019 2028 b) Pep Toni Hotels S.A. 0
RIUSA II SA.
Riu Hotels S.A.
Hotels San Francisco S.A.
Saranja S.L.
Hotel Obelisco S.A.
Tanja Viehl' Rechtsanwaltin (Syndikusrechtsanwaltin), Wolfersheim 25.3.2021 2026 0
Vereinigung Cockpit e.V.
Stefan Weinhofer' Referent Internationale Arbeitsbeziehungen, TUI AG Wien 9.2.2016 2026 b) TUI Austria Holding GmbH 0

1 Vertreter/-innen der Arbeitnehmer

2 Alle Angaben zu den Mandaten beziehen sich auf den 30.9.2024 bzw. auf den Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Aufsichtsrat der TUI AG im Geschéftsjahr 2024.

3 Vorsitzender
4 Stellvertretender Vorsitzender

a) Mitgliedschaft in anderen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten i.S.d. §125 AktG

b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen i.S.d. §125 AktG
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Vorstand der TUI AG

Name Ressort Weitere Mandate Anzahl TUI AG Aktien'
Sebastian Ebel Vorsitzender a) BRW Beteiligungs AG b) RIUSA 11 SA? 40.948
(Alter: 61 Jahre) Eves Information Technology AG?
Mitglied des Vorstands seit Dezember 2014 Compass Group Deutschland GmbH
Vorsitzender seit Oktober 2022
Aktuelle Bestellung bis September 2028
Mathias Kiep CFO a) TUI Deutschland GmbH' b) Bérsen AG Hannover 7.550
(Alter: 49 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Oktober 2022
Aktuelle Bestellung bis September 2028
Peter Krueger CSO & CEO HEX b) Midnight Canada Inc. 44.059
(Alter: 48 Jahre) Midnight Holdings Ltd.
Mitglied des Vorstands seit Januar 2021 Midnight International Holdings Ltd
Aktuelle Bestellung bis Dezember 2026 Old Court Management Limited
Pep Toni Hotels S.A.
RIUSAII SA.
Sybille Reiss CPO/Arbeitsdirektorin a) TUI Deutschland GmbH b) Midnight Canada Inc. 3.315
(Alter: 48 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Juli 2021
Aktuelle Bestellung bis Juni 2027
David Schelp CEO Markets + Airline a) TUI Deutschland GmbH b) Turbopass GmbH 311

(Alter: 49 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Januar 2024
Aktuelle Bestellung bis Dezember 2026

TUI Travel Ltd.
TUI Nordic Holding AB
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Vorstand der TUI AG

Name Ressort

Weitere Mandate

Anzahl TUI AG Aktien’

David Burling CEO Markets & Airlines

(Alter: 56 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Juni 2015
Ausgeschieden im Januar 2024

a) TUI Deutschland GmbH

b) First Choice Holidays Ltd. 16.426

First Choice Holidays & Flights Ltd.
First Choice Olympic Ltd.

Midnight Canada Inc.

Sunwing Vacations Inc.

TUI Northern Europe Ltd.

TUI Nordic Holdings Sweden AB
TUI Travel Group Management Services Ltd.
TUI Travel Holdings Ltd.

TUI Travel Ltd.

TUI Travel Overseas Holdings Ltd.
Vacation Express USA Corp

1 Alle Angaben, bis auf die zur aktuellen Bestellung, beziehen sich auf den 30.9.2024 bzw. auf den Zeitpunkt des Austritts aus dem Vorstand im Geschéftsjahr 2024.

2 Vorsitzender

a) Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten i.S.d. §125 AktG

b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen i.S.d. §125 AktG
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Corporate-Governance-Bericht/
Erklarung zur Unternehmensfihrung”

Die Grundséatze verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfuhrung bestimmen das Handeln der
Leitungs- und Kontrollgremien der TUI AG.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch im Geschéftsjahr 2024 mit Themen der Corporate Governance
beschéftigt. Der Vorstand berichtet in diesem Kapitel — zugleich auch fur den Aufsichtsrat — gemals Grundsatz 23
des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie §289f und §315d HGB Uber die Corporate Governance im
Unternehmen.

Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex

Fir die TUI AG als Aktiengesellschaft deutschen Rechts sind Vorstand und Aufsichtsrat gemal §161 AktG
verpflichtet, sich zur Anwendung des DCGK zu erklaren.

() https://www.dcgk.de/de/kodex html

WORTLAUT DER ENTSPRECHENSERKLARUNG 2024
Norstand und Aufsichtsrat erklaren gemaR §161 AktG:

Seit Abgabe der letzten Entsprechenserklarung im Dezember 2023 wurde und wird den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex in der jeweils gltigen Fassung vollstandig entsprochen.”

Ort der Veroffentlichung:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

*Teil des zusammengefassten Konzernlageberichts

UK Corporate Governance-Erklarung gemal Ziff. 7.2 DTR bzw. LR 9.8.7R

Die Aktie der TUI AG wurde zum 24. Juni 2024 in den MDAX an der Frankfurter Bérse aufgenommen. In diesem
Zusammenhang wurde die Notierung der TUI AG als auslandisches Unternehmen mit einem Premium-Listing an
der London Stock Exchange zum 21. Juni 2024 beendet. Infolgedessen ist die Verpflichtung des Unternehmens,
Uber die Einhaltung des UK Corporate Governance Code (UK CGC) fiir das Geschéftsjahr 2024 zu berichten,
entfallen. Bis zur Beendigung des Listings an der London Stock Exchange hatte die TUI AG dem UK CGC in
praktikablem Umfang entsprochen. Informationen zur Einhaltung des UK CGC in vergangenen Jahren sind den
entsprechenden Geschaftsberichten des Unternehmens zu entnehmen und veréffentlicht unter

@ https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance/UK-Corporate-Governance-Erklaerung

Angaben zur Corporate Governance

ARBEITSWEISE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die TUI AG ist eine Gesellschaft deutschen Rechts. Ein Grundprinzip des deutschen Aktienrechts ist das
dualistische Fuhrungssystem. Dieses weist dem Vorstand die Leitung des Unternehmens und dem Aufsichtsrat
die Kontrolle der Geschaftsfuhrung zu. Vorstand und Aufsichtsrat der TUI AG arbeiten eng und vertrauensvoll
zusammen, wobei die Gremien sowohl hinsichtlich der Mitgliedschaft als auch in ihren Kompetenzen streng
voneinander getrennt sind. Beide Organe sind verpflichtet, im Einklang mit den Prinzipien der sozialen Markt-
wirtschaft fur den Bestand des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

VERGUTUNGSBERICHT / VERGUTUNGSSYSTEM

Die Veroffentlichung des Vergiitungsberichts und des Vermerks des Abschlussprifers gemal 8162 AktG, des
Vergutungssystems fur die Mitglieder des Vorstands gemal §87a Abs. 1 und 2 Satz 1 AktG sowie des Beschlusses
der Hauptversammlung gemal §113 Abs. 3 AktG Uber die Vergtitung der Mitglieder des Aufsichtsrats erfolgt
auf den Seiten 148 und 277 sowie unter

@ https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/investoren/7_HV/2021/HV/TUI-AGM-2021---DE-Einladung-FINAL.
pdf-79f59166a5d1eac971e976784a3d8e06.pdf

@ https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/investoren/7_HV/2024/HV-2024---Einladungsbrosch-uuml-re---DE.
pdf-7637c703f38f3b3ad47af83be8653f0f.pdf


https://www.dcgk.de/de/kodex.html
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance/UK-Corporate-Governance-Erklaerung
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/investoren/7_HV/2021/HV/TUI-AGM-2021---DE-Einladung-FINAL.pdf-79f59166a5d1eac971e976784a3d8e06.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/investoren/7_HV/2021/HV/TUI-AGM-2021---DE-Einladung-FINAL.pdf-79f59166a5d1eac971e976784a3d8e06.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/investoren/7_HV/2024/HV-2024---Einladungsbrosch-uuml-re