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Quartalsmitteilung Q3 2025

Delivery Hero steigert im dritten Quartal Bruttowarenwert und Effizienz durch
Kl und globale Technologieplattform

e Bruttowarenwert (GMV) stieg im Vergleich zum Vorjahreszeitraum (ggi. Vj.) auf
Like-for-Like-Basis um 7 %' auf 12,2 Mrd. Euro.

e Der Gesamtumsatz der Segmente stieg ggu. Vj. auf Like-for-Like-Basis um 22 %' auf 3,7
Mrd. Euro.

e Positive Entwicklung von Profitabilitdt und Free Cash Flow?, unterstitzt durch
Margenausweitung, Kostendisziplin und einen starken Barmittelbestand von 2,2 Mrd.
Euro.

e Integrated Verticals erzielt erstmals ein positives bereinigtes EBITDA auf Quartalsbasis in
Q32025 und liegt auf Kurs zum Break-even® im Gesamtjahr.

e GMV-Wachstum wird sich im vierten Quartal 2025 voraussichtlich beschleunigen,
unterstitzt durch die Erholung in Asien.

Berlin, 13. November 2025 - Delivery Hero SE ("Delivery Hero", das "Unternehmen" oder der
"Konzern"), die weltweit fihrende lokale Lieferplattform, hat heute ihre Finanzergebnisse fir das
dritte Quartal 2025 veroffentlicht und damit den Erfolg der Strategie bestdtigt, die auf
technologiegetriebene Effizienz und profitables Wachstum ausgerichtet ist.

Der Konzern setzte sein Umsatzwachstum fort: Der Bruttowarenwert (GMV) stieg im dritten
Quartal um 7 %' ggi. Vj. auf 12,2 Mrd. Euro, wdhrend der Gesamtumsatz der Segmente um 22 %!
ggu. Vj. auf 3,7 Mrd. Euro zulegte. Das Umsatzwachstum wurde durch den Ausbau der eigenen
Lieferlogistik, das AdTech-Geschdft, Integrated Verticals sowie Abo-Programme getragen. Die
Bruttomarge weitete sich um 40 Basispunkte ggu. Vj. auf 8,0 %° aus, und der Free Cash Flow
verbesserte sich im dritten Quartal weiter. Der Barmittelbestand des Unternehmens lag zum
Quartalsende bei 2,2 Mrd. Euro, was die starke finanzielle Position von Delivery Hero
unterstreicht. Das Unternehmen bestdtigte seine Prognose fir das Geschdftsjahr 2025.

Niklas Ostberg, CEO und Mitgriinder von Delivery Hero: ,Unsere Investitionen in Technologie
und unsere Multi-Vertical-Strategie auf dem Weg zur Delivery-Super-App zahlen sich weiter aus.
Kl unterstitzt uns dabei, weltweit effizienter zu arbeiten und unseren Kunden ein noch besseres
Erlebnis zu bieten. Die ersten Anzeichen aus dem vierten Quartal sind vielversprechend -
insbesondere dank der positiven Entwicklung in Korea - und wir erwarten, das Jahr mit einer
RUckkehr zu Wachstum in Asien und einer beschleunigten GMV-Entwicklung abzuschlieBen.*
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Marie-Anne Popp, CFO von Delivery Hero: ,Unser Fokus auf finanzielle Disziplin spiegelt sich
klar in diesen Ergebnissen wider. Die Senkung der allgemeinen Verwaltungs- und
Marketingkosten von 7,2 % auf 6,0 % des GMV seit Q1 2023 zeigt, wie erfolgreich wir unsere
Plattform effizienter gestalten. Kostendisziplin und eine stabile Bruttomarge treiben das
Wachstum des bereinigten EBITDA im Jahresvergleich weiter an und tragen zu einem
verbesserten Free Cash Flow bei.”

Effizienz und Personalisierung durch Kl und Technologie

Der Konzern nutzt seine globale Technologieplattform erfolgreich, um sowohl die operative
Effizienz zu steigern als auch das Nutzererlebnis durch gezielte Lokalisierung zu verbessern - ein
klarer Wettbewerbsvorteil.

Die globale Technologieplattform von Delivery Hero erméglicht die schnelle EinfUhrung von
Effizienzldsungen auf allen lokalen Plattformen und sorgt fur Fortschritte in den Bereichen
Lieferung, Preisgestaltung, AdTech sowie Kinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen. Kl wird
eingesetzt, um die App-Erlebnisse der Kunden zu persondlisieren und relevantere
Suchergebnisse und Empfehlungen zu liefern. Nach der erfolgreichen Einfihrung
entsprechender Lésungen bei Glovo und talabat im Berichtsquartal weitet der Konzern nun den
Einsatz agentischer Kl in Service und Vertrieb aus.

Kl-gestitzte Automatisierung und Personalisierung fUhren zu messbaren Effizienzsteigerungen
und haben mafBgeblich zur Senkung der Vertriebs-, Verwaltungs- und Marketingkosten (SG&A)
als Anteil am GMV beigetragen, die von 7,2 % in Q1 2023 auf 6,0 % in Q3 2025 gesunken sind. Die
Kombination aus Kostensenkung und der Ausweitung der Brutftomarge um 40 Basispunkte ggu.
Vj. auf 8,0 %’ treibt das anhaltende Wachstum von bereinigtem EBITDA und Free Cash Flow im
Jahresvergleich weiter an.

Integrated Verticals auf Kurs zum Break-even im Geschaftsjahr 2025

Das Segment Integrated Verticals behielt seine starke Umsatzdynamik bei und erzielte ein
GMV-Wachstum von 23 %° ggi. Vj. Dieses Wachstum wurde durch Verbesserungen des
Kundenerlebnisses in der MENA-Region sowie Produktoptimierungen in Americas getragen. Das
Segment erzielte im dritten Quartal 2025 erstmals ein positives bereinigtes EBITDA. Es liegt auf
Kurs, im Gesamtjahr 2025 den Break-even® zu erreichen. Der Bereich Quick Commerce
entwickelt sich weiterhin Uberdurchschnittlich, da Kunden zunehmend neben Essen auch
Lebensmittel und Einzelhandelsprodukte bestellen.

Starke Entwicklung im Plattformgeschdéft

e Das Plaftformgeschdft in der MENA-Region erzielte ein GMV-Wachstum von 19 %3 ggu.
Vj., getragen von starken Ergebnissen in wichtigen Mdrkten wie Saudi-Arabien, wo ein
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attraktives Abo-Programm ein Bestellwachstum von 14 % ggi. Vj. unterstitzte. In der
Turkei wurde die Profitabilitdt deutlich gesteigert, und der Markt erzielte im dritten
Quartal ein positives bereinigtes EBITDA. Das Geschdft zeigt eine hohe
Widerstandsfdhigkeit bei wertvollen Kundengruppen, selbst angesichts neuer
Wettbewerber in Saudi-Arabien, und bestatigt damit den Fokus auf Qualitat und
Kundenbindung.

e FEuropa verzeichnete ein GMV-Wachstum von 13 %' ggu. Vj. und ein Umsatzwachstum von
34 %' ggl. Vj. Fir das vierte Quartal 2025 wird ein bereinigtes EBITDA nahe dem
Break-even erwartet.

e Das Segment Americas hielt ein GMV-Wachstum von 19 %2 aufrecht, getrieben durch ein
Bestellwachstum von 21 % ggu. Vj.

e In Asien sank das GMV um 3 %', was auf hohe Vergleichswerte in Sudkorea im Vorjahr
zurickzufihren ist. Das Segment verzeichnete jedoch ein Umsatzwachstum von 17 %' ggu.
Vj., hauptsdchlich durch die Ausweitung eigener Lieferoperationen. Das Asiengeschdaft ist
bereits stark in das vierte Quartal gestartet: Die Bestellungen in Sidkorea kehrten im
Oktober zu Wachstum zurick und schaffen damit die Grundlage fir weiteres
GMV-Wachstum des Segments im vierten Quartal 2025.

Delivery Hero - Prognose Geschéfisjahr 2025°

Bruttowarenwert (GMV) Oberes Ende von 8-10%'ggi Vj. auf Like-for-Like Basis®

Gesamtumsatz der Segmente 22-24%"ggi. Vj. auf Like-for-Like Basis®

Bereinigtes EBITDA EUR 900-940 Millionen

Free Cash Flow EUR >120 Millionen*

Delivery Hero - wesentliche Leistungsindikatoren Q3 2025’

Q32024 Q32025

EUR EUR

Millionen Millionen

GMV Konzern 12.249,3 12.179,4
%YoY Wachstum (KW, exkl. Effekten aus Hyperinflation und auf

Like-for-Like Basis) 10,5% 7,2%

%YoY Wachstum (KW, exkl. Effekten aus Hyperinflation) 9,3% 4,7%

%YoY Wachstum (BW, inkl. Effekten aus Hyperinflation) 4,8% -0,6%

Asien 5.962,2 5.209,6
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MENA 3.204,9 3.664,0
Europa 2.185,0 2.345,2
Americas 8973 960,6
Integrated Verticals 740,4 858,7
Gesamtumsatz der Segmente 3.234,5 3.736,1

%YoY Wachstum (KW, exkl. Effekten aus Hyperinflation und auf

Like-for-Like Basis) 24,9% 22,0%
%YoY Wachstum (KW, exkl. Effekten aus Hyperinflation) 24,2% 21,5%
%YoY Wachstum (BW, inkl. Effekten aus Hyperinflation) 19,2% 15,5%
Asien 1.053,3 1138,4
MENA 891,3 1.012,1
Europa 467,8 625,2
Americas 234, 250,3
Integrated Verticals 672,7 806,6
Konzerninterne Verrechnungen’ (84,5) (96,4)

Hinweis: Alle in dieser Mitteilung dargestellten Zahlen fir das dritte Quartal (Q3) sind untestiert und
basieren auf vorldufigen Informationen.

' Auf Like-for-Like Basis, wdhrungsbereinigt und ohne Effekte aus der Rechnungslegung in
Hochinflationsldndern. Das auf Like-for-Like Basis ausgewiesene Wachstum des GMV und des
Gesamtumsatzes der Segmente schlieBt Geschdftsbereiche aus, die der Konzern in den Geschdéftsjahren
2024 und 2025 aufgegeben oder verduBert hat (z. B. Slowakei, Slowenien, Ddnemark, Ghana, Thailand),
sowie die eingestellten Restaurant-Verzeichnisdienste in Spanien und Sidkorea.

2 Der Free Cash Flow vor Sondereffekten wird berechnet als Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit gemalB
der IFRS-Kapitalflussrechnung  abziglich der  Nettoinvestitionen und der Zahlung von
Leasingverbindlichkeiten. Er schlieBt auBerordentliche Mittelzuflisse aus Entschddigungszahlungen fir
aufgeléste M8A-Transaktionen sowie auBerordentliche Mittelabflisse im Zusammenhang mit laufenden
Rechtsstreitigkeiten (z. B. EU-Kartellverfahren und Glovo Spanien) aus. Der Free Cash Flow schlie3t
Zinsertrdge und -aufwendungen aus.

* Wahrungsbereinigt und ohne Effekte aus der Rechnungslegung in Hochinflationslédndern.

“ Die Prognose fir den Free Cash Flow des Geschdftsjahres 2025 schliet auBerordentliche Mittelzuflisse
aus Entschddigungszahlungen fir aufgeléste MEA-Transaktionen sowie auBerordentliche Mittelabflisse im
Zusammenhang mit laufenden Rechtsstreitigkeiten (z. B. EU-Kartellverfahren und Glovo Spanien) aus.

° Das Unternehmen verwendet fir seine Prognose zum Wachstum des GMV und des Gesamtumsatzes der
Segmente einen Like-for-Like-Vergleich, um die zugrunde liegende Geschdaftsentwicklung nach denin der
obigen FuBnote 1 genannten VerduBerungen und Servicednderungen im Geschdftsbetrieb transparenter
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darzustellen. Die Bericksichtigung dieser VerduBerungen und Servicednderungen wirde das erwartete
GMV-Wachstum um ungefdhr zwei Prozentpunkte reduzieren.

¢ Auf Konzernebene sowie in den Segmenten Europe, MENA, Americas und Integrated Verticals werden die
Umsdtze und der Bruttowarenwert (GMV) sowie die jeweiligen Wachstumsraten durch die Aktivitdten in
Argentinien und/oder der Turkei beeinflusst, die sich gemaB IAS 29 als Hochinflationsldnder qualifizieren.
BW = Berichtswdhrung / KW = Konstanter Wechselkurs.

’ Die Differenz zwischen dem Gesamtumsatz der Segmente und der Summe der Segmentumsétze ergibt
sich hauptsdchlich aus der konzerninternen Verrechnung von Dienstleistungen, die von den
Plattform-Geschdaftsbereichen an die Integrated Verticals-Geschdftsbereiche verrechnet werden.

8 Bereinigtes EBITDA einschlieBlich Konzernkosten und ohne Effekte aus der Rechnungslegung in
Hochinflationsldndern.

¢ Basierend auf dem aus dem Gesamtumsatz der Segmente berechneten Bruttogewinn, und bereinigt um
Aufwendungen fiUr Ruckstellungen beziglich der Reklassifizierung von Fahrern aus Vorperioden sowie
Aufwendungen fur Digitaldienststeuer, die aus den Umsatzkosten in die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen umgegliedert wurden.

UBER DELIVERY HERO

Delivery Hero ist die weltweit fihrende lokale Lieferplattform, die ihren Dienst in rund 70 Ldndern in Asien,
Europa, Lateinamerika, dem Nahen Osten und Afrika anbietet. Das Unternehmen startete 2011 als
Lieferdienst fir Essen und betreibt heute seine eigene Logistik auf vier Kontinenten. Dariber hinaus leistet
Delivery Hero Pionierarbeit im Bereich des Quick-Commerce, der ndchsten Generation des E-Commerce,
mit dem Ziel, Lebensmittel und Haushaltswaren in weniger als einer Stunde - hdufig in 20 bis 30 Minuten -
zum Kunden zu bringen. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin, Deutschland, ist seit 2017 an der
Frankfurter Wertpapierbérse notiert und Teil des Boérsenindex MDAX. Weitere Informationen:
www.deliveryhero.com

PRESSEKONTAKT

Unternehmens- und Finanzkommunikation
press@deliveryhero.com

INVESTOR RELATIONS KONTAKT
Investor Relations

ir@deliveryhero.com
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Diese Mitteilung kann bestimmte zukunftsgerichtete Aussagen, Schdtzungen, Ansichten und Prognosen in
Bezug auf die kinftige Geschdftslage, Ertragslage und Ergebnisse der Delivery Hero SE enthalten

("zukunftsgerichtete Aussagen"). Zukunftsgerichtete Aussagen sind an Begriffen wie "glauben”, "schatzen",
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"antizipieren", "erwarten", "beabsichtigen”, "werden", oder "sollen" sowie ihrer Negierung und dhnlichen
Varianten oder vergleichbarer Terminologie zu erkennen. Zukunftsgerichtete Aussagen umfassen
sdmtliche Sachverhalte, die nicht auf historischen Fakten basieren. Zukunftsgerichtete Aussagen basieren
auf den gegenwdrtigen Meinungen, Prognosen und Annahmen des Vorstands der Delivery Hero SE und
beinhalten erhebliche bekannte und unbekannte Risiken sowie Ungewissheiten, weshalb die tatsdchlichen
Ergebnisse, Leistungen und Ereignisse wesentlich von den in zukunftsgerichteten Aussagen ausgedrickten
oder impli irgendeiner Weise dafir, dass die hierin enthaltenen zukunftsgerichteten Aussagen oder
Vermutungen eintreten werden.



